
 
 

 
บทที่ 4 

การศึกษาเฉพาะดานกฎหมาย (ผลการวิเคราะหดานกฎหมาย) 
 

การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาการรองขอความเปนธรรม ผูวิจัยไดศึกษาจับความรูจาก
ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ทําใหทราบวา งานวิกฤต หรืองานสําคัญของงานรองขอความเปนธรรมคือ “การ
รองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง” ผูวิจัยขอนําเสนอการศึกษาเฉพาะดานกฎหมาย ของ
การศึกษาในคร้ังนี้ ดังตอไปนี้ 

 
4.1  ความหมายการรองขอความเปนธรรม  

การรองขอความเปนธรรม เปนกรณีท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลไดใชสิทธิในกระบวนการ
ยุติธรรมตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน ตามมาตรา 39 และ มาตรา 40 เกี่ยวกับคดี 
เพื่อขอใหอัยการสูงสุดมีคําส่ังเปล่ียนแปลงแกไข หรือกลับคําส่ังของพนักงานอัยการ 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 39 ระบุวา บุคคลไมตองรับโทษอาญา 
เวนแตไดกระทําการอันกฎหมายที่ใชอยูในเวลาที่กระทํานี้บัญญัติเปนความผิดและกําหนดโทษไว
และโทษท่ีจะลงแกบุคคลนั้นจะหนักกวาโทษท่ีกําหนดไวในกฎหมายท่ีใชอยูในเวลาท่ีกําทํา
ความผิดมิได  

ในคดีอาญาตองสันนิษฐานไวกอนวาผูตองหาหรือจําเลยไมมีความผิด กอนมีคําพิพากษา
อันถึงท่ีสุดแสดงวาบุคคลใดไดกระทําผิดจะปฏิบัติตอบุคคลนั้นเสมือนวาเปนผูกระทําความผิดมิได 

มาตรา 40 บุคคลยอมมีสิทธิในกระบวนการยุติธรรม 
(1) สิทธิเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยงาย สะดวก รวดเร็วและท่ัวถึง 
(2) สิทธิพื้นฐานในกระบวนพิจารณา ซ่ึงอยางนอยตองมีหลักประกันข้ันพื้นฐาน

เร่ืองการไดรับการพิจารณาโดยเปดเผย การไดรับทราบขอเท็จจริงและตรวจเอกสารอยางเพียงพอ 
การเสนอขอเท็จจริง ขอโตแยงและพยานหลักฐานของตน การคัดคานผูพิพากษาหรือตุลาการ การ
ไดรับการพิจารณาโดยผูพิพากษาหรือตุลาการที่นั่งพิจารณาคดีครบองคคณะ และการไดรับทราบ
เหตุผลประกอบคําวินิจฉัย คําพิพากษาหรือคําส่ัง 

(3) บุคคลยอมมีสิทธิท่ีจะใหคดีของตนไดรับการพิจารณาอยางถูกตอง รวดเร็วและ
เปนธรรม 
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(4) ผูเสียหาย ผูตองหา โจทก จําเลย คูกรณี ผูมีสวนไดเสียหรือพยานในคดี มีสิทธิ
ไดรับการปฏิบัติท่ีเหมาะสมในการดําเนินการตามกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งสิทธิในการไดรับ
การสอบสวนอยางถูกตอง รวดเร็ว เปนธรรม และการไมใหถอยคําเปนปฏิปกษตอตนเอง 

(5) ผูเสียหาย ผูตองหา จําเลยและพยานในคดีอาญา มีสิทธิไดรับความคุมครอง และ
ความชวยเหลือท่ีจําเปน และเหมาะสมจากรัฐ สวนคาตอบแทนคาทดแทนและคาใชจายท่ีจําเปน ให
เปนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

(6) เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ หรือผูพิการหรือทุพพลภาพ ยอมมีสิทธิไดรับความ
คุมครองในการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีอยางเหมาะสม และยอมมีสิทธิไดรับการปฏิบัติท่ี
เหมาะสมในคดีท่ีเกี่ยวกับความรุนแรงทางเพศ 

(7) ในคดีอาญา ผูตองหาหรือจําเลยมีสิทธิไดรับการสอบสวนหรือการพิจารณาคดีท่ี
ถูกตอง รวดเร็วและเปนธรรม โอกาสในการตอสูคดีอยางเพียงพอ การตรวจสอบหรือไดรับทราบ
พยานหลักฐานตามสมควร การไดรับความชวยเหลือในทางคดีจากทนายความและการไดรับการ
ปลอยตัวช่ัวคราว 

(8) ในคดีแพง บุคคลมีสิทธิไดรับความชวยเหลือทางกฎหมายอยางเหมาะสมจากรัฐ 
 

4.2  สถานะของผูรอง  

กรณีท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลไดใชสิทธิในกระบวนการยุติธรรมตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย ฉบับปจจุบัน ตามมาตรา 39 และ มาตรา 40 เกี่ยวกับคดี เพื่อขอใหอัยการสูงสุดมี
คําส่ังเปล่ียนแปลงแกไข หรือกลับคําส่ังของพนักงานอัยการ นั้น ในเร่ืองเดียวกันอาจผูรองหลายคน 
และท่ีมีสถานะตาง ๆ กัน ดังนี้ คือ 

4.2.1 ผูตองหา หมายถึง บุคคลผูถูกหาวาไดกระทําความผิด แตยังมิไดถูก ฟองตอศาล 

4.2.2 จําเลย หมายถึง บุคคลซ่ึงถูกฟองยังศาลแลว โดยขอหาวาไดกระทําความผิด 

4.2.3 ผูเสียหาย หมายถึง บุคคลผูไดรับความเสียหายเนื่องจากการกระทําผิดฐานใดฐาน
หนึ่ง รวมท้ังบุคคลอ่ืนท่ีมีอํานาจจัดการแทนได ดังบัญญัติไวในมาตรา 4,5,6 แหงประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา 

4.2.4 ผูแทนของผูเสียหาย ตามประมวลกฎหมายพิจารณาความอาญามาตรา 5 ระบุวา
บุคคลเหลานี้จัดการแทนผูเสียหายได 

4.2.4.1 ผูแทนโดยชอบธรรมหรือผูอนุบาล เฉพาะแตในความผิดซ่ึงไดกระทําตอ
ผูเยาว หรือผูไรความสามารถซ่ึงอยูในความดูแล 
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4.2.4.2 ผูบุพการี ผู สืบสันดาน สามีหรือภริยาเฉพาะแตในความผิดอาญา ซ่ึง
ผูเสียหายถูกทํารายถึงตายหรือบาดเจ็บจนไมสามารถจะจัดการเองได 

4.2.4.3 ผูจัดการหรือผูแทนอ่ืน ๆ ของนิติบุคคล เฉพาะความผิดซ่ึงกระทําลงแก
นิติบุคคลนั้น 

มาตรา 6 ระบุวา ในคดีอาญาซึ่งผูเสียหายเปนผูเยาวไมมีผูแทนโดยชอบธรรม หรือ
เปนผูวิกลจริตหรือคนไรความสามารถไมมีผูอนุบาล หรือซ่ึงผูแทนโดยชอบธรรมหรือผูอนุบาลไม
สามารถจะทําการตามหนาท่ีโดยเหตุหนึ่งเหตุใด รวมท้ังมีผลประโยชนขัดกันกับผูเยาวหรือคนไร
ความสามารถนั้น ๆ ญาติของผูนั้นหรือผูมีประโยชนเกี่ยวของอาจรองตอศาลขอใหตั้งเขาเปนผูแทน
เฉพาะคดีได 

เม่ือไดไตสวนแลวใหศาลต้ังผูรองหรือบุคคลอ่ืน ซ่ึงยินยอมตามท่ีเห็นสมควรเปนผูแทน
เฉพาะคดี เม่ือไมมีบุคคลใดเปนผูแทนใหศาลตั้งพนักงานปกครองเปนผูแทน 

หามมิใหเรียกคาธรรมเนียมในเร่ืองขอต้ังเปนผูแทนเฉพาะคดี 

4.2.5 ทนายความ เปนบุคคลซ่ึงไดรับการแตงต้ังจากผูตองหาหรือจําเลยหรือผูเสียหายใหวา
ความในคดีท่ีรอง  

4.2.6 บุคคลหรือกลุมบุคคล เนื่องจากบุคคลมีหนาท่ีปองกันประเทศ รักษาผลประโยชน
ของชาติ และปฏิบัติตามกฎหมาย ซ่ึงเปนหนาท่ีของชนชาวไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทยมาตรา 71 

 
4.3  เหตุแหงการเกิดเร่ืองขอความเปนธรรม เกิดข้ึนจากกรณีดังตอไปนี้ 

4.3.1 กรณีมีการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล แตผูกระทําความผิดมิไดถูกลงโทษ
หรือถูกลงโทษนอยกวาโทษท่ีสมควรไดรับหรือผูกระทําความผิดเห็นวามีเหตุไมสมควรถูกลงโทษ
หรือการกระทําไมเปนความผิด 

4.3.2 กรณีมิไดมีการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลแตถูกกล้ันแกลงกลาวหาวาได
ทําละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล หรือถูกฟองตอศาลและหรือถูกศาลพิพากษาลงโทษโดยมิได
กระทําความผิด 

4.3.3 กรณีมีบุคคลผูถูกหาวาไดกระทําความผิด แตยังมิไดถูกฟองตอศาล  

4.3.4 กรณีมีบุคคลซ่ึงถูกฟองยังศาลแลวโดยขอหาวาไดกระทําความผิด แตศาลมิไดมีคํา
พิพากษาลงโทษบุคคลซ่ึงถูกฟอง 
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4.3.5 กรณีมีเหตุตามกฎหมายท่ีบุคคลซ่ึงถูกฟองยังศาลแลวโดยขอหาวาไดกระทํา
ความผิดนั้น เปนเพราะวาผูถูกฟองไดกระทําความผิด แตศาลเห็นวาผูถูกฟองคดีมิไดกระทํา
ผิดก็ดี การกระทําไมเปนความผิดก็ดี หรือเพราะคดีขาดอายุความ ศาลไดพิพากษายกฟอง  

4.3.6 กรณีท่ีศาลเห็นวาผูถูกฟองคดีไดกระทําความผิดไมควรตองรับโทษเพราะกระทํา
ความผิดดวยความจําเปน เพราะอยูในท่ีบังคับหรือภายใตอํานาจซ่ึงไมสามารถหลีกเล่ียงหรือขัดขืน
ได หรือเพราะเพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนพนจากภยันตรายท่ีใกลจะถึงและไมสามารถหลีกเล่ียงใหพน
โดยวิธีอ่ืนใดไดเม่ือภยันตรายน้ันตนมิไดกอใหเกิดข้ึนเพราะความผิดของตน ถาการกระทํานั้นไมเปน
การเกินสมควรแกเหตุแลว ผูนั้นไมตองรับโทษ หรือเพราะไดกระทําการใดเพื่อปองกันสิทธิของ
ตน หรือของผูนั ้นใหพนภยันตรายซ่ึงเกิดจากการประทุษรายอันละเมิดตอกฎหมาย และเปน
ภยันตรายท่ีใกลจะถึง ถาไดกระทําพอสมควรแกเหตุ การกระทํานั้นเปนการปองกันโดยชอบดวย
กฎหมาย 

4.3.7 กรณีมีเหตุอ่ืนตามกฎหมายท่ีใหอํานาจศาลมีคําพิพากษาลงโทษผูกระทําความผิด
นอยกวาที่กฎหมายกําหนดไว แตผูถูกกระทําละเมิดสิทธิและเสรีภาพหรือผูมีสวนไดเสียหรือ
ผูเกี่ยวของกับคูกรณี มีความประสงคใหมีการบังคับใชกฎหมายลงโทษผูกระทําความผิด  

4.3.8 กรณีท่ีผูกระทําความผิดหรือผูมีสวนไดเสียหรือผูเกี่ยวของกับคูกรณีมีความ
ประสงคขอใหลดโทษหรืองดเวนโทษแกผูถูกฟองคดี  

4.3.9 การปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงานของรัฐไมเปนไปตามหลักนิติธรรม (รัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 3 วรรค 2 การปฏิบัติหนาท่ีของรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล รวมท้ังองคกรตาม
รัฐธรรมนูญ และหนวยงานของรัฐ ตองเปนไปตามหลักนิติธรรม) 

4.3.10 การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีของรัฐไมใหความเสมอภาค (รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย มาตรา 4 ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล 
ยอมไดรับความคุมครอง) 

4.3.11 กรณีไมไดรับความคุมครองตามรัฐธรรมนูญ (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
มาตรา 5 ประชาชนชาวไทยไมวาเหลากําเนิด เพศ หรือศาสนาใดยอมอยูในความคุมครองแหง
รัฐธรรมนูญนี้เสมอกัน) 

4.3.12 การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีของรัฐไมไดคํานึงถึงศักดิ์ศรีความรัฐธรรมนูญนี้
เปนมนุษย (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 26 การใชอํานาจโดยองคกรของรัฐทุกองคกร 
ตองคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิและเสรีภาพ ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญนี้ และมาตรา 
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28 บุคคลยอมอางศักดิ์ศรีความเปนมนุษยหรือใชสิทธิและเสรีภาพของตนไดเทาท่ีไมละเมิดสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคลอ่ืนไมเปนปฏิปกษตอรัฐธรรมนูญหรือไมขัดตอศีลธรรมอันดีของประชาชน 
บุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพที่ รัฐธรรมนูญนี้ รับรองไว สามารถยกบทบัญญัติแหง
รัฐธรรมนูญนี้เพื่อใชสิทธิทางศาลหรือยกเปนขอตอสูคดีในศาลได) 

4.3.13 มีการเลือกปฏิบัติ (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 30 บุคคลยอม
เสมอกันในกฎหมายและไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน) 

4.3.14 มีการละเมิดสิทธิในกระบวนการยุติธรรม (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
มาตรา 39 บุคคลไมตองรับโทษอาญา เวนแตไดกระทําการอันกฎหมายท่ีใชอยูในเวลาท่ีกระทํานี้
บัญญัติเปนความผิดและกําหนดโทษไวและโทษท่ีจะลงแกบุคคลนั้นจะหนักกวาโทษที่กําหนดไว
ในกฎหมายท่ีใชอยูในเวลาท่ีกระทําความผิดมิได ในคดีอาญาตองสันนิษฐานไวกอนวาผูตองหาหรือ
จําเลยไมมีความผิด กอนมีคําพิพากษาอันถึงท่ีสุดแสดงวาบุคคลใดไดกระทําผิดจะปฏิบัติตอบุคคล
นั้นเสมือนวาเปนผูกระทําความผิดมิได) 

4.3.15 มีการใหบริการลาชา (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 40 บุคคลยอม
มีสิทธิในกระบวนการยุติธรรม (1) สิทธิเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยงาย สะดวก รวดเร็วและ
ท่ัวถึง มาตรา 59 บุคคลยอมมีสิทธิเสนอเร่ืองราวรองทุกขและไดรับแจงผลการพิจารณาภายในเวลา
อันรวดเร็ว) 

4.3.16 มีการละเมิดสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ  ( รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย มาตรา 43 บุคคลยอมมีสิทธิและเสรีภาพในการประกอบกิจการหรือประกอบ
อาชีพและการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม) 

4.3.17 มีการละเมิดสิทธิในขอมูลขาวสาร และการรองเรียน (รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย มาตรา 56 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารสาธารณะ
ในครอบครองของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือราชการสวนทองถ่ิน เวนแตการ
เปดเผยขอมูลหรือขาวสารนั้นจะกระทบตอความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือ
สวนไดเสียอันพึงไดรับความคุมครองของบุคคลอื่น หรือเปนขอมูลสวนบุคคล ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติ) 

4.3.18 การไมไดรับความสะดวก (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 74 บุคคล
ผูเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาท่ีอ่ืน
ของรัฐ มีหนาท่ี ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก 
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และใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ในการปฏิบัติ
หนาท่ีและในการปฏิบัติการอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับประชาชน บุคคลตามวรรคหนึ่งตองวางตนเปนกลาง
ทางการเมือง ในกรณีท่ีบุคคลตามวรรคหนึ่งละเลยหรือไมปฏิบัติใหเปนไปตามหนาท่ีตามวรรคหนึ่ง
หรือวรรคสอง บุคคลผูมีสวนไดเสียยอมมีสิทธิขอใหบุคคลตามวรรคหนึ่งหรือผูบังคับบัญชาของ
บุคคลดังกลาว ช้ีแจง แสดงเหตุผล และขอใหดําเนินการใหเปนไปตามบทบัญญัติในวรรคหน่ึงหรือ
วรรคสองได) 

4.3.19 การไมปฏิบัติตามแนวนโยบายดานกฎหมายและการยุติธรรม (รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย มาตรา 81 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานกฎหมายและการยุติธรรม
ดังตอไปน้ี (1) ดูแลใหมีการปฏิบัติและบังคับการใหเปนไปตามกําหมายอยางถูกตอง รวดเร็ว เปนธรรม
และท่ัวถึง สงเสริมการใหความชวยเหลือและใหความรูทางกฎหมายแกประชาชน และจัดระบบงานราชการ
และงานของรัฐอยางอ่ืนในกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพโดยใหประชาชนและองคกร
วิชาชีพมีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรมและการชวยเหลือประชาชนทางกฎหมาย ) 

4.3.20 กรณีเจาหนาท่ีฝาฝนมาตรฐานทางจริยธรรม (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
มาตรา 279 มาตรฐานทางจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการ หรือเจาหนาท่ีของ
รัฐแตละประเภทใหเปนไปตามประมวลจริยธรรมท่ีกําหนดข้ึน) 
 
4.4  วิธีการยื่นเร่ืองขอความเปนธรรม มี 2 กรณี 

4.4.1 การยื่นเร่ืองขอความเปนธรรมดวยตนเอง เปนกรณีท่ีผูตองหา หรือผูเสียหาย หรือ
ผูมีสวนเกี่ยวของกับผูตองหาหรือผูเสียหายอางวาไมไดรับความเปนธรรม ไมเห็นดวยกับคําส่ังของ
พนักงานอัยการเกี่ยวกับคดีระหวางการสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือระหวางการพิจารณา
ส่ังคดีของพนักงานอัยการไดยื่นเร่ืองขอความเปนธรรม ดวยตนเองตอสํานักงานอัยการสูงสุดหรือ
มอบหมายใหผูอ่ืนยื่นเร่ืองแทน หรือสงเร่ืองทางไปรษณียใหสํานักงานอัยการสูงสุด พิจารณา
ตรวจสอบขอรองเรียนใหความเปนธรรม 

4.4.2 การยื่นเร่ืองขอความเปนธรรมผานหนวยงานอ่ืน และหนวยงานอื่นไดสงเร่ือง
ตอมายังสํานักงานอัยการสูงสุดใหพิจารณาตรวจสอบขอรองเรียนใหความเปนธรรม 

4.4.3 อํานาจหนาท่ีของสํานักงานอัยการสูงสุด 
ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 มาตรา 255 บัญญัติให

องคกรอัยการมีสถานภาพเปนองคกรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ มีสถานะเปนนิติบุคคล พนักงานอัยการมี
อิสระในการพิจารณาสั่งคดีและการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดยเท่ียงธรรม โดยมีอัยการสูงสุดเปน



63 

ผูบังคับบัญชา สามารถปฏิบัติการตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของพนักงานอัยการ
หรือสํานักงานอัยการสูงสุด ขณะเดียวกันรัฐธรรมนูญมาตรา 202 กําหนดใหองคกรอัยการกําหนด
บัญชีเงินเดือน เงินประจําตําแหนงแยกตางหากจากขาราชการพลเรือน ท้ังนี้โดยมีเจตนารมณสราง
หลักประกันและความเปนอิสระในการปฏิบัติราชการโดยปราศจากการแทรกแซงจากองคกรและ
อิทธิพลอ่ืนใด และกําหนดใหการส่ังคดีของอัยการตองทําโดยอิสระและเท่ียงธรรม 

4.4.4 ภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด 
ตามพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 ไดกําหนด

อํานาจหนาท่ีของสํานักงานอัยการสูงสุดไวในมาตรา 23 สํานักงานอัยการสูงสุด นอกจากมีอํานาจ
และหนาท่ีเกี่ยวกับงานธุรการและงานวิชาการ เพื่อสนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหแก
พนักงานอัยการแลว ใหมีอํานาจและหนาท่ีดังตอไปนี้ดวย 

4.4.4.1 ใหความชวยเหลือประชาชนในการดําเนินการทางกฎหมายรวมตลอดท้ัง
ในการคุมครองปองกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และการใหความรูทางกฎหมายแก
ประชาชน 

4.4.4.2 ใหคําปรึกษา และตรวจรางสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายใหแกรัฐบาล
และหนวยงานของรัฐ 

4.4.4.3 ใหคําปรึกษาและตรวจรางสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายใหแกนิติบุคคล
ซ่ึงมิใชหนวยงานของรัฐแตไดมีพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังข้ึน ท้ังนี้ตามท่ี
เห็นสมควร 

4.4.4.4 ดําเนินการเกี่ยวกับการบังคับคดีแพง หรือคดีปกครองแทนรัฐบาลหรือ
หนวยงานของรัฐซ่ึงพนักงานอัยการไดรับดําเนินคดีให 

4.4.4.5 ดําเนินการตามท่ีคณะรัฐมนตรีรองขอ เวนแตการดําเนินการนั้นจะขัดตอ
งานในหนาท่ีหรืออาจทําใหขัดตอความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานอัยการ 

4.4.4.6 ดําเนินการเกี่ยวกับการฝกอบรมเพื่อประโยชนในการพัฒนาขาราชการ
ฝายอัยการ 

4.4.4.7 ใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการอํานวยความยุติธรรม การ
รักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน 

4.4.4.8 ติดตอและประสานงานกับองคกรหรือหนวยงานตางประเทศเกี่ยวกับเร่ือง
ท่ีอยูในอํานาจและหนาท่ีของพนักงานอัยการหรือสํานักงานอัยการสูงสุด 

4.4.4.9 ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจและหนาท่ีของ
พนักงานอัยการหรือสํานักงานอัยการสูงสุดในการตรวจรางสัญญาตาม (2) และ (3) ใหสํานักงาน
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อัยการสูงสุดมีหนาท่ีรักษาประโยชนของรัฐ ในการนี้สํานักงานอัยการสูงสุดมีหนาท่ีรายงานรัฐบาล 
หรือหนวยงานของรัฐตาม (2) หรือนิติบุคคลตาม (3) ท่ีเปนคูสัญญาใหทราบถึงขอท่ีควรปรับปรุง
หรือแกไขใหสมบูรณขอเสียเปรียบหรือขอท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายแกรัฐนอกจากน้ันในสวนท่ี
เกี่ยวกับงบประมาณ มาตรา 24 ระบุวา ใหสํานักงานอัยการสูงสุดเสนองบประมาณรายจายตอ
คณะรัฐมนตรี เพื่อจัดสรรเปนเงินอุดหนุนสํานักงานอัยการสูงสุดไวในรางพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ หรือรางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายเพ่ิมเติม หรือ
รางพระราชบัญญัติโอนงบประมาณรายจายแลวแตกรณีในกรณีท่ีสํานักงานอัยการสูงสุด เห็นวา
งบประมาณรายจายท่ีไดรับการจัดสรรใหไมเพียงพอ ใหสํานักงานอัยการสูงสุดเสนอคําขอแปร
ญัตติตอคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณของสภาผูแทนราษฎรไดโดยตรง พระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ กําหนดใหอัยการสูงสุดมีอํานาจและหนาท่ี ตามมาตรา 27 ดังตอไปนี้ 

1) กําหนดนโยบายและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสํานักงาน
อัยการสูงสุดใหเกิดผลสัมฤทธ์ิและเปนไปตามเปาหมาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของ
สํานักงานอัยการสูงสุด 

2) ควบคุมดูแล และรับผิดชอบในการบริหารราชการ ปฏิบัติราชการ 
และบริหารงานบุคคลของสํานักงานอัยการสูงสุด ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน และ
ประเพณีปฏิบัติของทางราชการ 

3) บริหารจัดการงบประมาณ การเงิน ทรัพยสิน และการพัสดุของ
สํานักงานอัยการสูงสุดในการปฏิบัติหนาท่ีราชการตามวรรคหน่ึง อัยการสูงสุดอาจมอบอํานาจให
รองอัยการสูงสุดหรือขาราชการฝายอัยการผูหนึ่งผูใดปฏิบัติหนาท่ีแทนไดใหอัยการสูงสุดโดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการอัยการ มีอํานาจออกระเบียบเกี่ยวกับการบริหารจัดการงบประมาณ 
การเงิน ทรัพยสิน และการพัสดุของสํานักงานอัยการสูงสุดในการปฏิบัติหนาท่ีตาม (1) และ (2) ให
อัยการสูงสุดมีอํานาจออกระเบียบ ประกาศหรือคําส่ัง อันจําเปนตอการปฏิบัติราชการของ
สํานักงานอัยการสูงสุด ท้ังนี้ เทาท่ีไมขัดหรือแยงกับระเบียบ หรือประกาศท่ีคณะกรรมการอัยการ
กําหนดตามพระราชบัญญัตินี้ 

พนักงานอัยการมีอํานาจและหนาท่ี ตามมาตรา 14 ดังตอไปนี้ 
1) อํานาจและหนาท่ีตามรัฐธรรมนูญ 
2) ในคดีอาญา มีอํานาจและหนาท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและ

ตามกฎหมายอ่ืนซ่ึงบัญญัติวาเปนอํานาจและหนาท่ีของสํานักงานอัยการสูงสุดหรือพนักงานอัยการ 
3) ในคดีแพง หรือคดีปกครอง มีอํานาจและหนาท่ีดําเนินคดีแทนรัฐบาลหนวยงานของ

รัฐท่ีเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ ราชการสวนกลาง หรือราชการสวนภูมิภาคในศาลหรือใน
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กระบวนการทางอนุญาโตตุลาการท้ังปวง กับมีอํานาจและหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืนซ่ึงบัญญัติวาเปน
อํานาจและหนาท่ีของสํานักงานอัยการสูงสุดหรือพนักงานอัยการ 

4) ในคดีแพง คดีปกครอง หรือคดีอาญา ซ่ึงเจาหนาท่ีของรัฐถูกฟองรองการที่ไดกระทํา
ไปตามหนาท่ีก็ดี หรือในคดีแพงหรือคดีอาญาท่ีราษฎรผูหนึ่งผูใดถูกฟองในเร่ืองการที่ไดกระทํา
ตามคําส่ังของเจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงไดส่ังการโดยชอบดวยกฎหมาย หรือเขารวมหรือชวยเหลือ
เจาหนาท่ีของรัฐซ่ึงกระทําการในหนาท่ีราชการก็ดี เม่ือเห็นสมควรพนักงานอัยการจะรับแกตางให
ก็ได 

5) ในคดีแพง คดีปกครอง หรือกรณีมีขอพิพาทท่ีตองดําเนินการทางอนุญาโตตุลาการที่
หนวยงานของรัฐ ซ่ึงมิไดกลาวใน (3) หรือนิติบุคคลซ่ึงมิใชหนวยงานของรัฐแตไดมี
พระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังข้ึนเปนคูกรณีและมิใชกรณีท่ีเปนขอพิพาทกับรัฐบาล
หรือระหวางหนวยงานของรัฐดวยกันเอง เม่ือเห็นสมควรพนักงานอัยการจะรับวาตางหรือแกตางให
ก็ได 

6) ในคดีท่ีราษฎรฟองเองไมไดโดยกฎหมายหาม เม่ือเห็นสมควรพนักงานอัยการมี
อํานาจเปนโจทกได 

7) ดําเนินการตามที่เห็นสมควรเกี่ยวกับการบังคับคดีอาญาเฉพาะในสวนของการยึด
ทรัพยสินใชคาปรับตามคําพิพากษา ในการนี้มิใหเรียกคาฤชาธรรมเนียมจากพนักงานอัยการ 

8) ในกรณีท่ีมีการผิดสัญญาประกันจําเลย หรือประกันรับส่ิงของไปดูแลรักษาตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มีอํานาจและหนาท่ีดําเนินคดีในการบังคับใหเปนไปตาม
สัญญานั้นในการนี้มิใหเรียกคาฤชาธรรมเนียมจากพนักงานอัยการ 

9) อํานาจและหนาท่ีอ่ืนตามท่ี ก.อ. ประกาศกําหนดหรือเห็นชอบเพื่อปฏิบัติใหเปนไป
ตามกฎหมาย หรือมติคณะรัฐมนตรี 

10) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจและหนาท่ีของพนักงานอัยการ 
11) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกําหนดใหเปนอํานาจและหนาท่ีของสํานักงานอัยการสูงสุด

ตามท่ีไดรับมอบหมายจากอัยการสูงสุดในการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานอัยการตามมาตรา 14 (3) 
(4) และ (5) พนักงานอัยการจะออกคําส่ังเรียกบุคคลใด ๆ ท่ีเกี่ยวของมาใหถอยคําก็ได แตจะเรียก
คูความอีกฝายหนึ่งมาใหถอยคําโดยคูความฝายนั้นไมยินยอมไมไดพนักงานอัยการตําแหนงใดมี
อํานาจดําเนินการตามวรรคหน่ึงไดเพียงใดใหเปนไปตามระเบียบท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดกําหนด
โดยความเห็นชอบของ ก.อ. เกี่ยวกับอุดมการณในการปฏิบัติราชการของพนักงานอัยการและ
บุคลากรสํานักงานอัยการสูงสุดนั้น จะเห็นไดจากหลักการในประมวลจริยธรรมของอัยการ ท่ีระบุ
ไวโดยชัดเจนวา“ตองยึดม่ัน ในคุณธรรมและจริยธรรมและยืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกตองและเปนธรรม 
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ในการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนโดยเสมอภาค รักษาผลประโยชนของรัฐ และคุมครอง
สิทธิเสรีภาพของประชาชน โดยตองปฏิบัติหนาท่ีอยางมีจิตสํานึกท่ีดี ดวยความซ่ือสัตย สุจริต 
ถูกตอง เท่ียงธรรมรอบคอบ รวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบได เพ่ือใหเปนที่เช่ือถือศรัทธาแก
ประชาชน กับตองรักษาไวซ่ึงอุดมการณแหงวิชาชีพและประมวลจริยธรรมอยางเครงครัด ไม
กระทําการใด ๆ อันอาจนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียตอเกียรติศักดิแหงวิชาชีพ” จากการพิจารณา
กฎหมายท่ีสําคัญดังกลาว สํานักงานอัยการสูงสุด อัยการสูงสุดและพนักงานอัยการ มีอํานาจหนาท่ี
ตามกฎหมายท่ีสําคัญรวมหลายดานอาทิ เชน ดานอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ดานรักษา
ผลประโยชนของรัฐ ดานคุมครองสิทธิเสรีภาพ และชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน ดานการ
พัฒนาขาราชการสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีอิสระในการบริหารจัดการงบประมาณ การเงิน 
ทรัพยสิน และการพัสดุ นอกจากนั้นยังมีบทบาทสําคัญในดานพิทักษรัฐธรรมนูญ ฯ ตามมาตรา 68 
กับการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐตามรัฐธรรมนูญฯมาตรา 272 โดยในแตละอํานาจหนาท่ีหรือ 
พันธกิจ มีกลุมผูรับบริการ รวมท้ัง มีแนวทางวิธีการในการใหบริการแกผูรับบริการตามท่ีกฎหมาย
กําหนดไวอยางชัดเจน 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 3/1 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี5) พ.ศ. 2545 บัญญัติใหการกําหนด
หลักเกณฑ และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการส่ังการใหสวนราชการ และขาราชการปฏิบัติ
ราชการ เพ่ือใหเกิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ท้ังนี้ ตองเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 ท่ีกําหนดวาการบริหาร
ราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 

 
4.5  หนวยงานอ่ืนท่ีรับเร่ืองรองเรียน คือ 

4.5.1 ผูตรวจการแผนดิน (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 244 ผูตรวจการ
แผนดิน มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้  

(1) พิจารณาและสอบสวนหาขอเท็จจริงตามคํารองเรียนในกรณี 
(ก) การไมปฏิบัติตามกฎหมาย หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตาม

กฎหมายของขาราชการ พนักงานหรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ิน 

(ข) การปฏิบัติหรือละเลยไมปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ พนักงาน หรือ
ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ท่ีกอใหเกิด
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ความเสียหายแกผูรองเรียนหรือประชาชนโดยไมเปนธรรม ไมวาการนั้นจะชอบหรือไมชอบดวย
อํานาจหนาท่ีก็ตาม 

(ค) การตรวจสอบการละเลยการปฏิบัติหนาท่ีหรือการปฏิบัติหนาท่ีโดยไม
ชอบดวยกฎหมายขององคกรตามรัฐธรรมนูญและองคกรในกระบวนการยุติธรรม ท้ังนี้ ไมรวมถึง
การพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล 

(ง) กรณีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
(2) ดําเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง และเจาหนาท่ี

ของรัฐ ตามมาตรา 279 วรรคสาม และมาตรา 280 
4.5.2 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 

257 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ (1) ตรวจสอบและรายงานการ
กระทําหรือการละเลยการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือไมเปนไปตามพันธกรณี
ระหวางประเทศเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนท่ีประเทศไทยเปนภาคี และเสนอมาตรการการแกไขท่ีเหมา
สะสมตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีกระทําหรือละเลยการกระทําดังกลาวเพื่อดําเนินการตอไปฯ) 

4.5.3 กระทรวงยุติธรรม 
4.5.4 ศูนยดํารงธรรม ของกระทรวงมหาดไทย 
4.5.5 สํานักงานราชเลขาธิการ 
4.5.6 เรือนจําตาง ๆ 

 
4.6  วิเคราะหประเด็นปญหาการรองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง 

สํานักงานอัยการสูงสุด  ตองรับไวพิจารณาทุกเร่ือง เพราะ 
4.6.1 หามไมได เนือ่งจากเปนการใชสิทธิในกระบวนการยุติธรรมตามกฎหมาย 
4.6.2 มีพยานหลักฐานใหม ตาม ป. วิอาญา มาตรา 147 เม่ือมีคําส่ังเด็ดขาดไมฟองแลว 

หามมิใหมีการสอบสวนเกี่ยวกับบุคคลนั้นในเร่ืองเดียวกันนั้นอีก เวนแตจะไดพยานหลักฐานใหม
อันสําคัญแกคดี ซ่ึงนาจะทําใหศาลลงโทษผูตองหานั้นได 

4.6.3 มีเหตุขอใหร้ือฟนคดีอาญาข้ึนพิจารณาใหม ตามพระราชบัญญัติการร้ือฟน
คดีอาญาข้ึนพิจารณาใหม พ.ศ. 2526 
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4.7  คําส่ังของอัยการสูงสุด มีดังนี ้

4.7.1 แนวการพิจารณาเร่ืองขอความเปนธรรม 
4.7.1.1 เหตุผลของคํารองขอความเปนธรรมไมมีเหตุผล 
 กรณีคํารองขอความเปนธรรมของผูตองหา หรือผูเสียหาย หรือผูมีสวนเกี่ยวของ

กับผูตองหาหรือผู เสียหายอางวาไมไดรับความเปนธรรมเกี่ยวกับคดีโดยไมมีเหตุผล ไมมี
พยานหลักฐานใหม ไมมีเหตุเปล่ียนแปลงคําส่ังเกี่ยวกับคดีของพนักงานอัยการ 

4.7.1.2 เหตุผลของคํารองขอความเปนธรรมมีเหตุผล 
กรณีคํารองขอความเปนธรรมของผูตองหา หรือผูเสียหาย หรือผูมีสวนเกี่ยวของ

กับผูตองหาหรือผู เ สียหายอางวาไมได รับความเปนธรรมเกี่ยวกับคดีโดยมีเหตุผล  หรือมี
พยานหลักฐานท่ีสามารถลงโทษผูกระทําผิดได 

4.7.1.3 ความถูกตองของคําส่ังพนักงานอัยการ 
1) มีการส่ังสํานวนคดีถูกตอง คือมีการส่ังคดีตามขอเท็จจริงในสํานวนการ

สอบสวน เปนไปตามขอกฎหมาย และระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีตาง ๆ ของ
พนักงานอัยการ เม่ือสํานักงานอัยการสูงสุด ไดรับรายงานการตรวจสอบขอเท็จจริงแลว มอบให
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม ตรวจวิเคราะหทําความเห็น พนักงานอัยการ 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม ผูไดรับมอบหมาย  ทําความเห็นควรยุติเร่ืองขอ
ความเปนธรรมเสนอสํานวนตามลําดับช้ันถึงอัยการสูงสุด เพื่อพิจารณาดําเนินการมีคําส่ังตอไป 

2) มีการส่ังสํานวนคดีไมถูกตอง คือมีการส่ังคดีขัดตอขอเท็จจริงตามสํานวนการ
สอบสวน ส่ังคดีไมถูกตองตามขอกฎหมายหรือส่ังคดีโดยฝาฝนระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวา
ดวยการดําเนินคดีตาง ๆ ของพนักงานอัยการ เม่ือสํานักงานอัยการสูงสุด ไดรับรายงานการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงครบถวน มอบใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม ตรวจ
วิเคราะหทําความเห็น พนักงานอัยการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความ ผูไดรับ
มอบหมาย ทําการตรวจวิเคราะหสํานวนแลว ทําความเห็นเสนอสํานวนตามลําดับช้ันถึงอัยการ
สูงสุดเพื่อพิจารณาดําเนินการมีคําส่ังตอไป 

4.7.2 แนววินิจฉัยของอัยการสูงสุด 
4.7.2.1 ยุติคํารองขอความเปนธรรม กรณีคํารองขอความเปนธรรมไมมีเหตุผล ไมมีเหตุ

เปล่ียนแปลงคําส่ัง และคําส่ังของพนักงานอัยการถูกตอง ชอบดวยเหตุผล ตามขอเท็จจริงและขอ
กฎหมายและชอบดวยระเบียบของสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญาของพนักงาน
อัยการหรือระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
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4.7.2.2 การกลับคําส่ังของพนักงานอัยการ กรณีคํารองขอความเปนธรรมมีเหตุผล มีเหตุ
เปล่ียนแปลงคําส่ัง และคําส่ังของพนักงานอัยการไมถูกตอง คือ 

การส่ังคดีขัดตอขอเท็จจริง หรือการส่ังคดีขัดตอกฎหมาย อาจมีคําส่ังสอบสวน
เพิ่มเติมใหไดความแนชัด หรือกรณีเปนท่ียุติวาการกระทําไมเปนความผิด ตองมีคําส่ังเด็ดขาดไม
ฟอง และดําเนินการถอนฟอง 

การส่ังคดีโดยขัดตอระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญา
ของพนักงานอัยการ พ.ศ. 2547 หรือระเบียบท่ีเกี่ยวของ อาจส่ังใหยอนสํานวนใหพนักงานอัยการ
ดําเนินการตามระเบียบใหถูกตองกอนมีคําส่ังคดี 

ตามระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ พ.ศ. 
2547 ขอ 6 หลักการดําเนินคดีอาญาของพนักงานอัยการ  

พนักงานอัยการมีอิสระในการดําเนินคดีอาญาภายในขอบเขตอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย 
ระเบียบและคําส่ังของสํานักงานอัยการสูงสุด 

การมอบหมายใหดําเนินคดี การควบคุมและการตรวจสอบ รวมท้ังการเปล่ียนตัวผู
ดําเนินคดี เปนอํานาจของผูบังคับบัญชา 

ผูบังคับบัญชาอาจกําหนดการแบงภาระหนาท่ี และหรือมอบหมายงานใหพนักงาน
อัยการในบังคับบัญชาคนใดคนหนึ่งปฏิบัติงาน หรือชวยกล่ันกรองงานเปนการทั่วไป หรือเปนการ
เฉพาะเร่ืองก็ได 

ผูบังคับบัญชาอาจเรียกสํานวนคดีในคดีหนึ่งท่ีอยูในเขตอํานาจมาตรวจสอบพิจารณาและ
หรือดําเนินคดีเสียเอง หรือจะมอบหมายใหพนักงานอัยการคนใดดําเนินคดีแทนก็ได และในกรณีท่ี
เห็นควรกับความเห็นหรือกลับคําส่ังเดิม ใหเสนอตามลําดับช้ันจนถึงอธิบดีเพ่ือพิจารณาส่ัง เวนแต
ความเห็นหรือคําส่ังเดิมเปนของอธิบดี ใหเสนออัยการสูงสุดหรือรองอัยการสูงสุดผูไดรับ
มอบหมายเพื่อพิจารณาส่ัง 

 
4.8  ประเด็นท่ีสําคัญดานกฎหมาย และดานการจัดการความรู 

งานรองขอความเปนธรรม มีงานวิกฤต หรืองานสําคัญท่ีผูวิจัยไดพบประเด็นท่ีสําคัญ 
ดานกฎหมายและการจัดการความรู ดังตอไปนี้ 

4.8.1 ประเด็นท่ีสําคัญดานกฎหมาย 
จากการศึกษาดานกฎหมายของงานรองขอความเปนธรรม โดยเฉพาะงานวิกฤตหรืองาน

สําคัญ คือ “รองขอความเปนธรรมในประเด็นเดิมหลายคร้ัง” มีประเด็นท่ีสําคัญหลายประการ คือ 
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1. เหตุผลของการขอความเปนธรรม มีหลายกรณีท่ีผูรองอางเปนเหตุในการขอความเปน
ธรรม 

2. ภารกิจของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมและพนักงานอัยการมีมาก 
3 เหตุแหงการรองขอความเปนธรรมในประเด็นเดิมหลายคร้ังมีหลายสาเหตุ 
4 แนวทางพิจารณาและแนวทางวินิจฉัยของอัยการสูงสุด มีวิธีการ เหตุผล ท่ีควรจะ

นํามาศึกษาและเปนแนวทางปฏิบัติในครั้งตอไป 

4.8.2 ประเด็นท่ีสําคัญดานการจัดการความรู 
4.8.2.1 ประเด็นดานคน  

พนักงานอัยการในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมมีจํานวน
นอย กลาวคือในปจจุบัน (พ.ศ.2554) มีจํานวน 10 คน มีสํานวนท่ีจะตองพิจารณา (พ.ศ.2554 นับถึง
เดือนกรกฎาคม) มีจํานวน 272 เร่ือง ทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ ไม
สามารถปฏิบัติงานใหความเปนธรรมแกประชาชนไดอยางสัมฤทธ์ิผล พนักงานอัยการ สํานักงาน
อัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมแตละทานไดทํางานมาประมาณ 15 ป แตมีความ
เช่ียวชาญงานเฉพาะดาน เชน พนักงานอัยการท่ีเคยอยูดานเหนือของประเทศ ก็จะมีความเชี่ยวชาญ
ดานปาไม พนักงานอัยการท่ีอยูดานใตของประเทศก็จะมีความเช่ียวชาญดานกฎหมายเกี่ยวกับทะเล
และประมง การท่ีจะนําพนักงานอัยการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมไป
สัมมนาฝกอบรมทําไดยาก เพราะไมมีพนักงานอัยการอ่ืนจะมาทํางานประจําของ พนักงานอัยการท่ี
ไป สามารถฝกอบรมแทนได การท่ีจะพัฒนาพนักงานอัยการใหสามารถทํางานรองขอความเปน
ธรรมใหเกิดสัมฤทธ์ิผล จะตองใหพนักงานอัยการดังกลาวเรียนรูโดยใชการทํางานและเรียนรูควบคู
กันไปดวย ตามทฤษฎี Learning in Action  

4.8.2.2 ประเด็นดานการดําเนินการการจัดการความรู 
จากปญหาท่ีสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม มีภารกิจ

จํานวนมาก มีปญหาหลายประการที่จะตองแกไขและปฏิบัติงานใหสัมฤทธ์ิผล และจําตองมี
แนวทางพิจารณา แนวทางวินิจฉัยของอัยการสูงสุด เปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีตอไป แต
ความรูท่ีมีอยูในสํานักงานอัยการพิเศษฝาย คดีรองขอความเปนธรรมไมไดจัดเปนระบบและไมได
จัดเปนระบบสารสนเทศ ซ่ึงมีประเด็นตองดําเนินการแกไข ดังตอไปนี้ 

4.8.3 การแกไข 
การท่ีจะแกไขปญหาดังกลาวจะตองจัดการความรูท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจายใหเปน

ระบบและความรูจากพนักงานอัยการแตละทานท่ีมีประสบการณผานมาไมนอยกวา 15 ป ใหเปน
หมวดหมูและเปนระบบ เพื่อชวยเปนเคร่ืองมือในการทํางานและจะตองจัดต้ังการจัดการความรูให
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เปนระบบสารสนเทศ (KMS) เพ่ือใหเปนไปตาม KM Strategy ของสํานักงานคดีกิจการอัยการ
สูงสุด คือ “ถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว ลดความเส่ียง” 

ท้ังนี้การแกไขดําเนินการดังตอไปนี้ 
4.8.3.1 ดําเนินการตามหลักทฤษฎี Learning in Action กลาวคือ  จัดลําดับความสําคัญ

ของงาน กําหนดภารกิจสําคัญของงาน ความเรงดวนของงาน โดยมี Strategy Knowledge ท้ังนี้ โดย
จะตองกําหนด Process การทํางาน มีแผนการทํางาน ซ่ึงจะตองศึกษา Capture ประสบการณจาก
ผูเช่ียวชาญ เพื่อจะไดทราบถึงปญหาและแนวทางแกไขปญหาจากผูเช่ียวชาญเพื่อการจัดการความรู 
โดยผูบังคับบัญชาจะเปนผูนํากิจการการเรียนรูตาง ๆ เพื่อใหเกิด Output ซ่ึงไดแก คูมือกฎหมาย 
ระเบียบ ความรูเสริม โดยเฉพาะใหได Knowledge Management System (KMS) อันจะนําไปใชใน
การปฏิบัติงานใหเกิดความเปนธรรม อยางไรก็ดี จะตอง Change Management บุคลากรสํานักงาน
คดีรองขอความเปนธรรมซ่ึงจะใชวิธี Training Development และ Enforcement โดยการจัด KM 
Activity จากน้ันจะตองมีการประเมินจากผูบังคับบัญชา เพื่อใหเกิด Real/Benefit งานมี
ประสิทธิภาพ ถูกตอง คุมคาใชจาย ไดรับการไววางใจจากผูบังคับบัญชา กอใหเกิดความเปนธรรม
ตอประชาชน ซ่ึงจะนําสูผลลัพธท่ีคาดหวัง งานรองขอความเปนธรรมมีการปรับปรุงงานให
บุคลากรสามารถแกไขปญหาและตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว และ
สํานักงานคดีรองขอความเปนธรรมเปนองคกรแหงการเรียนรู 

4.8.3.2 ใชแผนกิจกรรม 3 ป 
ในการจัดกิจกรรมเปนเวลา 3 ป ผูศึกษาไดดําเนินการกําหนดปจจัยความสําเร็จ 

กําหนดกลยุทธแลวจึงกําหนดกิจกรรมเปนเวลา 3 ป ท้ังนี้ไดดําเนินการดังตอไปนี้  

ปจจัยความสําเร็จ ประกอบดวย 
1. ระบบการจัดความรู ตอบสนองความตองการตองานรองขอความเปนธรรม 
2. ผูปฏิบัติงานไดใชประโยชนจากการจัดความรู 
3. ผูบริหารใหความสําคัญตอการจัดการความรู 

กลยุทธ 
1. ส่ือสารใหเขาใจ 
2. พัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร 
3. พัฒนาระบบจัดการความรู 
4. นําสูการปฏิบัติ 
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กิจกรรม 

ส่ือสารใหเขาใจ (ปท่ี 1) 

1. สรางความรูความเขาใจดานการจัดการความรู 
1.1 สัมมนาสรางความเขาใจในการจัดการความรูแกผูบริหาร 
1.2 สัมมนาสรางความเขาใจในการจัดการความรูแกผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติงาน 
1.3 สัมมนาสรางความเขาใจในการจัดการการระบบและการออกแบบพัฒนาการ

จัดการความรู 
2. สรางความเขาใจในกิจการการจัดการความรู 

2.1 สรางความเขาใจกิจกรรมท่ีจะตองดําเนินการ 
 

พัฒนาใหสอดคลองกับความตองการ (ปท่ี 2) 

1. โครงสรางของเอกสาร และKMS 
1.1 สอบถามความตองการ 
1.2 กิจกรรมการออกแบบดานเอกสารและ KMS 

2. โดยการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ 
2.1 สาธิตวิธีการใชการจัดการความรูดวยเอกสารและKMS 
2.2 ทดลองใชระบบการจัดการความรู 
2.3 แกไขระบบการจัดการความรูใหสอดคลองกับความตองการ 

 
พัฒนาระบบจัดการความรู (ปท่ี 2 - 3) 

1. โครงสรางและการพัฒนา 
1.1 กิจกรรมรวบรวมองคความรูกฎหมาย,ระเบียบ,คูมือ,ความรูเสริม,การดําเนินงาน

ของ KMS 
1.2 กิจกรรมเสริมสรางการตรวจสอบองคความรู ดานเอกสารและKMS ตามขอ 1 
1.3 แกไขโครงสรางดานเอกสาร และ KMS ใหสมบูรณ 

 
นําสูการปฏิบตัิ (ปท่ี 3) 

1. รวบรวมองคความรูท่ีไดพัฒนาแลว 
2. การใชการจัดการความรู 
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2.1 นําการจัดการความรูสูการใชงาน 
2.2 สัมมนาสอบถามผลการปฏิบัติงาน 
2.3 แกไขระบบการจัดการความรูใหเหมาะสม 
2.4 จัดระบบการจัดการความรูท่ีสมบูรณ 

กิจกรรม 3 ป ปรากฏตามรูปท่ี 3.1 (กิจกรรม 3 ป ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรอง
ขอความเปนธรรม)  

 
4.9  ผลลัพธของการแกไข 

การจัดการความรูชวยใหพนักงานอัยการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปน
ธรรม สามารถนําผลผลิต ผลลัพธจากการจัดการความรูไปเปนประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีได
อยางมีประสิทธิภาพตามวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม คือ 
“พนักงานอัยการพิจารณา มีความเห็นส่ังคดี มุงเนนการใหความเปนธรรมตอประชาชน” และ
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมจะเปนองคแหงการเรียนรู  


