
 

 
บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 
 
3.1  ขอบเขตของขอมูล 

ในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตขอมูล ไวดังตอไปนี ้

3.1.1 หนวยงาน คือ สํานักงานอัยการสูงสุดไดจัดต้ังสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ข้ึนโดยมี
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมเปนผูรับผิดชอบ “งานรองขอความเปนธรรม” 

3.1.2 ผูบริหาร คือ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด มีอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการ
สูงสุด เปนผูบริหาร 

3.1.3 ผูเช่ียวชาญ คือ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด มีรองอธิบดีอัยการ ได 2 คน เปน
ผูเช่ียวชาญในงานรองขอความเปนธรรม 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมมีอัยการพิเศษรองขอความเปนธรรม 
และอัยการผูเช่ียวชาญเปนผูเช่ียวชาญในงานรองขอความเปนธรรม 

3.1.4 KM Team อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ไดมีคําส่ังตั้ง KM Team 
ดังตอไปนี้ 

3.1.4.1 คําส่ังสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ท่ี 6/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการ
จัดการความรู (KM Team) ดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวกับการรองขอความเปนธรรม (ส่ัง ณ 
วันท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2553) 

1) อธิบดีอัยการ สํานักงานคดกีจิการอัยการสูงสุด หัวหนาคณะทํางาน 
2) รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด รองหัวหนาคณะทํางาน 

(นายศุภพงษ  วงศรัตนานกุูล) 
3) รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด รองหัวหนาคณะทํางาน 

(นายชาญชัย  โชติเวทธํารง) 
4) นายกรชาล  จนิดายะพานิชย คณะทํางาน 
5) นายวีระชัย  จริะเดชพานิชย คณะทํางาน 
6) นางสาวเพ็ญศรี  บัญชรเทวกลุ คณะทํางาน 
7) นายอุทัย  สินมา คณะทํางาน 
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8) นายพีระศักดิ์  มหาวัฒนางกลู คณะทํางาน 
9) นายมณฑล  เทียนเกษม คณะทํางาน 
10) นายปรีชา  วราโห คณะทํางาน 
11) รอยเอกธีรยุทธ  อุลิศ คณะทํางาน 
12) นายอรรถพนธ  ยาวะประภาษ คณะทํางาน 
13) นางสาวจิตยิน  ติรณวัตถุภรณ คณะทํางานและ

เลขานุการ 
14) สิบเอกกัณฐ  สงวนพงษ คณะทํางานและ

ผูชวยเลขานุการ 
15) นางศุภณัฐ  ชูลาภ คณะทํางานและ

ผูชวยเลขานุการ 
16) นางสาวโสมสินี  บุนนาค คณะทํางานและ

ผูชวยเลขานุการ 
17) นายปรากรม  สุดใหม คณะทํางานและ

ผูชวยเลขานุการ 
18) นายปกรณ  ศรีบุญลือ คณะทํางานและ

ผูชวยเลขานุการ 
19) นายสรศักดิ์  ศรีสุข คณะทํางานและ

ผูชวยเลขานุการ 
3.1.4.2 คําส่ังสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ท่ี 15/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการ

จัดการความรู (KM Team) ดานคูมือเกี่ยวกับคดีรองขอความเปนธรรม (ส่ัง ณ วันท่ี 21 ธันวาคม 
พ.ศ. 2553)  

1) อธิบดีอัยการ สํานักงานคดกีจิการอัยการสูงสุด หัวหนาคณะทํางาน 
2) รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด รองหัวหนาคณะทํางาน 

(นายศุภพงษ  วงศรัตนานกุูล) 
3) รองอธิบดีอัยการ  สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด รองหัวหนาคณะทํางาน 

(นายชาญชัย  โชติเวทธํารง) 
4) นายกรชาล  จนิดายะพานิชย คณะทํางาน 
5) นายวีระชัย  จริะเดชพานิชย คณะทํางาน 
6) นางสาวเพ็ญศรี  บัญชรเทวกลุ คณะทํางาน 
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7) นายอุทัย  สินมา คณะทํางาน 
8) นายพีระศักดิ์  มหาวัฒนางกลู คณะทํางาน 
9) นางสาวจิตยิน  ติรณวัตถุภรณ คณะทํางาน 
10) นายมณฑล  เทียนเกษม คณะทํางานและ

เลขานุการ 
11) นางศุภณัฐ  ชูลาภ คณะทํางานและ

ผูชวยเลขานุการ 
 

3.2  การทดลองวิจัยพัฒนา  รวบรวมและวิเคราะหขอมูล ISO 12207/15504 

วิธีการวิจัยใช ISO 12207/15504 และสอดคลองกับมาตรฐานหรือต่ําท่ีไดมีการตกลงกัน
ไว ผูวิจัยขออธิบาย การส่ือสารในองคกร MAN 1 (Organizational Alignment) กอนเพื่อความ
ชัดเจนแลวจึงจะอธิบายถึงวิธีการรวบรวมและวิเคราะหรายการอ่ืนตอไป 

3.2.1 การส่ือสารในองคกร MAN 1 (Organizational Alignment)   
การศึกษาในหัวขอนี้ ผูวิจัยไดจับความรูจากผูบริหารเพื่อทราบถึง วิสัยทัศนของสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม บุคคลท่ีเปนผูเช่ียวชาญ และขอใหผูบริหารกําหนด KM 
Team ท้ังขอคําแนะนําจากผูบริหาร เพื่อกําหนดกิจกรรมการจัดการความรูเปนเวลา 3 ป โดยดําเนินการ
ดังตอไปนี้ 

การส่ือสารในองคกร  
ผูวิจัยไดตรวจคนศึกษาวิสัยทัศนของสํานกังานอัยการสูงสุด คือ 
“องคกรอัยการเปนสถาบันท่ีมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีในเปนไปโดยเที่ยงธรรมและ

เปนท่ีเช่ือม่ันของประชาชน” 
ผูวิจัยไดศึกษาวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด คือ 
“สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูโดยใชการจัดการความรู

(Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเช่ือถือได” 
จากน้ันผูวินิจฉัยไดสัมภาษณ อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด เพ่ือทราบ

ถึงวิสัยทัศน (Vision) ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม และ KM Strategy 
อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดไดอธิบาย วิสัยทัศนของสํานักงานคดี

กิจการอัยการสูงสุด และ KM Strategy วา 
วิสัยทัศน (Vision) ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม คือ 

“พนักงานอัยการพิจารณามีความเห็นส่ังคดี มุงเนนการใหความเปนธรรมตอประชาชน” 
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KM Strategy ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
“ถูกตอง  แมนยํา  รวดเร็ว  และลดความเส่ียง” 
ผูเช่ียวชาญ คือ อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดไดกําหนดผูเช่ียวชาญ คือ 

รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด, อัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม และ
อัยการผูเช่ียวชาญ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 

KM Team คือ อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ไดมีคําส่ังต้ัง KM Team 
เพื่อจัดการองคความรูงานรองขอความเปนธรรม คือ คําส่ังสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ท่ี 
6/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) ดานกฎหมาย ระเบียบการที่เกี่ยวกับ
การรองขอความเปนธรรม และคําส่ังสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ท่ี 15/2553 เร่ือง แตงต้ัง
คณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) ดานคูมือเกี่ยวกับคดีรองขอความเปนธรรม 

จากน้ันผูวิจัยไดนัดประชุม KM Team ทั้งสองคณะเพื่อสรางความเขาใจความรู ใน
บทบาทของผูปฎิบัติและขอรับขอเสนอแนะจาก KM Team โดยไดนําวิสัยทัศนของสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมและ KM Strategy เขาสูท่ีประชุม KM Team เพื่อกําหนด
กิจกรรมในการดําเนินการเพื่อจัดการความรูในงานรองขอความเปนธรรม 

ในการประชุม KM Team ไดกําหนดกิจกรรม 3 ป ท้ังนี้ ในท่ีประชุมไดมีมติวา การจะ
บรรลุสูกิจกรรม 3 ป จะตองคํานึงถึงปจจัยสูความสําเร็จเพื่อใหสอดคลองกับการจัดความรูและ
วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม และกําหนดกลยุทธเพื่อสนอง
กิจกรรม 3 ป ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.2.2 ปจจัยความสําเร็จ (Key Success Factors : KSF) 
ผูวิจัยไดกําหนดกิจกรรม 3 ป โดยกอนจะกําหนดกิจกรรม 3 ป ผูวิจัยไดกําหนดปจจัย

ความสําเร็จเพื่อชวยผลักดันใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จจากนั้นไดกําหนดกลยุทธเพ่ือ
จะไดนํากลยุทธดังกลาวไปกําหนดกิจกรรม 3 ป รายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.2.2.1 ปจจัยความสําเร็จประกอบดวย 
การที่จะกําหนดกิจกรรมเปนเวลา 3 ปจะตองทราบถึงปจจัยความสําเร็จกอน 

ผูวิจัยจึงไดกําหนดปจจัยความสําเร็จดังตอไปนี้ 
1) ระบบการจัดการความรู ตอบสนองความตองการตองานรองขอความเปนธรรม 
งานรองขอความเปนธรรมเปนงานท่ีอัยการสูงสุดเปนผูพิจารณาออกคําส่ัง 

ดังนั้นผูปฏิบัติงานในสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด และสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอ
ความเปนธรรมจะตองนําเสนอความเห็นท่ีถูกตองตออัยการสูงสุด ความเห็นนั้นจะตองนําสูความ
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เปนธรรมตอประชาชนและจะตองทําใหเสร็จภายในเวลาท่ีรวดเร็วเหมาะสมดวย จึงตองมีเคร่ืองมือ
ท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน การจัดการความรูเปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานตอง
ตอบสนองความตองการของประชาชน 

2) ผูปฏิบัติงานไดใชประโยชนจากการจัดการความรู 
การจัดการความรูท่ีทําในรูปแบบของเอกสารหรืออิเล็กโทรนิคสจะตองเปนการ

จัดการความรู ในรูปแบบท่ีใชงานไดอยางสะดวก เปนประโยชนแกผูปฏิบัติงาน หากการจัดการ
ความรูท่ีสรางขึ้นมา ไมสามารถใชงานไดอยางสะดวก กลาวคือ 

(1) ดานเอกสาร 
คูมือ แนวทางท่ีสรางข้ึนมาคงมีแตภาคทฤษฎีไมสามารถนําสูการปฏิบัติงาน

การนํามาใชงานแตละคร้ังจะตองวิเคราะหอีกหลายคร้ังจึงจะนํามาปฏิบัติงานได  
(2) ดานอิเล็กโทรนิคส (KMS) 
ระบบการจัดการความรูท่ีสรางข้ึนมาหากมีความซับซอนคนท่ีจะใชจะตองมี

ความรูพิเศษ ผูปฏิบัติไมอาจใชไดอยางสะดวก จึงทําใหไมมีผูปฏิบัติงานคนใดไดใชการจัดการ
ความรูในดานอิเล็กโทรนิคส 

(3) ความสอดคลองตองานท่ีปฏิบัติ 
การจัดการความรูท่ีสรางข้ึนจะตองสอดคลองตองานท่ีปฏิบัติ เพราะมิฉะนั้น

ผูปฏิบัติงานจะไมนําการจัดการความรูท่ีสรางขึ้นมาไปใชในการปฏิบัติงาน 
3) ผูบริหารใหความสําคัญตอการจัดการความรู 
การปฏิบัติงานในองคกร หากผูบริหารไมใหความสําคัญตองานใดงานน้ันก็จะ

ทําใหอาจจะประสบความไมสําเร็จ  การจัดการความรูก็เชนเดียวกัน ผูบริหารจะตองใหความสําคัญ
รวมพัฒนา รวมสรางโอกาสและสรางบรรยากาศในการจัดการความรู เพื่อสรางการจัดความรู ไมวา
ดานเอกสารหรือดาน KMS เพื่อจะไดนํามาเปนเคร่ืองมือของผูปฏิบัติ ทําใหงานประสบความสําเร็จ 

3.2.3 กลยุทธ (Strategies) 
ผูวิจัยไดกําหนดกลยุทธข้ึนมา เพื่อจะไดนํากลยุทธดังกลาวไปกําหนดกิจกรรมในการ

จัดการความรู กลยุทธดังกลาวประกอบดวย 

3.2.3.1 ส่ือสารใหเขาใจ 
การจัดการความรูจะมีบุคลากรมาใชเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน ผูบริหาร 

ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน บุคลากรจะตองเขาใจกอนวา การจัดการความรูคืออะไร ใชงานไดอยางไร 
และมีประโยชนอยางไร ดังนั้นจึงจําเปนตองส่ือสารใหผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน บุคลากร
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ในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมเขาใจความหมายของการจัดการความรู 
วิธีการใชการจัดการความรูมาเปนเคร่ืองในการปฏิบัติงาน และประโยชนของการจัดการความรู
สามารถบรรลุวิสัยทัศนใหความเปนธรรมตอประชาชนตามวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
คดีรองขอความเปนธรรมและวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด 

3.2.3.2 พัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร 
การจัดความรูท่ีจะมีประโยชน จะตองทราบวางานท่ีปฏิบัติอยูจะตองใชการ

จัดการความรูอยางไรจึงจะสอดคลองกัน ท่ีสําคัญจะตองตอบสนองกับความตองการของผูบริหาร 
ผู เ ช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน ผูใชงาน จึงตองสอบถามความตองการของผูบริหาร ผู เ ช่ียวชาญ 
ผูปฏิบัติงาน ผูใชงานวามีความตองการจัดการความรูอยางไรท่ีสามารถนํามาใชในการบริหารงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการจัดทํา KMS ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงาน ผูใชงานมี
ความประสงคจะใช KMS แบบใดท่ีจะทําใหงานสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ลดความเส่ียง 

3.2.3.3 พัฒนาระบบจัดการความรู 
การพัฒนาการระบบจัดการความรูจะตองพัฒนาใหบุคลากรเขาใจงาน กฎหมาย 

ระเบียบ คูมือของงานรองขอความเปนธรรมเปนอยางไร ปญหา วิธีการแกไขปญหา แนวทางสู
ความสําเร็จ ปญหาอุปสรรคตาง ๆ แลวจัดระบบงานดังกลาวท่ีอยูในตัวบุคคล และท่ีมีอยูอยาง
กระจัดกระจายใหเปนระบบที่ถูกตอง คนควา ตรวจสอบไดงาย ไมวาจะเปนดาน เอกสาร หรือดาน 
KMS อันจะนําไปสูการเปนองคความรูดาน งานรองขอความเปนธรรมสามารถนําไปใชในงานรอง
ขอความเปนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.2.3.4 นําสูการปฏิบัติ 
การจัดการความรูท่ีไดพัฒนาแลวจะไมเกิดประโยชนใด ๆ ทั้งส้ิน หากไม

สามารถนําไปปฏิบัติงานไดหรือจะไมมีประโยชนหากไมมีผูใดนําไปใชในการปฏิบัติงานจึงตองมี
การสัมมนาแนะนําใหบุคลากรผูปฏิบัติงาน ทราบวิธีการใชประโยชนในการใชการจัดการความรู 
โดยเฉพาะตองมีการประเมินผลการใช เพื่อปรับปรุงแกไขใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ท้ังส้ิน ท้ังนี้ใชหลัก Plan–Do-Check 

3.2.4 กิจกรรม 
กิจกรรมท่ีจะนํามาใชในการจัดการความรูในสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด เปนเวลา 

3 ป ประกอบดวย 

3.2.4.1 ส่ือสารใหเขาใจ 
1) สรางความรูความเขาใจดานการจัดการความรู 
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(1) สัมมนาสรางความเขาใจในการจัดการความรูแกผูบริหาร 
(2) สัมมนาสรางความเขาใจในการจัดการความรูแกผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติงาน 
(3) สัมมนาสรางความเขาใจในการจัดการการระบบและการออกแบบ

พัฒนาการจัดการความรู 
2) สรางความเขาใจในกิจการการจัดการความรู 

(1) สรางความเขาใจกิจกรรมท่ีจะตองดําเนินการ 

3.2.4.2 พัฒนาใหสอดคลองกับความตองการ 
1)  โครงสรางของเอกสาร และKMS 

(1) สอบถามความตองการ 
(2) กิจกรรมการออกแบบดานเอกสารและ KMS 

2) โดยการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ 
(1) สาธิตวิธีการใชการจัดการความรูดวยเอกสารและ KMS 
(2) ทดลองใชระบบการจัดการความรู 
(3) แกไขระบบการจัดการความรูใหสอดคลองกับความตองการ 

3.2.4.3 พัฒนาระบบจัดการความรู 
1) โครงสรางและการพัฒนา 

(1) กิจกรรมรวบรวมองคความรูกฎหมาย,ระเบียบ,คูมือ,ความรูเสริม,การ
ดําเนินงานของ KMS 

(2) กิจกรรมเสริมสรางการตรวจสอบองคความรู ดานเอกสารและ KMS ตามขอ 1   
(3) แกไขโครงสรางดานเอกสาร และ KMS ใหสมบูรณ 

3.2.4.4 นําสูการปฏิบตั ิ
1) รวบรวมองคความรูท่ีไดพัฒนาแลว 
2) การใชการจัดการความรู 

(1) นําการจัดการความรูสูการใชงาน 
(2) สัมมนาสอบถามผลการปฏิบัติงาน 
(3) แกไขระบบการจัดการความรูใหเหมาะสม 
(4) จัดระบบการจัดการความรูท่ีสมบูรณ 
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กิจกรรม 3 ป

กลยุทธท่ี 1

สื่อสารใหเขาใจ

1. สรางความรูความเขาใจดานการจัดการความรู

1.1 สัมมนาสรางความเขาใจในการจัดการความรูแกผูบริหาร

1.2 สัมมนาสรางความเขาใจในการจัดการความรูแกผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติงาน

1.3 สัมมนาสรางความเขาในในการจัดการระบบและการออกแบบพัฒนา

การจัดการความรู

2. สรางความเขาใจในกิจการการจัดการความรู

2.1 สรางความเขาในกิจกรรมท่ีจะตองดําเนินการ

กลยุทธท่ี 2

พัฒนาใหสอดคลองกับความตองการ

1. โครงสรางของเอกสาร และ KMS

1.1 สอบถามความตองการ

1.2 กิจกรรมการออกแบบดานเอกสารและ KMS

2. โดยการนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติ

2.1 สาธิตวิธีการใชการจัดการความรูดวยเอกสาร และ KMS

2.2 ทดลองใชระบบการจัดการความรู

2.3 แกไขระบบการจัดการความรูใหสอดคลองกับความตองการ

กลยุทธท่ี 3

พัฒนาระบบจัดการความรู

1. โครงสรางและการพัฒนา

1.1 กิจกรรมรวบรวมองคความรูกฎหมาย, ระเบียบ, คูมอื, ความรูเสริม, การดําเนินงาน

ของ KMS

1.2 กิจกรรมเสริมสรางการตรวจสอบองคความรู ดานเอกสารและ KMS ตามขอ 1 

1.3 แกไขโครงสรางดานเอกสาร และ KMS ใหสมบูรณ

กลยุทธท่ี 4

นําสงการปฏิบัติ

1. รวบรวมองคความรูท่ีไดพัฒนาแลว

2. การใชการจัดการความรู

2.1 นําการจัดการความรูสูการใชงาน

2.2 สัมมนาสอบถามผลการปฏิบัติงาน

2.3 แกไขระบบการจัดการความรูใหเหมาะสม

2.4 จัดระบบการจัดการความรูท่ีสมบูรณ

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3

ตาราง 3.1  กิจกรรม 3 ป ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
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ปจจัยความสําเร็จ 

กิจกรรม 3 ป 
 
 
 

 
1.  ระบบการจดัการความรูตอบสนองความตองการตองานรองขอความเปนธรรม 
2.  ผูปฏิบัติงานไดใชประโยชนจากการจัดความรู 
3.  ผูบริหารใหความสําคัญตอการจัดความรู 

 
 
 
 
 

1.  ส่ือสารใหเขาใจ 
2.  พัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร 
3.  พัฒนาระบบการจัดการความรู 
4.  นําสูการปฏิบัติ 

 
 
 
 
 

-  ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ตามรูป 3.1 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ 

กิจกรรม 3 ป 
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รูป 3.1  การส่ือสารในองคกร 
 

 

วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

คดีรองขอความเปนธรรม 

สัมภาษณผูบริหาร 

ยุทธศาสตรการจัดการความรูของสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 

รายช่ือผูเช่ียวชาญ 

กิจกรรม 3 ป 

ความคาดหวังของผูบริหาร 

การใหความเปนธรรมตอประชาชน 

ศึกษาวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด 
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การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลใน Task อ่ืน ๆ มีดังตอไปน้ี 

การเก็บความตองการ  ENG 1 (Requirement Elicitation) 

Input : แผนกําหนดการจับความรู, งบประมาณ, วิศวกร ความรู (Knowledge Engineer) 

Process : 
1) ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนจากกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวกับงานรองขอความเปนธรรม 
2) วางแผนงาน แผนงบประมาณ ขออนุมัติบุคลากรทางดานการจัดการความรู 
3) ติดตอพูดคุยกับผูบริหารงานรองขอความเปนธรรม หรือผูเช่ียวชาญที่ไดรับการ

ยอมรับวา เปนผูมีความรูประสบการณจริงในงานรองขอความเปนธรรม ชวยพิจารณาวาระการ
ประชุมกําหนดขอบเขตการจับความรู (Scoping) วา จะประชุมกับหนวยงานใดกับใครบาง 

4) ประชุมกําหนดขอบเขตกับผูบริหารรองขอความเปนธรรม โดยทําความเขาใจ
การศึกษาอิสระท่ีจะดําเนินการเกี่ยวกับกรอบความตองการดานความรูและปญหาการจัดการความรู
งานรองขอความเปนธรรม รวมกันกําหนดงานวิกฤติอยางนอย 1 งาน  และงานประกอบตาง ๆ เพื่อ
นํารองระบุฐานความรู รายช่ือผูเช่ียวชาญ เอกสารความรู และระบบขอมูลสารสนเทศท่ีใชงานทํา
กําหนดการการสัมภาษณ (ในครั้งตอไป การจับความรู กรณีศึกษา และการสอบทานความครบถวน
ของความรูประสบการณ) 

5) ประชุมจับความรูจากผูเช่ียวชาญโดยตั้งวาระ วิเคราะห และสังเคราะหความรู ตาม
มาตรฐาน CommonKADS (Task – Inference – Domain – Knowledge Base – Ontology) เพื่อจับ
หลักการสําคัญ ไดแก วิธีการคิดและปฏิบัติงานจริงจากประสบการณ 

6) ประชุมจับความรูจากผูเช่ียวชาญ โดยกําหนดกรณีสําคัญตาง ๆ ในงานรองขอความ
เปนธรรมท่ีกําหนด ทบทวนกรณีสําคัญเหลานั้น 

7) ประชุมตรวจสอบความครบถวน โดยนําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบทาน
ความเขาใจ ความถูกตอง สมบูรณ และครบถวน กับผูเช่ียวชาญดานงานรองขอความเปนธรรม 

8) นํา Transcript มาสรางแบบจําลองความรูตามมาตรฐาน CommonKADS 
9) หลังจากจบภารกิจ ทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมีกําหนดการสัมภาษณ

ผูเช่ียวชาญมีวาระการสัมภาษณ และมีบันทึกการประชุม  

Output  : สรุปรายงานบทวิเคราะหการดําเนินงานการจับความรูงานรองขอความเปนธรรม 

Outcome : เวลาท่ีใชในการจับความรูจริงตอเวลาท่ีวางแผน 
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การวิเคราะหความตองการระบบงาน ENG 2 (System Requirement Analysis) 

Input : Knowledge Engineer, สรุปรายงานบทวิเคราะหการดําเนินงานการจับความรูงานรองขอ
ความเปนธรรม (ENG 1) 

Process  : 
1) วิเคราะหขอมูลจาก ENG 1 เพื่อเสนอขอบเขตความตองการของสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม ไดแก ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานรองขอความเปน
ธรรมท่ีสรางข้ึน 

2) เสนอขอกําหนด ประเภทผูใชงานระบบจัดการความรูงานในการส่ังคดีไดแก 
Knowledge Worker (Add กับ Edit), Contributor, Designer, Content Manager, Full Control รองขอ
ความเปนธรรม 

3) หลังจากจบภารกิจ ทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมีกระบวนการการดําเนินการ
ในงานรองขอความเปนธรรม มีนโยบายการจัดการความรู และมีความตองการระบบการจัดการ
ความรูของผูใชงานแตละประเภท (Knowledge Decision Maker/Provider/User 

Output  : สรุปขอบเขตความตองการของงานรองขอความเปนธรรม และขอกําหนดความตองการ
ของผูปฏิบัติ 

Outcome : เวลาท่ีใชในการจับความรูจริงตอเวลาท่ีวางแผน 
 
การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร ENG 3 (Software Requirement Analysis)   

Input : 
1) สรุปรายงานบทวิเคราะหการดําเนินงานการจับความรูงานรองขอความเปนธรรม

(ENG 1) 
2) สรุปขอบเขตความตองการของงานรองขอความเปนธรรม และขอกําหนดความ

ตองการของผูปฏิบัติ (ENG 2) 

Process : 
1) ออกแบบและเสนอขอกําหนดความตองการดาน Hardware, software และ Cop ตาง ๆ ท่ี

เกี่ยวของกับงานรองขอความเปนธรรม 
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2) วิเคราะหความตองการในการใชงานระบบการจัดการความรูสําหรับท่ัวไป (General) 
และแตละ Cop ท่ีเกี่ยวของกับงานรองขอความเปนธรรม 

3) หลังจากจบภารกิจ ทํารายงานการดําเนินงาน (Do) 

Output : รายงานความตองการของผูใชงานระบบการจัดการความรูประเภทตาง ๆ ใน cop 

Outcome : เวลาท่ีใชในการวิเคราะหความตองการของระบบตอเวลาตามแผน 
 
การออกแบบซอฟแวร ENG 4 (Software Design) 

กําหนดตาม Software Design ท่ีมีในสํานักงานอัยการ และกําหนดตามท่ีอธิบดีอัยการ 
สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ผูเช่ียวชาญ KM Team  มีความตองการ เพ่ือใชไดอยางสะดวก 
ถูกตอง แมนยํา รวดเร็วและลดความเส่ียง 
 
การส่ือสารในองคกร MAN 1 (Organizational Alignment) 

Input : สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1 และ 2, กลยุทธขององคกร 

Process : 
1) รวบรวมวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1 และ 2  
2) สัมมนาเพื่อสรางวิสัยทัศนการจัดการความรู และพันธกิจ ดานคน ดานกระบวนการ 

และเทคโนโลยี 
3) จัดสัมมนาหรือทําหนังสือเวียนแจงบุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกระดับ เพื่อสรางความ

เขาใจและรูบทบาทของตนเองและรับขอเสนอแนะจากบุคลากรท่ีเกี่ยวของ 
4) นําวิสัยทัศนการจัดการความรู ตามขอเสนอตามขอ 2 สูการประชุม (ทําบันทึกการ

ประชุม) 
5) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมีแผนในการ Rollout 

ทําหนังสือแจงหนวยงาน ช้ีแจง KM Team และมีบันทึกการประชุม (มีการใชงบประมาณ) 

Output : วิสัยทัศนของการจัดความรู และพันธกิจในการจัดความรู 

Outcome : รอยละของบุคลากรในหนวยงานท่ีเกี่ยวของเขารวมกิจกรรม 
(รายละเอียดการดําเนินการไดกลาวไวแลวในตอนตน) 
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การจัดการองคกร MAN 2 (Organization  Management) 

Input : ขอมูลของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1 และ 2 ท่ีเกี่ยวของกับ
โครงสรางและภาระหนาท่ี 

Process : 
1) วิเคราะหโครงสรางของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1 และ 

2 ในปจจุบัน 
2) ออกแบบกําหนดหนวยงานเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงบทบาทหนาท่ีของสํานักงานอัยการ

พิเศษ ฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1 และ 2 เดิมเพื่อดําเนินพันธกิจการจัดการความรูงานรองขอ
ความเปนธรรมดานคน ดานกระบวนการ และเทคโนโลยี 

3) จัดสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจและขอเสนอแนะจากบุคลากร สํานักงานอัยการ
พิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1 และ 2 

4) ขออนุมัติการนําระบบ KMS เขาใชในงานดานงานรองขอความเปนธรรม 
5) หลังจากจบภารกิจ  มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมีคําส่ังมอบหมาย

ผูรับผิดชอบ KMS ละมีผังโดยการสรางกระบวนงานท่ีปรับปรุง 

Output : โครงสรางใหมท่ีสนับสนุนการจัดการความรู 

Outcome : รอยละของบุคลากรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1 และ 2 เขา
รวมกิจกรรม 
 
การจัดโครงการ MAN 3 (Project Management) 

การจัดโครงการ (Time schedule, Resources (Depletion/Non – Depletion = Resource 
Calendar, Cashflow + Gantt chart > Action Plan) (กิจกรรมท่ัวไป 1) ตรวจสอบความรู  2) กรอบ
แนวคิดทางธุรกิจ  3) จับ  วิเคราะหความรู  4) สรางระบบ IT  5) นํา KMS เขาใชงานสรางกิจกรรม  
6) ประเมินผล) 

Input : คณะทํางานโครงการ (Project Team) จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เปาหมายการบรรลุ
ยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1 และ 2  
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Process :  
1) จัดประชุมผูบริหารของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1 และ 2 

เพื่อกําหนดเปาหมายรวมกันในการจัดการความรูงานรองขอความเปนธรรม 
2) คณะทํางาน วางแผนประเมินทรัพยากร เวลา คน อุปกรณ สถานท่ี งบประมาณ เพ่ือ

บรรลุเปาหมายในกิจกรรม ดังนี้ 

- ตรวจสอบความรู 
- กรอบแนวคิดทางกระบวนการทํางาน 

- จับ วิเคราะห สังเคราะหความรู 

- สรางระบบ IT-Based KMS 

- นํา KMS เขาใชงานโดยสรางกิจกรรมเพื่อเปล่ียนแปลง 

- ประเมินผล 
3) คณะทํางาน ยกรางโครงการการจัดการความรู 
4) จัดสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจและรับทราบขอเสนอแนะจากบุคลากร สํานักงาน

อัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1 และ 2 
5) จัดประชุมผูบริหารของหนวยงาน  สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปน

ธรรม 1 และ 2 เพื่อรับรองแผนงาน 
6) ขออนุมัติดําเนินโครงการและทรัพยากรที่ตองการตามแผนงาน 
7) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมี Gantt Chart 3 เดือน

สําหรับสราง KMS และ COP มีการใชงบประมาณ แผน และรายงานการใชจาย งบประมาณ และมี
โครงสรางคณะทํางานโครงการ (Project Team)  

Output : ขอเสนอแผนงานโครงการจัดการความรู งานรองขอความเปนธรรม 

Outcome : รอยละของบุคลากรในหนวยงานท่ีเกี่ยวของเขารวมกิจกรรมพัฒนาแผน 
 
การบริหารทรัพยากรมนุษย RIN 1 (Human Resource Management) 

Input : 
- โครงสรางใหมท่ีสนับสนุนการจัดการความรู (MAN 2) 



51 

- สรุปขอบเขตความตองการของงานรองขอความเปนธรรมและขอกําหนดความตองการ
ของผูปฏิบัติ (ENG 2) 
Process : 

1) คณะทํางานวิเคราะหความสามารถ Conpetence ของ KM TEAM ดานงานรองขอ
ความเปนธรรมจัดทําคุณสมบัติตามตําแหนงงานไดแก ขอบเขตความรับผิดชอบการทํางานสําคัญ 
ความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคลากรในตําแหนงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการ ความรู
ในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1 และ 2 

2) การสรรหาบุคลากรจากสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1 และ 
2 ท่ีคุณสมบัติ ความรูทักษะและทัศนคติตรงตามความตองการของตําแหนงงานและตามจํานวนซ่ึง
ข้ึนกับปริมาณงาน 

3) เสนอผูบังคับบัญชาของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ แตงต้ัง มอบหมายความรับผิดชอบแก
บุคลากรสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1 และ 2 ในภารกิจการ จัดการความรู 

4) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินการ (Do) โดยมีการวิเคราะห KM 
Team และผูรวมกิจกรรมท้ังหมดใหเกิดกิจกรรมการจัดการความรูตามวัตถุประสงคของหนวยงาน
และมีขอเสนอแนะจํานวนท่ีเหมาะสมและวิธีการใหไดมาของบุคลากร (ประมาณ 5 ปขางหนา) 

Output : Conpetency Model (Job Description) ตําแหนง, จํานวนผูปฏิบัติ  ผูปฏิบัติท่ีไดรับการ
คัดเลือก 

Outcome : รอยละของจํานวนบุคลากรสรรหาได เทียบกับจํานวนบุคลากรท่ีมีความตองการ 
 
การฝกอบรม RIN 2 (Training) 

Input : Conpetency Model (Job Description) ตําแหนง, จํานวนผูปฏิบัติ, ผูปฏิบัติท่ีไดรับการ
คัดเลือก (RIN 1) 

Process :  
1) ทําการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมของแตละตําแหนงงานตาง ๆ ท่ี

เกี่ยวของกับระบบจัดการความรูงานรองขอความเปนธรรม โดยพิจารณาความตองการความรู 
ทักษะ และทัศนคติท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือจัดทําระบบการจัดการความรู 

2) จัดทําแผนการฝกอบรมท่ีเหมาะสม ท้ังวิทยากร หลักสูตร เอกสารประกอบ การ
ฝกอบรม สถานท่ีการฝกอบรม ตารางการฝกอบรม งบประมาณสําหรับบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับงาน
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รองขอความเปนธรรมในการพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติ ใหสามารถติดต้ังใชงานระบบ
จัดการความรู 

3) จัดฝกอบรม และประเมินผลความรู ทักษะ และทัศนคติ กอนและหลังการฝกอบรม
ใหแกบุคลากรในงานรองขอความเปนธรรม  

4) หลังจากจบภารกิจ  มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมีขอเสนอในการ
พัฒนาผูบริหารดานการจัดการความรู มีขอเสนอในการฝกอบรมวิศวกรความรู มีขอเสนอในการ
ฝกอบรมผูใชงานท่ัวไป มีการสาธิตระบบใหกับ KM Team อยางนอย 1 คร้ัง และมีการเขียน 
Feedback  

Output :  ความตองการในการฝกอบรม แผนการฝกอบรม บุคลากรท่ีไดรับฝกอบรมสามารถใช
งานระบบจัดการความรูไดตาม ENG 2 

Outcome : รอยละของจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมเทียบกับจํานวนท่ีควรไดรับการ
ฝกอบรมท้ังหมด 
 
การจัดการความรู RIN 3 (Knowledge Management) 

Input : ขอมูลเอกสาร (Reponsitory) แหลงขอมูล (Portal) และบุคลากรในโครงการผูออกแบบ และ
ติดต้ังระบบจัดการความรูหัวขอท่ีกําหนดงานรองขอความเปนธรรม 

Process :  
1) สมาชิกของคณะทํางานโครงการ จัดเก็บเอกสารและแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีใชในการ

ออกแบบ ติดต้ังระบบจัดการความรูสําหรับหัวขอท่ีกําหนด ตามล้ินชักความรู Task Taxonomy, 
QAI, ENGI, ENG 2, ENG 3, ENG 4, MAN 1,  MAN 2, MAN 3, RIN 1, REU 2, REU 3, REU 4 

2) จัดการรายช่ือสมาชิกของคณะทํางานโครงการ (Project Team) พรอมสถานท่ีติดตอ 
(Contact) 

3) จัดต้ังและใชงาน KMS ในการบริหารจัดการโครงการ 
4) หลังจากจบภารกิจ มีการทํางายงานการดําเนินงาน (Do) และมี KMS สําหรับ Project 

Team (ใช MySite) 

Output : ระบบจัดการความรูของโครงการความรูท่ีกําหนด 
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Outcome : รอยละของจํานวนบุคลากรที่อยูใน KMS คณะทํางานโครงการเทียบกับคณะทํางานท่ี
ไดรับการแตงต้ังท้ังหมด 
 
โครงสรางพ้ืนฐาน RIN 4 (Infrastructure)  

Input : รายงานความตองการของผูใชงานระบบการจัดการความรูประเภทตาง ๆ ใน Cop (ENG 3) 

Process  :  
1) จัดทําคุณสมบัติ (Specification) แผนในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษาโครงสราง

พื้นฐานในการดําเนินโครงการ จัดการความรูหัวขอท่ีกําหนด 
- Hardware 
- Software  
- KMS มีลิ้นชักความรู ISO 12207 สําหรับคณะทํางานโครงการ (Project Team) 

งานรองขอความเปนธรรม 
- สถานท่ีทํางานของคณะทํางานโครงการงานรองขอความเปนธรรม 

2) จัดทําแผนงบประมาณ ท้ังงบประมาณลงทุนและงบดําเนินการ 
3) วิเคราะหความคุมคาคุมทุน (Cost Benefit Analysis) ของโครงสรางพื้นฐานงานรอง

ขอความเปนธรรม 
4) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมีขอเสนอแนะในการ

จัดหาอุปกรณดาน Hardware/software/Network 

Output : แผนการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐาน 

Outcome : รอยละของงบประมาณโครงสรางพื้นฐานท่ีใชจริง เทียบกับแผน 
 
การจัดการทรัพยสิน REU 1 (Asset Management)  

Input : แผนการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐาน (RIN 4) 

Process :  
1) นโยบาย ยุทธศาสตร กฎเกณฑ ในการจัดการทรัพยสิน คือ 

- ใชทรัพยสินเดิมใหมากท่ีสุด  ซ้ือเพ่ิมเทาท่ีจําเปน 
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- ใชซอฟตแวรถูกตองตามกฎหมาย 

- มีแผนซ้ือหรือเชาทดแทน 

- การทําสัญญาซอมบํารุง 

- มีการตรวจสภาพ ซอมและซ้ือทดแทน 

-  การใชฐานขอมูลในการใชงานเพ่ือจําหนายซาก 
2) แบงประเภททรัพยสิน ตามประเภทการใชงาน กําหนดอายุการใชงาน แผนการซ้ือ

ทดแทนเม่ือหมดอายุ (Spending Plan) 

- Server อายุ 3 ป 

- System Software Server อายุ 3 ป 

- Network อายุ 3 ป 

- KMS software อายุ 3 ป 

- Client อายุ 3 ป 

- Client software อายุ 3 ป 

- Mobile Device อายุ 3 ป 
3) จัดทํามาตรฐานการตรวจรับ การตรวจสอบทรัพยสินประจําป (เง่ือนไขการตัดสินใจ 

ความเสี่ยงตาง ๆ เชนเสียบอย ไมมีผูขายหรือบริการหลังการขาย เทคโนโลยีลาสมัย คาใชจายสูง
เกินไป) การจําหนายซากและทดแทน 

4) จัดทํามาตรฐานการเบิกจาย รับผิดชอบครุภัณฑ 
5) จัดทําฐานขอมูลทะเบียนและประวัติการใชงานบํารุงรักษาทรัพยสิน 
6) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมีขอมูลสํารวจการใช

งานครุภัณฑท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดความรูในปจจุบัน และมีขอเสนอแนะ 

Output : แผนการซ้ือทดแทนเม่ือหมดอายุ (Spending Plan) และมาตรฐานและฐานขอมูลในการ
จดัการทรัพยสินสนับสนุนการจัดการความรูในหัวขอท่ีกําหนด 

Outcome : รอยละของมูลคาทรัพยสิน ท่ีไดลงทะเบียน เทียบกับมูลคาทรัพยสินท้ังหมดท่ีใชในการ
จัดการความรูในหัวขอท่ีกําหนด 
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การใชซ่ึงโปรแกรมขอมูลตาง ๆ REU 2 (Reuse Program management) 

Input : ENG 4 

Process :  
1) กําหนดยุทธศาสตร กฎเกณฑ ในการใชซํ้าหรือไมทําซํ้า 

- ตองไมมีขอมูลท่ีซํ้าซอน 

- มีอยูแลวไมทําซํ้า 
- พยายามใช Template 

2) วิเคราะหหาโอกาสในการใชซํ้า 

- เอกสารกํากับงาน ISO 12207 (QA1, ENG4, RIN3, RIN4, REU1,REU2) 

- Workspace Templates 

- Knowledge Map Templates 
3) จัดทําเกณฑมาตรฐานการใชซํ้า การตรวจสอบการออกแบบซํ้า และการ ฝกอบรม 
4) หลังจากจบภารกิจ  มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยรายงานการนํา 

Template ไปใช และมีขอเสนอแนะ 

Output : Templates และเกณฑมาตรฐานในการลดการทําซํ้า หรือ พยายามใชซํ้า 

Outcome : รอยละของ Workspace ท่ีใช Template มาตรฐาน 
 
ความรูเฉพาะงาน REU 3 (Domain Engineering) 

Input : สรุปรายงานบทวิเคราะหการดําเนินงานการจับความรูงานรองขอความเปนธรรม (ENG 1) 

Process :  
1) จับความรูภารกิจตาง  ๆ  ในหัวขอความรูงานรองขอความเปนธรรม  โดยใช 

CommonKADS Methodology ในการเก็บ หลักการสําคัญ Domain Concept ของความรูในหัวขอท่ี
กําหนด 

- Task Knowledge ภารกิจท่ีตองใชความรูประสบการณพิเศษ 

- Inference Knowledge ความรูประสบการณท่ีสําคัญ 
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- Domain Knowledge หลักการเทคนิคเฉพาะในการทํางานใหสําเร็จ 

- Knowledge Base ฐานความรู ไดแก ผูเช่ียวชาญ เอกสารความรู และขอมูล 
สารสนเทศในการทํางาน 

- Ontology คํานิยาม ทฤษฎี และความสัมพันธพื้นฐาน 
2) เก็บ Literature Review มาตรฐานกฎหมายแนวทางปฏิบัติขอมูลและเอกสารอางอิง

ตาง ๆ เกี่ยวกับงานรองขอความเปนธรรม 
3) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของคําจํากัดความ/ทฤษฎีพื้นฐาน/เทคนิคสําคัญตาง ๆ  
 
Output : CommonKADS Knowledge Models 

Outcome : รอยละภารกิจท่ีถูกจับความรู เทียบกับภารกิจท้ังหมดภายในหัวขอความรู 
 
3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล (Data Analysis) 

กระบวนการประเมินคาขอมูลดําเนินการโดยใชวิธี CommonKADS มีการจัดขอมูล 
วิเคราะหขอมูลวาดําเนินการอยางไร ขอมูลใดมีความหมายหรือไมมีความหมาย 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลตามกระบวนการมาตรฐาน ISO12207/15504 
ตามท่ีไดกําหนดใหดําเนินการจํานวน 15 Tasks จากน้ันทําการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล โดย
วิธีกระบวนการ CommonKADS เพื่อสรางแผนท่ีความรู (Knowledge Map) แสดงกระบวนการตั้ง
หลักการ (Conceptualization) และแบบจําลองความรู (Knowledge Model) ท่ีใชในการทํางาน 
แกปญหา หรือตัดสินใจ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

1) แบบจําลองความรูภารกิจ (Task Knowledge) 
2) แบบจําลองความรูวิธีการคิด (Inference Knowledge) 
3) แบบจําลองความรูหลักการเฉพาะปญหา (Domain Knowledge) 
เม่ือไดแบบจําลองความรูท้ัง 3 ระดับ แลวจะนําประเมินคาขอมูลท่ีไดจากการสาธิตระบบ

จัดการความรู และแผนการจัดการความรู ตลอดจนการเสนอกิจกรรม KM 3 ป ตอ ผูบริหาร 
ผูเช่ียวชาญ KM Team เพื่อพิจารณาถึงความเปนไปได ผลสําเร็จ ของการศึกษาวาจะบรรลุวิสัยทัศน 
ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม คือ “พนักงานอัยการพิจารณามีความเห็น
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ส่ังคดี มุงเนนการใหความเปนธรรมตอประชาชน” หรือสามารถแกปญหาไดจริงหรือไม ใช
หลักการพิจารณาตามหัวขอตอไปนี้ เพื่อนําไปวิเคราะหสรุปผลการศึกษาตอไป 

1) ความเปนไปได 
2) ขอดี 
3) ขอเสีย/ขอดอย 
4) ขอปรับปรุง/ขอเสนอแนะ 
5) ประโยชนท่ีไดรับ 


