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ภาคผนวก ก 

คําส่ังสํานักงานกิจการอัยการสูงสุด ที่ 6/2553 เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู 
(KM Team) 
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ภาคผนวก ข  

คําส่ังสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ที่ 15/2553 เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู 
(KM Team) 
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ภาคผนวก ค  

บทสัมภาษณ นางสาวนิภาพร  รุจนรงศ  อธบิดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด 
 

งานรองขอความเปนธรรม 
บทสัมภาษณ    นางสาวนิภาพร  รุจนรงศ 

อธิบดีอัยการ  สํานักงานอัยการคดีกิจการอัยการสูงสุด 
 

นายชาญชัย  โชติเวทธํารง  ขออนุญาตสัมภาษณนางสาวนิภาพร  รุจนรงศ  อธิบดีอัยการ  
สํานักงานอัยการคดีกิจการอัยการสูงสุด  เกี่ยวกับหัวขอความรูงานรองขอความเปนธรรม 

 
  ชาญชัย : วาระท่ี 1  ความเปนมาของโครงการจับความรู 

ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 และแผน
ยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 ไดกําหนดใหมีการสรางและ
รวบรวมองคความรู จํานวน 100 หัวขอความรู เพื่อจะไดนําเขาศูนยรวบรวมองคความรู (KM 
Center) เปนแหลงเ รียนรูของบุคลากรในองคกรตอไปอันจะสงผลใหการปฏิบัติหนา ท่ีมี
ประสิทธิภาพ “งานรองขอความเปนธรรม” เปนหนึ่งในรอยหัวขอองคความรูท่ีจะตองสรางและ
รวมรวมองคความรูตามแผนดังกลาวเชนกัน และเพื่อใหการดําเนินการตามแผนประสบความสําเร็จ 
และสํานักงานอัยการสูงสุดมีระบบการจัดการความรู (Knowledge  Management  System) ท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคกรอัยการใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนได 
สํานักงานอัยการสูงสุดจึงไดจัดทําบันทึกความตกลง MOU กับวิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อจัดหลักสูตรการศึกษาและฝกอบรมบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุด 
ใหมีความรูความเขาใจและสามารถจัดการความรูไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการโดยนําเอา 100 
หัวขอองคความรูตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด มาใหศึกษาและปฏิบัติ
จริง ซ่ึงการสัมภาษณในครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของศึกษาคนควาแบบอิสระ(Independent Study:IS) ท่ี
อยูในหลักสูตรดังกลาว ท่ีตองนําการจัดการความรูมาใชแกปญหาและพัฒนา โดยตองมีการสราง
ระบบจัดการความรูข้ึน 
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ชาญชัย : วาระท่ี 2  วัตถุประสงคในการสัมภาษณ 
วัตถุประสงคของการสัมภาษณในครั้งนี้เปนการสัมภาษณผูบริหารเพื่อกําหนดขอบเขต

ของการจัดการความรู  แลวนําไปจับความรู (Knowledge Capture) จากผูเช่ียวชาญตามหัวขอท่ีได
กําหนดขอบเขตไว ในหัวขอองคความรู งานรองขอความเปนธรรมมีงานวิกฤตหรืองานสําคัญ
ใดบางนําไปสูการปฏิบัติงานใหประความสําเร็จ และใครเปนผูเช่ียวชาญในงานนั้น ๆ รวมถึง  

หากมีระบบจัดการความรูข้ึนมาทานคิดวาใครจะเปนผูมาใหความรู และใครเปนผูใช
ระบบ และทานในฐานะผูบริหารมีความตองการใหระบบเปนอยางไร  และจะตองการใชระบบ
อยางไร 

 
อธิบดี : ในภาพรวมของงานรองขอความเปนธรรม 

งานรองขอความเปนธรรม  เปนกรณีการรองขอความเปนธรรม เปนกรณีท่ีผูตองหาหรือ
ผูเสียหายหรือผูมีสวนเกี่ยวของกับผูตองหาหรือผูเสียหายอางวาไมไดรับความเปนธรรม เกี่ยวกับคดี
ระหวางการสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือระหวางการพิจารณาสั่งคดีของพนักงานอัยการ 
หรือเกี่ยวกับคดีท่ีพนักงานอัยการมีคําส่ังแลว ไดยื่นหนังสือขอความเปนธรรมดวยตนเองหรือสง
เร่ืองทางไปรษณียใหสํานักงานอัยการสูงสุด หรือรองเรียนไปยังหนวยงานอื่นและหนวยงานอ่ืนสง
เร่ืองตอมาใหสํานักงานอัยการสูงสุดพิจารณาดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

 
ชาญชัย : วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม คืออะไร 
 
อธิบดี : วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม คือ พนักงานอัยการ
พิจารณามีความเห็นส่ังคดี มุงเนนการใหความเปนธรรมตอประชาชน 
 
ชาญชัย : ยุทธศาสตรดานการจัดความรู (KM Strategy) ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอ
ความเปนธรรม คืออะไร 
 
อธิบดี : ยุทธศาสตรของการจัดการความรู (KM Strategy) คือ ถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว ลดความเส่ียง 
 
ชาญชัย : ขออธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดไดกําหนดงานวิกฤตหรืองานสําคัญท่ี
ควรมาศึกษาในคร้ังนี้ 
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อธิบดี : งานวิกฤตหรืองานใหญในสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด คือ “การรองขอความเปนธรรม
ประเด็มเดิมหลายคร้ัง 
 
ชาญชัย : ผูเช่ียวชาญ คือใคร 
 
อธิบดี : ผูเช่ียวชาญ คือ นายศุภพงษ   วงศรัตนานุกุล  รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการ
สูงสุด 
นางสาวจิตยิน  ติรณวัตถุภรณ  อัยการผูเช่ียวชาญ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
 
ชาญชัย : เอกสาร กฎหมาย คูมือท่ีเกี่ยวของ คือ อะไร 
 
อธิบดี : กฎหมายระเบียบท่ีเกี่ยวของของงานรองขอความเปนธรรมไดรวบรวมเปนคูมือแลว และได
ระบุไวในคูมือ “กฎหมาย ระเบียบ และหนังสือเวียนท่ีเกี่ยวของกับการรองขอความเปน” ซ่ึง
สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1-2 สํานักงานอัยการสูงสุด ไดจัดทําเสร็จแลว
ตั้งแตป พ.ศ.2553 
 
ชาญชัย : ขออธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ไดระบุความคาดหวังของสํานักงานคดี
กิจการอัยการสูงสุด 
 
อธิบดี: การทํางานของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม สามารถทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ เปนไปตาม KM Strategy คือ ทํางานไดอยาง ถูกตอง รวดเร็ว เปนธรรม ลดความ
เสี่ยง และ Vision ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม คือ พนักงาน
อัยการพิจารณามีความเห็นส่ังคดี มุงเนนการใหความเปนธรรมตอประชาชน 
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ภาคผนวก ง 

สรุปการจับความรูผูเชี่ยวชาญ นายศุภพงษ  วงศรัตนานุกุล 
นางสาวจิตยิน  ติรณวัตถุภรณ 

 
สรุปการจับความรูผูเชี่ยวชาญ 
นายศุภพงษ   วงศรัตนานกุุล 

รองอธิบดีอัยการ  สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด  

นางสาวจิตยิน  ติรณวัตถุภรณ 
อัยการผูเช่ียวชาญ  รองอัยการพิเศษฝายคดรีองขอความเปนธรรม 

งานรองขอความเปนธรรม 
โดย นายชาญชัย  โชติเวทธํารง 

 
การรองขอความเปนธรรมเกี่ยวกับคดี 

การรองขอความเปนธรรม  เปนกรณีท่ีผูตองหาหรือผูเสียหายหรือผูมีสวนเกี่ยวของกับ
ผูตองหาหรือผูเสียหายอางวาไมไดรับความเปนธรรม เกี่ยวกับคดีระหวางการสอบสวนของ
พนักงานสอบสวน หรือระหวางการพิจารณาส่ังคดีของพนักงานอัยการ หรือเกี่ยวกับคดีท่ีพนักงาน
อัยการมีคําส่ังแลว ไดยื่นหนังสือขอความเปนธรรมดวยตนเองหรือสงเร่ืองทางไปรษณียให
สํานักงานอัยการสูงสุด หรือรองเรียนไปยังหนวยงานอ่ืนและหนวยงานอื่นสงเร่ืองตอมาให
สํานักงานอัยการสูงสุดพิจารณาดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ผูเช่ียวชาญทั้งสองเห็นวา  งานสําคัญหรืองานวิกฤตของงานขอความเปนธรรม คือ “รอง
ขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง” 

“รองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง” 
ผูรองไดรองขอความเปนธรรมเปนผูตองหา หรือผูเสียหาย หรือผูมีสวนเกี่ยวของกับผูตองหาหรือ

ผูเสียหายอางวาไมไดรับความเปนธรรม เกี่ยวกับคดีตอสํานักงานอัยการสูงสุด และไดรับการแจงผลการ
พิจารณาขอรองเรียนแลว ยื่นคํารองซํ้าในเร่ืองเดิมอีกหลายคร้ัง หรือรองขอความเปนธรรมตอ
สํานักงานอัยการสูงสุด พรอมยื่นขอความเปนธรรมตอหนวยงานอื่น ๆ  ดวย และหนวยงานอ่ืน ๆ  ท่ีรับเร่ือง
รองเรียนจากผูรองขอความเปนธรรมไดสงเร่ืองขอความเปนธรรมของผูรองตอมา ใหสํานักงานอัยการ
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สูงสุดพิจารณาดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและแจงผลการพิจารณา เชนการยื่นเร่ืองตอ หนวยงาน
ตอไปนี้ 

1. ผูตรวจการแผนดิน 
2. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 
3. สํานักนายกรัฐมนตรี 
4. ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
5. สํานักราชเลขาธิการ 
6. เรือนจําตาง ๆ 
7. กระทรวงยุติธรรม 

 
ประเด็นปญหาการรองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง  

ขอรองเรียนเรื่องเดียวกันผูรองไดยื่นหนังสือรองขอความเปนธรรมหลายคร้ัง และมีบาง
เร่ืองเกี่ยวพันกับสํานวนอ่ืนหลายสํานวน มีหลายฐานความผิด ซ่ึงอยูในเขตอํานาจศาลตางกัน มี
ผูตองหา ผูเสียหายและผูเกี่ยวของในคดีหลายคน และคดีความผิดกรรมเดียวท่ีผูรองทุกข ไดรอง
ทุกขหลายทองท่ี ผูตองหากระทําความผิดกรรมเดียวท่ีอาจถูกดําเนินคดีหลายคร้ัง ไดยื่นเร่ืองขอ
ความเปนธรรมหลายคร้ัง อาจตองสงตรวจสอบขอเท็จจริงเพิ่มเติมหลายทองท่ี ซ่ึงตองใชเวลา
พิจารณาดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเพิ่มข้ึน อาจตองใชบุคคลากรปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 

 
การรองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของมีดังนี ้

Input 
1. แผนปฏิบตัิงาน 

ประกอบดวย   
1.1 แผนกําหนดภารกิจ 
1.2 แผนกําหนดบุคคลผูปฏิบัติงาน 
1.3 แผนกําหนดจาํนวนและวิธีใชงบประมาณ 
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1.1 แผนกําหนดภารกิจ มีการวางแผนการดําเนินงานและข้ันตอนในการพิจารณาคดี
รองขอความเปนธรรมใหตอเนื่อง รวดเร็วและถูกตอง 

1.2 แผนกําหนดบุคคลผูปฏิบัติงาน กําหนดบุคคลผูมีความรูความสามารถในการใช
กฎหมายอยางถูกตอง ละเอียด รอบคอบ และเปนบุคคลท่ีมีมนุษยสัมพันธ สามารถติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานราชการตาง ๆ ไดด ี

1.3 แผนกําหนดจาํนวนและวิธีใชงบประมาณ การจัดซ้ืออุปกรณเคร่ืองใชสํานักงาน
ท่ีทันสมัยพรอมใชงานไดสะดวกรวดเร็ว เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร, เคร่ืองถายเอกสาร เคร่ืองมือ
ส่ือสาร รับสงแฟกซ เคร่ืองโทรศัพท 

2. บุคลากรผูปฏบิัติงานมี ขาราชการอัยการและขาราชการธุรการ 
การปฏิบัติงานของขาราชการอัยการและขาราชการธุระการ ตองทํางานมีลักษณะ

การทํางานเปนทีม มีคุณสมบัติเหมาะสม และ มีผูตรวจสอบและควบคุม 
1. การทํางานเปนทีม ตองปฏิบัติหนาท่ีท่ีตามไดรับมอบหมาย และสามารถปฏิบัติ

หนาท่ีแทนกันได การใหความชวยเหลือ การใหคําปรึกษาแกผูรอง และการรับเร่ืองขอความเปน
ธรรม กรณีเจาของเร่ืองไมอยูหรือติดภารกิจอ่ืน 

2. เปนบุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน, 
การใหคําปรึกษา, มีไหวพริบปฏิภาณในการแกไขปญหาได มีมนุษยสัมพันธท่ีดี ในการติดตอ
ประสานงานกับประชาชนและหนวยงานราชการอ่ืน 

3. มีผูตรวจสอบและควบคุม คือมีลําดับช้ันการตรวจสอบและการบังคับบัญชาการ
ปฏิบัติงานของขาราชการท่ีพรอมใหคําแนะนํา ปรึกษาและแกไขปญหาตาง ๆ ใหลุลวงไปไดดวยดี 

3. งบประมาณและพัสดุ อุปกรณ  
3.1 กําหนดแหลงท่ีไดรับ จากหนวยงานท่ีใหการสนับสนุน พัสดุอุปกรณ 
3.2 จํานวนท่ีไดรับ พัสดุอุปกรณเคร่ืองใชสํานักงาน ตองไดรับจํานวนท่ีเพียงพอกับ

ปริมาณงานและบุคคลากรผูปฏิบัติงานของสํานักงาน 
3.3 มีการจําแนกการใช โดยการจัดสถานท่ีทํางาน มีการจัดวางเคร่ืองใชวัสดุอุปกรณ

เคร่ืองใชสํานักงานเปนระเบียบเรียบรอย เปนสัดสวน พรอมใชงาน 
 

Process 
1. วิธีพิจารณาคํารองขอความเปนธรรม 

1. บุคลากรมีความพรอม มีความรูความสามารถการใชกฎหมายอยางถูกตอง พรอม
ปฏิบัติงาน แกไข ปญหาตาง ๆ ตามประเด็นคํารองได 
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2. สํานวนถูกตอง มีรายงานความเห็นและคําส่ังของพนักงานอัยการถูกตองตาม
กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ มีสําเนารายงานการสอบสวน, คําใหการของผูกลาวหา, คําใหการ
ของผูตองหา, คําใหพยานและเอกสารประกอบคําใหการครบถวน 

3. พยานหลักฐานครบถวน สํานวนมีหลักฐานพิสูจนความผิดท่ีสามารถลงโทษ
ผูกระทําผิด 

4. ความถูกตองของคําส่ังของพนักงานอัยการ การส่ังคดีถูกตองตามระเบียบและ
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

5. เหตุผลของคํารองขอความเปนธรรม มีเหตุผลท่ีสามารถเปล่ียนแปลงการส่ังคดี
ของพนักงานอัยการหรือไม 

 
Output 

1. ยุติคํารองขอความเปนธรรม 
1. คํารองขอความเปนธรรมไมมีเหตุผล ไมมีเหตุเปล่ียนแปลงคําส่ัง 
2. คําส่ังของพนักงานอัยการถูกตอง ชอบดวยเหตุผล ตามขอเท็จจริงและขอ

กฎหมายและชอบดวยระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
2. การกลับคําส่ัง 

1. คํารองขอความเปนธรรมมีเหตุผล มีเหตุเปล่ียนแปลงคําส่ัง 
2. คําส่ังของพนักงานอัยการไมถูกตอง คือ 

- การส่ังคดีขัดตอขอเท็จจริง 

- การส่ังคดีขัดตอกฎหมาย 

- การส่ังคดีโดยขัดตอระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนิน
คดีอาญา พ.ศ. 2547  
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ภาคผนวก จ 

การดําเนินการตามมาตรฐานระบบการจัดการความรู 
 
การเก็บความตองการ ENG 1 (Requirement  Elicitation)  

แผนการดําเนินงาน (Plan) 
1) ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนจากกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวกับงานรองขอความเปนธรรม 
2) วางแผนงาน  แผนงบประมาณ  ขออนุมัติบุคลากรทางดานการจัดการความรู 
3) ติดตอพูดคุยกับผูบริหารงานรองขอความเปนธรรม หรือผูเช่ียวชาญที่ไดรับการ

ยอมรับวาเปนผูมีความรูประสบการณจริงในงานรองขอความเปนธรรม ชวยพิจารณาวาระการประชุม
กําหนดขอบเขตการจับความรู (Scoping) วา จะประชุมกับหนวยงานใดกับใครบาง 

4) ประชุมกําหนดขอบเขตกับผูบริหารรองขอความเปนธรรม โดยทําความเขาใจการศึกษา
อิสระท่ีจะดําเนินการเกี่ยวกับกรอบความตองการดานความรูและปญหาการจัดการความรูงานรองขอ
ความเปนธรรม รวมกันกําหนดงานวิกฤติอยางนอย 1 งาน และงานประกอบตาง ๆ เพื่อนํารองระบุ
ฐานความรู รายชื่อผูเช่ียวชาญ เอกสารความรู และระบบขอมูลสารสนเทศที่ใชงานทํากําหนดการการ
สัมภาษณ (ในคร้ังตอไป การจับความรู กรณีศึกษา และการสอบทานความครบถวนของความรู
ประสบการณ) 

5) ประชุมจับความรูจากผูเช่ียวชาญโดยต้ังวาระ วิเคราะห และสังเคราะหความรู ตาม
มาตรฐาน CommonKADS (Task – Inference – Domain – Knowledge Base – Ontology) เพื่อจับ
หลักการสําคัญ ไดแก วิธีการคิดและปฏิบัติงานจริงจากประสบการณ 

6) ประชุมจับความรูจากผูเช่ียวชาญ โดยกําหนดกรณีสําคัญตาง ๆ ในงานรองขอความเปน
ธรรมท่ีกําหนด ทบทวนกรณีสําคัญเหลานั้น 

7) ประชุมตรวจสอบความครบถวน โดยนําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบทาน
ความเขาใจ ความถูกตอง สมบูรณ และครบถวน กับผูเช่ียวชาญดานงานรองขอความเปนธรรม 

8) นํา Transcript มาสรางแบบจําลองความรูตามมาตรฐาน CommonKADS 
9) หลังจากจบภารกิจ ทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมีกําหนดการสัมภาษณ

ผูเช่ียวชาญ มีวาระการสัมภาษณ และมีบันทึกการประชุม 
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รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลเบ้ืองตนจากกฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียนท่ีเกี่ยวกับงานรองขอ
ความเปนธรรม  

วันท่ี 24 มิถุนายน 2554 ไดสัมภาษณผูบริหาร (นางสาวนิภาพร  รุจนรงศ อธิบดีอัยการ 
สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด) เพื่อกําหนดขอบเขตหัวขอความรู โดยไดกําหนดภารกิจสําคัญ 
(Critical Task) คือ การรองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ คือ นาย
ศุภพงษ  วงศรัตนานุกุล รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด นางสาวจิตยิน  ติรณ
วัตถุภรณ อัยการผูเช่ียวชาญ ตามวาระการสัมภาษณ (เอกสาร ENG 1.1) และสรุปคําสัมภาษณ
ผูบริหารเม่ือวันท่ี 24 มิถุนายน 2554 (เอกสาร ENG 1.2) 

เม่ือวันท่ี 11 กรกฎาคม 2554 ไดสัมภาษณผูเช่ียวชาญ (นายศุภพงษ  วงศรัตนานุกุล, 
นางสาวจิตยิน   ติรณวัตถุภรณ) เพื่อจับความรูจากประสบการณของผูเช่ียวชาญ โดยต้ังวาระ 
วิเคราะหและสังเคราะหความรูตามมาตรฐาน CommonKADS เพื่อจับหลักการสําคัญในภารกิจการ
รองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง ตามวาระการสัมภาษณ (เอกสาร ENG 1.3) และสรุป
คําสัมภาษณผูเช่ียวชาญ (Transcript) เม่ือวันท่ี 11 กรกฎาคม 2554 (เอกสาร ENG 1.4) แลวนําบท
วิเคราะห (Transcript) มาสรางแบบจําลองความรูการรองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง
ตามมาตรฐาน CommonKADS (เอกสาร ENG 1.5) 

การดําเนินการสัมภาษณผู เช่ียวชาญ เปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว และไมมีปญหา
อุปสรรคแตอยางใด 
 
ปญหา 

การจับความรูจากผูเช่ียวชาญ  เกิดปญหาผูเช่ียวชาญจะรูเพียงเฉพาะดาน ไมยอมรับฟงใน
รายละเอียด แตงานรองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ังเปนงานหลากหลายตองการความรู
รอบดาน 
 
ทางแกไข 

ตองใชผูเช่ียวชาญ 2 ทาน เพื่อใหไดความรูทุกดาน และตองอธิบายรายละเอียดตอ
ผูเช่ียวชาญใหครบถวน และขอคดีตัวอยาง (Case Study) เพื่อนํามาประกอบการศึกษา 
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ขอเสนอแนะ 

ตองตรวจสอบใหไดผูเช่ียวชาญที่เคยผานงานมาจากหลาย ๆ ภาคสวนของประเทศ มิใช
ผูเช่ียวชาญที่มาจากภาคใดภาคหนึ่งของประเทศเพียงภาคเดียวหรืออาจตองใชผูเช่ียวชาญหลายคน 
และจะตองมีคดีตัวอยาง ท่ีสําคัญหลาย ๆ เร่ืองมาศึกษาประกอบ 

 
ตรวจสอบ (Check) 

จากการจับความรูจากผูเช่ียวชาญ ไดงานวิกฤต คือ “การรองขอความเปนธรรมใน
ประเด็นเดิมหลายคร้ัง” จึงไดตรวจสอบจากสารบบของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความ
เปนธรรม พบวามีการรองขอความเปนธรรมในประเด็นเดิมหลายคร้ัง มากกวาสิบเปอรเซ็นต ซ่ึง
จะตองมีการแกไขในปญหาดังกลาว 
 
ดําเนินการ (Act) 

ไดทําการจัดการความรู กลาวคือ นํากฎหมายระเบียบ หนังสือเวียนท่ีไดรวบรวม และ
ตรวจสอบความทันสมัยมาปฏิบัติงานในงาน “การรองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง” 
สามารถทําใหการปฏิบัติงาน ถูกตอง แมนยํามากข้ึน ใชเวลาในการปฏิบัติหนาท่ีนอยลง เนื่องจาก
ไมตองเสียเวลาในการตรวจสอบคนหากฎหมาย และจากการจัดการความรูทําใหทราบถึง แนว
วินิจฉัย ของอัยการสูงสุด สามารถนํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
หลักฐาน 
เอกสาร ENG 1.1 วาระการสัมภาษณผูบริหาร 
เอกสาร ENG 1.2 สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเม่ือวันท่ี 24  มิถุนายน 2554 
เอกสาร ENG 1.3 วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร ENG 1.4 สรุปคําสัมภาษณผูเช่ียวชาญ (Transcript) เม่ือวันท่ี 11 กรกฎาคม 2554 
เอกสาร ENG 1.5  แบบจําลองความรู 
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การวิเคราะหความตองการของระบบงาน ENG 2 (System Requirement Analysis) 

Process  : 
1) วิเคราะหขอมูลจาก ENG 1 เพื่อเสนอขอบเขตความตองการของสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม ไดแก ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานรองขอความเปน
ธรรมท่ีสรางข้ึน สอบถามความตองการของระบบงานจากผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงานและ
เจาหนาท่ีผูท่ีเกี่ยวของ 

2) เสนอขอกําหนด ประเภทผูใชงานระบบจัดการความรูงานในการส่ังคดีไดแก 
Knowledge Worker (Add กับ Edit), Contributor, Designer, Content Manager, Full Control รองขอ
ความเปนธรรม กําหนดระบบการจัดการความรูท่ีจะสรางข้ึนโดยยึดประเภทผูใชงานหลัก 

3) หลังจากจบภารกิจ ทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมีกระบวนการการดําเนินการ
ในงานรองขอความเปนธรรม มีนโยบายการจัดการความรู และมีความตองการระบบการจัดการ
ความรูของผูใชงานแตละประเภท (Knowledge Decision Maker/Provider/User 
 
รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

ผูศึกษาไดสอบถามความตองการของระบบงานรองขอความเปนธรรม โดยการสัมภาษณ
จากผูบริหาร (นางสาวนิภาพร  รุจนรงศ อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด) เม่ือวันท่ี 
24 มิถุนายน 2554 ตามวาระการสัมภาษณ ซ่ึงแยกผูใชงานแตละประเภท ไดดังนี้  

ประเภทท่ี 1  ผูบริหาร  ไดแก  อธิบดีอัยการ  สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด 
ประเภทท่ี 2  ผูเช่ียวชาญ  ไดแก  รองอธิบดีอัยการ  อัยการผูเช่ียวชาญ 
ประเภทท่ี 3  ผูปฏิบัติหรือผูใชงานท่ัวไป ไดแก  พนักงานอัยการ  เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ 
จากการสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับความตองการของผูใชงานแตละประเภทดังกลาว ผู

ศึกษาไดกําหนดระบบการจัดการความรูท่ีจะสรางข้ึน โดยยึดประเภทผูใชงานหลักดังนี้ 

ท่ี ประเภทผูใชงาน ความตองการของระบบงาน 
1 ผูบริหาร ระบบ KMS จะตองมีการมอบหมายงาน, ประกาศ

สํานักงาน 
2 ผูเช่ียวชาญ ระบบ KMS จะตองมีประเด็นเรงดวน, เอกสารวิชาการ, 

กฎหมาย , กรณีศึกษา 
3 ผูปฏิบัติหรือผูใชงานท่ัวไป ระบบ KMS จะตองมีประเด็นเรงดวน, เอกสารวิชาการ, 

กฎหมายระเบียบกรณีศึกษา, ทําเนียบผูเช่ียวชาญ 
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การดําเนินการสอบถามความตองการของระบบงานรองขอความเปนธรรม เปนไปตาม
แผนท่ีกําหนดไว และไมมีปญหาอุปสรรคแตอยางใด 
 
ปญหา 

ไมมีปญหาอุปสรรค 
 
ขอแนะนํา 

หลังจากมีการใชงานระบบการจัดการความรู ท่ีสรางข้ึนนี้แลว ควรมีการทบทวน
สอบถามความตองการของผูใชงาน แตละประเภทอีกคร้ังหนึ่ง และตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรให
ทันสมัย เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขระบบการจัดการความรูใหเหมาะสมและดีข้ึนกวาเดิม 

 
ตรวจสอบ (Check) 

จากการนําระบบการจัดการความรูท่ีไดสอบถามจากผูใชงานไปใชในการปฏิบัติหนาท่ี 
กลาวคือ พบวามีบางประการท่ีตองแกไข ในสวนของการมอบหมายงาน ผูใชงานเห็นวาการ
มอบหมายงานในระบบคอมพิวเตอร ขณะน้ียังไมควรใช เนื่องจากบุคลากรบางทานยังไมมีความ
ชํานาญในคอมพิวเตอรเพียงพอบางคร้ัง เปดระบบคอมพิวเตอรไมถูกตองจะทําใหไมทราบวามีการ
มอบหมายงาน หรือระบบปฏิทินกิจกรรมก็เชนเดียวกับผูใชงานแจงวายังไมมีความเชี่ยวชาญใน
ระบบคอมพิวเตอรเพียงพอ เม่ือเปดระบบคอมพิวเตอรไมถูกตองจะทําใหไมทราบวามีงานอะไร
ตองทําในวันใด ในสวนท้ังสองนี้  ผูใชงานขอใชเปนระบบเอกสารไปกอน 

 
ดําเนินการ (Act) 

KM Team จึงไดแกไขในสวนการมอบหมายงานและปฏิบัติกิจกรรม กลาวคือ ไดลงใน
ระบบคอมพิวเตอรเพื่อใหศึกษาพัฒนา และไดดําเนินการเปนเอกสารเพื่อใหผูใชงานสะดวกในการ
ทํางาน เม่ือในอนาคตผูใชงานมีความเชี่ยวชาญในระบบคอมพิวเตอรเพียงพอก็จะใชระบบ
คอมพิวเตอรพัฒนาในการปฏิบัติงาน 
 
หลักฐาน 

• เอกสาร ENG 2.1 สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเม่ือวันท่ี 24 มิถุนายน 2554 

• เอกสาร ENG 2.2 สรุปคําสัมภาษณผูเช่ียวชาญเมื่อวันท่ี 11  กรกฎาคม  2554 
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การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร ENG 3 (Software Requirement Analysis )  

Plan 
1) ออกแบบและเสนอขอกําหนดความตองการดาน Hardware, software และ cop ตาง ๆ 

ท่ีเกี่ยวของกับงานรองขอความเปนธรรม 
2) วิเคราะหความตองการในการใชงานระบบการจัดการความรูสําหรับท่ัวไป (General) 

และแตละ Cop ท่ีเกี่ยวของกับงานรองขอความเปนธรรม 
3) หลังจากจบภารกิจ ทํารายงานการดําเนินงาน (Do) 

 
Do 

ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหความตองการของระบบ โดยวิเคราะหขอมูลจากการ
สัมภาษณผูบริหาร ผูเช่ียวชาญและผูปฏิบัติ ในการออกแบบระบบการจัดการความรู ใหตรงตาม
ความตองการของผูใชงานประเภทตาง ๆ ในงานรองขอความเปนธรรม เนื่องจากในการคนควาคร้ัง
นี้ สํานักงานอัยการสูงสุด ไดมีการใช MS SharePoint ซ่ึงรองรับความตองการในดานตาง ๆ ของ
ผูปฏิบัติงานอยูแลว และไดกําหนดสิทธิของผูใชแตละประเภทอยางเหมาะสมใน KMS ซ่ึงแสดง
โครงสรางในแตละ CoP ท่ีประกอบดวย Task, Inference, Domain, Knowledge Base ท่ีมีการ
ออกแบบตองทําให เขาใจงาย ใชไดสะดวก แมนยํา ตรงกับความตองการ ตรงกับการใชงาน 
 
ปญหา 

1. การออกแบบผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติงานบางคนไมมีความรูดานคอมพิวเตอร
เพียงพอ 

2. ระบบคอมพิวเตอรของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมไม
ทันสมัยเพียงพอกับระบบท่ีจะออกแบบ 
 
ทางแกไข 

ช้ีแจง อธิบายความรูดานคอมพิวเตอรใหแกบุคลากรใหเขาใจระบบคอมพิวเตอรจน
สามารถปฏิบัติหนาท่ีได 
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ขอเสนอแนะ 
1. พัฒนาอบรมบุคลากรท่ีมีความรูไมเพียงพอโดยการพัฒนาความรูไปพรอมกับการ

ทํางานเพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. เสนอผูบังคับบัญชาเพื่อพัฒนาระบบคอมพิวเตอรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดี

รองขอความเปนธรรม 
 
ตรวจสอบ (Check) 

จากการดําเนินการออกแบบดาน Hardware และ Software โดยรวบรวมจากความ
ตองการผูใชงานโดยมีบุคลากรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมท่ีมีความรู
ดานคอมพิวเตอรเปนผูแนะนํา พบวารูปแบบของ Software มีบางรายการผูบุคลากรยังไมเขาใจและ
มีความไมสะดวกในการใชงาน 

 
ดําเนินการ (Act) 

ผูศึกษา และKM Teamไดปรึกษากับผูมีความรูดานคอมพิวเตอรในสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมไดดําเนินการแกไขปรับปรุง Software ในสวนท่ีแกไขได สวน
ในดานอ่ืนท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดกําหนดไดนําเสนอผูบังคับบัญชา เพื่อตรวจสอบแกไข 
 
หลักฐาน 

 เอกสาร ENG 3.1 สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเม่ือวันท่ี 24  มิถุนายน  2554 
 เอกสาร ENG 3.2 สรุปคําสัมภาษณผูเช่ียวชาญเม่ือวันท่ี 11  กรกฎาคม  2554 
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การออกแบบซอฟตแวร ENG 4 (Software Design) 

Plan 
ดําเนินการตามท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดกําหนดรูปแบบซอฟตแวร โดยการใชซํ้า

โปรแกรมขอมูล ท่ีทางสํานักงานอัยการสูงสุดและทางวิทยาลัย ศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี ออกแบบ
ไวเรียบรอยแลว  
 
Do     

นํา Template ท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดและวิทยาลัย ศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี รวมกัน
ออกแบบและสราง Template มาดําเนินการใชซํ้าโดยการนําผลการวิเคราะหความตองการของ 
Software (เอกสารใน ENG3) โดยนําขอมูลท่ีไดจาก ENG 1  ENG2 และ ENG 3 มาวิเคราะหโดยใช 
software Microsoft SharePoint 2010  

 
ปญหา 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม มีระบบคอมพิวเตอรท่ีไมทันสมัย
เพียงพอท่ีจะรองรับระบบจัดการความรู 
 
ทางแกไข 

ติดตอผูมีความเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความ
เปนธรรมใหดําเนินการในเบ้ืองตนกอน 
 
ขอเสนอแนะ 

เสนอผูบังคับบัญชาใหชวยพัฒนาระบบคอมพิวเตอรของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดี
รองขอความเปนธรรมใหทันสมัย  สามารถรองรับระบบการจัดการความรูท่ีไดจัดทําข้ึน 
 
ตรวจสอบ (Check) 

ผูศึกษา KM Team และผูใชงานไดนํา Template ท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดและวิทยาลัย
ศิลปะส่ือและเทคโนโลยี รวมกันออกแบบและสรางมาใชในการปฏิบัติงาน พรอมศึกษา ปรึกษา
จากผูมีความรูดานคอมพิวเตอรในสํานักงานอัยการพิเศษมาชวยกันตรวจวิเคราะหวาสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีไดหรือไม ซ่ึงสวนใหญสามารถใชไดอยางสะดวกคงมีสวนนอยท่ีผูใชงานยังไมเขาใจ
เพียงพอ เนื่องจากความรูดานคอมพิวเตอรยังไมเพียงพอ 
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ดําเนินการ (Act) 
ผูศึกษาและผูมีความรูดานคอมพิวเตอรไดดําเนินการพัฒนาใหความรูแกผูใชงานเพ่ือมี

ความรูความเขาใจในระบบคอมพิวเตอรเพื่อจะไดใชงาน Software ท่ีออกแบบได 
 
หลักฐาน 

ENG 4.1 ภาพรวมของงานรองขอความเปนธรรม 
ENG 4.2 แผนการความรูการรองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง 7 ภาพ  
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การส่ือสารในองคกร MAN1 (Organizational Alignment ) 

Plan 
1) รวบรวมวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1  และ 2 
2) สัมมนาเพื่อสรางวิสัยทัศนการจัดการความรู และพันธกิจ ดานคน ดานกระบวนการ 

และเทคโนโลยี 
3) จัดสัมมนาหรือทําหนังสือเวียนแจงบุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกระดับ เพื่อสรางความ

เขาใจและรูบทบาทของตนเองและรับขอเสนอแนะจากบุคลากรท่ีเกี่ยวของ 
4) นําวิสัยทัศนการจัดการความรู ตามขอเสนอตามขอ 2 สูการประชุม (ทําบันทึกการ

ประชุม) 
5) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมีแผนในการ Rollout 

ทําหนังสือแจงหนวยงาน ช้ีแจง KM Team และมีบันทึกการประชุม (มีการใชงบประมาณ) 
 

Do 
ผูศึกษาไดดําเนินการกิจกรรมการส่ือสารเพ่ือทําความเขาใจดานการจัดการความรูกับ

บุคลากรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมและสามารถกําหนดวิสัยทัศนการ
จัดการความรูของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม ไดวา “ พนักงานอัยการ
พิจารณามีความเห็นส่ังคดี มุงเนนการใหความเปนธรรมตอประชาชน” และกําหนดกิจกรรมการ
จัดการความรูโดยใชทฤษฎีการจัดการความรู “...Learning in Action....” สําหรับ 3 ป ท่ีสอดคลอง
กับวิสัยทัศนดังกลาว 

มีการสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) ท่ีสอดคลองกับการทํางานจริง ใหกับ
บุคลากรในสํานักงาน ไดแก ผูเช่ียวชาญ และ/หรือ KM Team ซ่ึงมีการวบรวมปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ  
 
ปญหา 

พนักงานอัยการ แจงวาเขาใจวิสัยทัศนแตทางปฏิบัติการทํางานยังไมสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีใหบรรลุวิสัยทัศนได ท้ังนี้อาจเปนเพราะปจจัยประกอบดานอ่ืนๆ เชน พนักงานอัยการ
เจาของสํานวนท่ีถูกรองขอความเปนธรรมยังไมเขาใจระเบียบเพียงพอ 
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ทางแกไข 
ทําความเขาใจ คําจํากัดความเร่ืองวิสัยทัศนใหชัดเจน การสาธิตทุกคนจะตองแสดงถึง

ทางปฏิบัติวาจะปฏิบัติหนาท่ีเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนอยางไร จากน้ันตองประเมินเพื่อแกไขใหปฏิบัติ
หนาท่ีไดถูกตอง  
 
ขอเสนอแนะ 

การทํางานจะตองมีการนําเสนอตอท่ีประชุมทุกอาทิตยเพื่อชวยกันพิจารณาใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามวิสัยทัศน คือ พนักงานอัยการพิจารณามีความเห็นส่ังคดีมุงเนนการใหความ
เปนธรรมตอประชาชน 
 
ตรวจสอบ (Check) 

ผูศึกษาและ KM Team ไดตรวจสอบติดตามดูผลการปฏิบัติงานของผูใชงานวาสามารถ
ทํางานโดยใชการจัดการความรูชวยวา จะสามารถทําใหงานรองขอความเปนธรรมในงานวิกฤต คือ 
“การรองขอความเปนธรรมประเด็นเดิมหลายคร้ัง” บรรลุวิสัยทัศนหรือไมโดยการติดตามจากการ
ทํางาน และจากการประชุมท่ีผูปฏิบัติงานไดมีการประชุมประจําทุกอาทิตย ทราบวาการทํางานใน
อาทิตยแรก ๆ ยังไมสามารถบรรลุผลถึงวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความ
เปนธรรม แตเม่ือไดมีการประชุมอีกหลายคร้ังพบวาการปฏิบัติหนาท่ีโดยอาศัยการจัดการาความรู
เขาชวยเหลือ สามารถบรรลุถึงวิสัยทัศนไดข้ึน 

 
ดําเนินการ (Act) 

จากการ Check ดังกลาวผูศึกษาและKM Team ไดจัดการความรูใหไดสมบูรณ ทันสมัย
ข้ึน ใหตรงกับความตองการของผูใชงาน เพื่อผูใชงานจะไดนําไปชวยเหลือในการปฏิบัติงานให
สามารถบรรลุวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม คือ “พนักงาน
อัยการพิจารณามีความ เห็นส่ังคดี มุงเนนการใหความเปนธรรมตอประชาชน” 
 
หลักฐาน 
MAN 1.1 : แผนกิจกรรม 3 ป 
MAN 1.2 : คําส่ังสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดท่ี 6/2553 
MAN 1.3 : คําส่ังสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดท่ี 15/2553 
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การจัดการองคกร MAN 2 (Organization Management ) 

Plan 
1) วิเคราะหโครงสรางของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1  และ 

2 ในปจจุบัน 
2) ออกแบบกําหนดหนวยงานเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงบทบาทหนาท่ีของสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1 และ 2 เดิมเพ่ือดําเนินพันธกิจการจัดการความรูงานรองขอ
ความเปนธรรมดานคน  ดานกระบวนการ  และเทคโนโลยี 

3) จัดสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจและขอเสนอแนะจากบุคลากร สํานักงานอัยการ
พิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1 และ 2 

4) ขออนุมัติการนําระบบ KMS เขาใชในงานดานงานรองขอความเปนธรรม 
5) หลังจากจบภารกิจ  มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมีคําส่ังมอบหมาย

ผูรับผิดชอบ KMS และมีผังโดยการสรางกระบวนงานท่ีปรับปรุง 
 
Do 

ผูศึกษาไดวิเคราะหโครงสรางของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม มี
บุคลากร 19 คน ไดแก พนักงานอัยการ 9 คน ธุรการ 10 คน ซ่ึงสามารถรองรับการจัดการความรู 
และไดมีคําส่ังการมอบหมายหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรูเปนท่ีเรียบรอยแลว คําส่ัง
สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ท่ี 6/2553 และคําส่ังสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ท่ี 15/2553 
 

ขอเสนอแนะ 
ควรมีการกําหนดหนาท่ีให KM Team รับผิดชอบในแตละสวนใหชัดเจน เชน การนํา

ขอมูลเขาสูระบบ การดูแลระบบการจัดการความรู เปนตน 
 

ตรวจสอบ (Check) MAN 2  
ผูศึกษาไดเปนรองหัวหนาคณะทํางานใน KM Team ตามคําส่ังของสํานักงานคดีกิจการ

อัยการสูงสุด ท่ี 6/2553 และคําส่ังสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ท่ี 15/2553 ไดดําเนินการ
ตรวจสอบเพื่อให KM Team จัดการความรูเพื่อใหเกิด Output คือ คูมือและระบบสารสนเทศใหแก
ผูปฏิบัติงานใหสามารถนําไปใชในการปฏิบัติหนาท่ี 
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ดําเนินการ (Act) 
ผูศึกษาและ KM Team สามารถสราง Output คือ คูมือกฎหมาย ระเบียบ และ

หนังสือเวียนท่ีเกี่ยวของกับการรองขอความเปนธรรมไดเสร็จเรียบรอยแลว ขณะนี้อยูในระหวาง
การดําเนินการสรางคูมือในดานวิธีปฏิบัติงาน 
 
หลักฐาน 
MAN2.1 – คําส่ังสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดท่ี 6/2553  
MAN2.2 – คําส่ังสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดท่ี 15/2553 
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การบริหารโครงการ MAN 3 (Project Management) 

Plan   
1) จัดประชุมผูบริหารของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1 และ 2 

เพื่อกําหนดเปาหมายรวมกันในการจัดการความรูงานรองขอความเปนธรรม 
2) คณะทํางานวางแผนประเมินทรัพยากร เวลา คน อุปกรณ สถานท่ี งบประมาณ เพ่ือ

บรรลุเปาหมายในกิจกรรม ดังนี้ 

- ตรวจสอบความรู 

- กรอบแนวคิดทางกระบวนการทํางาน 

- จับ วิเคราะห  สังเคราะหความรู 

- สรางระบบ IT-Based KMS 

- นํา KMS เขาใชงานโดยสรางกิจกรรมเพื่อเปล่ียนแปลง 

- ประเมินผล 
3) คณะทํางาน ยกรางโครงการการจัดการความรู 
4) จัดสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจและรับทราบขอเสนอแนะจากบุคลากร สํานักงาน

อัยการพิเศษฝาย คดีรองขอความเปนธรรม 1 และ 2 
5) จัดประชุมผูบริหารของหนวยงาน สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปน

ธรรม 1 และ 2 เพื่อรับรองแผนงาน 
6) ขออนุมัติดําเนินโครงการและทรัพยากรที่ตองการตามแผนงาน 
7) หลังจากจบภารกิจ  มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมี Gantt Chart 3 เดือน

สําหรับสราง KMS และ COP มีการใชงบประมาณ แผน และรายงานการใชจายงบประมาณ และมี
โครงสรางคณะทํางานโครงการ (Project Team)  

 
Do 

จัดทํา Gantt Chart ซ่ึงสรุปผลการดําเนินงานได ดังนี ้
1. การสรางระบบ KMS (Engineering) 

ไดดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ตามกระบวนการ CommonKADS และ
เปนไปตามมาตรฐาน ISO12207/15504 จํานวน 15 Tasks  
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2. การบริหารจัดการองคกร (Management) 

มีการบริหารจัดการองคกรท่ีเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน มีการจัดต้ัง KM Team แตละ
สํานักงาน ซ่ึงสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดไดมีคําส่ัง ท่ี 6/2553 และ 15/2553 ตั้ง KM Team 
เรียบรอยแลว 

3. ทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐาน (Resource & Infrastructure) 
บุคลากรตองการศึกษาดานระบบคอมพิวเตอร และความรูดานกฎหมายท่ีออกใหม จึง

มีความจําเปนท่ีจะตองจดักิจกรรมใหความรูในแตละดานมากย่ิงข้ึน 
4. การใชซํ้า (Resuse) 

จากการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรูแลว พบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีอยู
สามารถรองรับการจัดการความรูได แตระบบสารสนเทศยังมีปญหาซ่ึงอยูในความรับผิดชอบดูแล
ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอัยการสูงสุด มีขอกฎหมายบางประการท่ีสามารถ
นําไปใชกับในหัวขอความรูอ่ืน ๆ ไดอีก 
 
ปญหาอุปสรรค 

1. ดานคน 
 บุคลากรสวนใหญยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูซ่ึงจะตองพัฒนาและ

สรางทัศนคติในการจัดการความรู เพื่อสงเสริมการเรียนรูใหแพรหลายมากยิ่งข้ึน 
2. ดานอุปกรณ 
 นอกจากการสงเสริมทัศนคติดานการจัดการความรูแลวยังตองจัดหาอุปกรณ (เคร่ือง

คอมพิวเตอร และ/หรือ ระบบสารสนเทศ) ใหเพียงพอกับความตองการ เพื่อสนับสนุนการจัดการ
ความรูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอีกดวย 
 
ขอจํากัด 

ระยะเวลา ในการศึกษาคร้ังนี้มีระยะเวลาท่ีจํากัดและขอมูลท่ีจัดทํามานั้นกระจัดกระจาย 
ทําใหระยะเวลาในการจัดการความรูไมเพียงพอ 

ผูศึกษาไดเปนรองหัวหนาคณะทํางานใน KM Team ตามคําส่ังของสํานักงานคดีกิจการ
อัยการสูงสุด ท่ี 6/2553 และคําส่ังสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ท่ี 15/2553 ไดดําเนินการ
ตรวจสอบเพื่อให KM Team กําหนดเปาหมายจัดการความรูเพื่อใหเกิด Output คือ คูมือและระบบ
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สารสนเทศใหแกผูปฏิบัติงานใหสามารถนําไปใชในการปฏิบัติหนาท่ี โดยไดวางแผนดาน
ทรัพยากร คน อุปกรณ สถานท่ี 
ตรวจสอบ (Check)  

ผูศึกษาไดเปนรองหัวหนาคณะทํางานใน KM Team ตามคําส่ังของสํานักงานคดีกิจการ
อัยการสูงสุด ท่ี 6/2553 และคําส่ังสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ท่ี 15/2553 ไดดําเนินการ
ตรวจสอบเพื่อให KM Team กําหนดเปาหมายจัดการความรูเพื่อใหเกิด Output คือ คูมือและระบบ
สารสนเทศใหแกผูปฏิบัติงานใหสามารถนําไปใชในการปฏิบัติหนาท่ี โดยไดวางแผนดาน
ทรัพยากร คน อุปกรณ สถานท่ี 
 
ดําเนินการ (Act) 

ผูศึกษาและ KM Team ไดดําเนินการตามแผนท่ีไดกําหนดไวดังกลาว สามารถสราง 
Output คือ คูมือกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือเวียนท่ีเกี่ยวของกับการรองขอความเปนธรรมได
เสร็จเรียบรอยแลว ขณะนี้อยูในระหวางการดําเนินการสรางคูมือในดานวิธีปฏิบัติงาน 

 
หลักฐาน 

MAN3.1 – แผนโครงการจัดทําระบบการจดัการความรู  
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การบริหารทรัพยากรมนุษย RIN 1 (Human Resource Management)  

1) คณะทํางานวิเคราะหความสามารถ Conpetence ของ KM TEAM ดานงานรองขอ
ความเปนธรรมจัดทําคุณสมบัติตามตําแหนงงานไดแก ขอบเขตความรับผิดชอบการทํางานสําคัญ 
ความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคลากรในตําแหนงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการความรู
ในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1 และ 2 

2) การสรรหาบุคลากรจากสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1 และ 
2 ท่ี คุณสมบัติ ความรูทักษะและทัศนคติตรงตามความตองการของตําแหนงงานและตาม จํานวนซ่ึง
ข้ึนกับปริมาณงาน 

3) เสนอผูบังคับบัญชาของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ แตงต้ัง มอบหมายความรับผิดชอบแก
บุคลากร สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 1 และ 2 ในภารกิจการ จัดการความรู 

4) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินการ (Do) โดยมีการวิเคราะห KM 
Team และผูรวมกิจกรรมท้ังหมด ใหเกิดกิจกรรมการจัดการความรูตามวัตถุประสงคของหนวยงาน 
และมีขอเสนอแนะจํานวนท่ีเหมาะสมและวิธีการใหไดมาของบุคลากร (ประมาณ 5 ปขางหนา) 
 
Do 

1. ผูศึกษาไดตรวจสอบพนักงานอัยการ  สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปน
ธรรมมีท้ังหมด 9 ทาน เปนอัยการพิเศษฝายจํานวน 2 ทานอัยการผูเช่ียวชาญพิเศษจํานวน 2 ทาน 
อัยการผูเช่ียวชาญ จํานวน 2 ทาน อัยการอาวุโสจํานวน 3 ทาน 

2. ผูศึกษาไดปรึกษากับอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดเกี่ยวกับการจัด
ความรู พบวามีจํานวนเพียงพอกับการจัดการความรูจึงได จัดต้ัง KM Team รวม 2 Team ตามคําส่ัง
สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ท่ี 6/2553  เร่ืองแตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) 
ดานกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการรองขอความเปนธรรม ส่ัง ณ วันท่ี 30 เมษายน พ.ศ.
2553 และคําส่ังสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ท่ี 15/2553 เร่ืองแตงต้ังคณะทํางานการจัดการ
ความรู (KM Team) ดานคูมือเกี่ยวกับคดีรองขอความเปนธรรม ส่ัง ณ.วันท่ี 21 ธันวาคม 2553 
 
ปญหา 

พนักงานอัยการในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมสวนใหญจะผาน
งานมาคนละดาน  มีความรูเฉพาะดาน 
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ทางแกไข 
การทํางานประจําจะตองมีการทํางานเปน Team เพื่อประชุมหาแนวคิดรวมกันเพื่อให

ความรูซ่ึงกันและกัน โดยศึกษาหาความรูดานตาง ๆ และดําเนินการจัดการความรูไปพรอมกับการ
ทํางาน 
 
ขอเสนอแนะ 

1. จะตองทํางานเปน Team ตลอดท้ังป มิใชทํางานเปน Team เฉพาะเร่ือง 
2. นําผลการพิจารณาที่ไดทํางานเปน Team บันทึกเปนองคความรูท่ีสามารถนําไปใชได

โดยตลอด 
3. นําองคความรูทําเปนระบบสารสนเทศ (KMS) เพื่อสะดวกแกการใชอันจะทําใหการ

ปฏิบัติหนาท่ีถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว และลดความเส่ียง 
 
ตรวจสอบ (Check)  

ผูศึกษาและ KM Team ไดตรวจสอบผูปฏิบัติงานและบุคคลใน KM Team พบวามีความรู
ความสามารถคนละดานในการจัดการความรูและการศึกษาปฏิบัติหนาท่ีในงานประจํา จะตองให
บุคลากรดังกลาวชวยกันเพื่อใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ และการปฏิบัติหนาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 
ดําเนินการ (Act) 

ผูศึกษาและ KM Team ไดมีการประชุมทุกอาทิตย ๆ ละ 1 คร้ัง เม่ือศึกษาดานการจัดการ
ความรู จนสามารถสรางคูมือกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือเวียนท่ีเกี่ยวของกับการรองขอความเปน
ธรรมไดเสร็จเรียบรอย และนําคูมือดังกลาวไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
หลักฐาน 
เอกสาร RIN 1.1 คําส่ังสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ท่ี 6/2553 
RIN 1.2 คําส่ังสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ท่ี 15/2553 
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การฝกอบรม RIN 2 (Training) 

Plan 
1) ทําการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมของแตละตําแหนงงานตาง ๆ ท่ี

เกี่ยวของกับระบบจัดการความรูงานรองขอความเปนธรรม โดยพิจารณาความตองการความรู 
ทักษะ และทัศนคติท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือจัดทําระบบการจัดการความรู 

2) จัดทําแผน การฝกอบรมท่ีเหมาะสม ท้ังวิทยากร หลักสูตร เอกสารประกอบ การ
ฝกอบรม สถานท่ีการฝกอบรม ตารางการฝกอบรม งบประมาณสําหรับบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับงาน
รองขอความเปนธรรมในการพัฒนา ความรู ทักษะ และทัศนคติ ใหสามารถติดต้ังใชงานระบบ
จัดการความรู 

3) จัดฝกอบรม และประเมินผลความรู ทักษะ และทัศนคติ กอนและหลังการฝกอบรม
ใหแกบุคลากรในงานรองขอความเปนธรรม  

4) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมีขอเสนอในการพัฒนา
ผูบริหารดานการจัดการความรู มีขอเสนอในการฝกอบรมวิศวกรความรู มีขอเสนอในการฝกอบรม
ผูใชงานท่ัวไป มีการสาธิตระบบใหกับ KM Team อยางนอย 1 คร้ัง และมีการเขียน Feedback  
 
Do 

1)  ผูศึกษาไดสอบถามความตองการของพนักงานอัยการในสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
คดีรองขอความเปนธรรมทุกคนตองการ ศึกษา ดานระบบคอมพิวเตอร และความรูดานกฎหมายท่ี
ออกใหม และปจจุบันสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมมีพนักงานอัยการท่ีมี
ความเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอร 5 คน 

2) ไดปรึกษาผูบริหารไดความวาในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปน
ธรรม มีงานมากไมอาจสงไปพัฒนานอกสํานักงานได จึงใชหลัก Learning in Action โดยให
พนักงานอัยการท่ีมีความเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอร 5 คน แนะนํา สอนพนักงานอัยการท่ีไม
เช่ียวชาญดานคอมพิวเตอรในงานท่ีปฏิบัติอยูประจํา โดยใชวิธีสอนตัวตอตัว  สวนดานกฎหมายจะ
มีการประชุมกันทุกอาทิตย ๆ ละ 1 วัน โดยแบงหัวขอการศึกษาจากคดีท่ีเกิดข้ึนจริงแลวมานําเสนอ
และวิเคราะหในท่ีประชุม โดยใชกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือเวียน ท่ีไดดําเนินการจัดการความรู
ในปจจุบัน แลวนําผลการวิเคราะหมาทําเปน Case Study  
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ปญหา 
1) ดานคอมพิวเตอร 

พนักงานอัยการบางทานไมมีความรูดานคอมพิวเตอร บางทานมีความรูบาง 
2) ดานกฎหมาย ดานสํานวน 

พนักงานอัยการมีความรูดานกฎหมายคนละดาน  มีประสบการณไมเหมือนกัน เคย
ตรวจพิจารณาสํานวนมาคนละแบบ 
 
ทางแกไข 

1) ดานคอมพิวเตอร  
 ตองแยกพนักงานอัยการท่ีไมมีความรูดานคอมพิวเตอร และพนักงานอัยการท่ีมี

ความรูบางออกจากกันเพื่อใชวิธีการพัฒนาคนละแบบกัน โดยพวกที่ไมมีความรูเลยจะตองเร่ิมตน
จากข้ันตน 

2) ดานกฎหมายและสํานวน 
 พนักงานอัยการท่ีไดรับสํานวนแตละคนจะตองสรุปความเห็นคําส่ังเพ่ือนําเขาสูท่ี

ประชุม (ซ่ึงจัดใหมีการประชุมอาทิตยละ 1 คร้ัง) ถายทอดความรูใหแกบุคคลอื่น ทราบแนวทาง
พิจารณาสวนในท่ีตนเองไดรับ 
 
ขอเสนอแนะ 

พนักงานอัยการจะตองทํางานเปน Team ในทุกดานไมวาจะเปนดานคอมพิวเตอร ดาน
กฎหมาย ดานสํานวน เพื่อมีขอเสนอแนะ ขอปรับปรุงแกไข การพัฒนาไปดวยกัน 
 
ตรวจสอบ (Check)  

ผูศึกษาและ KM Team ไดตรวจสอบระบบการจัดการความรูท่ีผูปฏิบัตินําไปใชในการ
ทํางาน โดยเฉพาะระบบสารสนเทศ พบวา พนักงานอัยการผูมีความรูดานคอมพิวเตอรไดแนะนํา
พนักงานอัยการท่ีไมมีความรูในขณะปฏิบัติงาน สวนดานกฎหมาย พนักงานอัยการท่ีปฏิบัติหนาท่ี
ประจําไดมีการประชุม ทุกอาทิตย ๆ 1 วัน เพื่อนําผลการพิจารณามีความเห็นเขาสูท่ีประชุม
วิเคราะหสรางองคความรูตอไป 
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ดําเนินการ (Act) 
ผูศึกษาและ KM Team ไดดําเนินการสรางองคความรูดานระบบคอมพิวเตอร สารสนเทศ 

และดานกฎหมาย โดยนําผลจากการศึกษาดานคอมพิวเตอรพิจารณาตอเนื่องใหบุคคลมีความรูดาน
คอมพิวเตอร แนะนําใหปฏิบัติงานโดยใชคอมพิวเตอรเขาชวยในการทํางานมากข้ึนจนในอนาคต
อาจจะใชเอกสารนอยลง สวนดานสํานวนและกฎหมาย ผูศึกษาไดรวบรวมผลการประชุมการ
ทํางานของพนักงานอัยการมาแทรกคัดเลือกวิเคราะห เพื่อนําไปจัดทําเปนคูมือดานเอกสารและดาน
สารสนเทศตอไป 
 
หลักฐาน 
RIN 2.1 ตารางการสาธิตระบบ KMS และการเสนอแผนกิจกรรมการจดัการความรู 3 ป ตอผูบริหาร 

ผูเช่ียวชาญ และ  KM Team 
RIN 2.2 แผนการฝกอบรมดานการจัดการความรูในสํานกังานอัยการพเิศษฝายคดีรองขอความเปน

ธรรม 
RIN 2.3 สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเม่ือวันท่ี 24  มิถุนายน  2554   
RIN 2.4 สรุปคําสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (transcrip) เม่ือวันท่ี 11  กรกฎาคม  2554 
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การจัดการความรู RIN 3 (Knowledge Management) 

วัตถุประสงค : รวบรวมเอกสารหรือหลักฐานทีเกีย่วของกบักิจกรรมและการดําเนนิงานตางๆ ใน
การจัดการความรู เพื่อสนับสนุนการจดัการความรู 
 
Plan  

1) สมาชิกของคณะทํางานโครงการ  จัดเก็บเอกสารและแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีใชในการ
ออกแบบ ติดต้ังระบบจัดการความรูสําหรับหัวขอท่ีกําหนด ตามล้ินชักความรู Task Taxonomy, 
QAI, ENGI, ENG 2, ENG 3, ENG 4, MAN 1, MAN 2, MAN 3, RIN 1, REU 2, REU 3, REU 4 

2) จัดการรายช่ือสมาชิกของคณะทํางานโครงการ (Project Team) พรอมสถานท่ีติดตอ 
(Contact) 

3) จัดต้ังและใชงาน KMS ในการบริหารจัดการโครงการ 
4) หลังจากจบภารกิจ มีการทํางายงานการดําเนินงาน (Do) และมี KMS สําหรับ Project 

Team (ใช MySite) 
 
Do 

รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ เอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับเคาโครง IS Upload เขาสู
ระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุด  
 
ปญหา 

กฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียน มีอยูมากกระจัดกระจายและบางฉบับลาสมัย มีขอจํากัด
ดานระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวม 
 
ทางแกไข 

1) มีการจัดต้ังคณะทํางานเพื่อรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวยีน 
2) มีการจัดทํากิจกรรม 5 ส เพื่อแกไขปญหาดานกฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียนท่ีมี

จํานวนมาก กระจัดกระจายและลาสมัย 
3) ภายใตระยะเวลาท่ีจํากัดตองดําเนินการรวบรวมงานตาง ๆ แยกทําคร้ังละงาน 

กลาวคือ ใชระยะเวลา 3 เดือนตอหนึ่งงาน เม่ือครบ 1 ป จะรวบรวมแกไขปญหาไดครบท้ัง
สํานักงาน 
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ขอเสนอแนะ 
1) ตองดํา เนินกิจกรรม  5  ส  ทุกป  เพื่อจะได มีการรวบรวมกฎหมาย  ระเบียบ 

หนังสือเวียนท่ีกระจัดกระจายไดตอเนื่อง 
2) ตั้งคณะทํางานเพ่ือตรวจสอบกฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียนท่ีออกใหมใหเปนระบบ 

ดานเอกสาร เพื่อนําเขาสูระบบสารสนเทศใหทันสมัยตลอดเวลา 
 
ตรวจสอบ (Check)  

ผูศึกษาและ KM Team ไดมอบหมายคณะทํางานไปรวมกับพนักงานอัยการหรือ
บุคคลากรอ่ืนท่ีไมไดเปนคณะทํางานเพ่ือรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือเวียนท่ีเกี่ยวของกับ
งานรองขอความเปนธรรม แลวติดตามตรวจสอบโดยใหคณะทํางาน KM Team เสนอผลการ
ดําเนินการตอท่ีประชุม ซ่ึงไดมีการประชุมทุกอาทิตย ๆ ละ 2 วัน  

 
ดําเนินการ (Act) 

ผูศึกษาและ KM Team ไดดําเนินการจนเกิด Output คือ คูมือ กฎหมาย ระเบียบ และ
หนงัสือเวียนท่ีเกี่ยวของกับการรองขอความเปนธรรมเสร็จแลว ขณะน้ีอยูในระหวางการดําเนินการ
สรางคูมือดานวิธีปฏิบัติงาน 

 
หลักฐาน  
RIN 3.1  กฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียน ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรม 
RIN 3.2  รายงานการประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ปฏิทินกิจกรรม 5 ส 

แผนงานประชาสัมพันธกิจกรรม 5ส ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปน
ธรรม 
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โครงสรางพื้นฐาน RIN 4 (Infrastructure) 

Plan 
1) จัดทําคุณสมบัติ (Specification) แผนในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษาโครงสราง

พื้นฐานในการดําเนินโครงการ จัดการความรูหัวขอท่ีกําหนด 
- Hardware 
- Software  
- KMS มีล้ินชักความรู ISO 12207 สําหรับคณะทํางานโครงการ (Project Team) 

งานรองขอความเปนธรรม 
- สถานท่ีทํางานของคณะทํางานโครงการงานรองขอความเปนธรรม 

2) จัดทําแผนงบประมาณ ท้ังงบประมาณลงทุนและงบดาํเนินการ 
3) วิเคราะหความคุมคาคุมทุน (Cost Benefit Analysis) ของโครงสรางพื้นฐานงานรอง

ขอความเปนธรรม 
4) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมีขอเสนอแนะในการ

จัดหาอุปกรณดาน Hardware/software/Network 
 

Do 
- ผูศึกษาไดสํารวจอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร และ อินเตอรเน็ต เพ่ือรองรับการจัดการ

ความรู พบวามีความเพียงพอตอการใชงานจริง เนื่องจากมีการจัดสรรคอมพิวเตอรในปงบประมาณ 
2553 แลว แตพบปญหาทางดานระบบ Net Work ยังไมคอยรองรับเทาท่ีควร 

- สํานักงานอัยการสูงสุดไดจัดต้ังศูนยเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อรับผิดชอบในดาน
Net Work ของสํานักงานอัยการสูงสุด 
  
ปญหา 

ระบบคอมพิวเตอรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมไมทันสมัยตอ
การรองรับการจัดการความรู 
 
ทางแกไข 

เนื่องจากระบบคอมพิวเตอรเปนการจัดสรรจากสํานักงานอัยการสูงสุดจึงตองเสนอ
ผูบังคับบัญชาเพื่อแกไขตอไป 
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ในการแกไขเฉพาะหนาตองติดตอศูนยสารสนเทศเพ่ือดําเนินการใหเคร่ืองในสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมสามารถจัดระบบคอมพิวเตอรใหไดโดยใหมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรบางเคร่ืองสามารถปฏิบัติงานได 
 
ขอเสนอแนะ 

1) ตองปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปน
ธรรมใหทันสมัยเพื่อรองรับการจัดความรูตอไป 

2) พัฒนาบุคลากรใหมีความรูดานคอมพิวเตอรและดานการจัดการความรู 
 
ตรวจสอบ (Check)  

ผูศึกษาและ KM Team ไดตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดี
รองขอความเปนธรรม เพื่อเสนอผูบังคับบัญชา โดยตรวจสอบวาเครื่องใดอยูในระยะเวลาตอง
เปล่ียนหรือไมทันสมัยตอการรองรับตอการจัดการความรู เพื่อหาทางแกไขปญหาเฉพาะหนาให
สามารถปฏิบัติงานได 

 
ดําเนินการ (Act) 

ผูศึกษาและ KM Team ไดปรึกษากับบริษัทท่ีทางสํานักงานกิจการอัยการสูงสุดวาจางให
มาดูแลระบบคอมพิวเตอรใหชวยจัดการใหระบบคอมพิวเตอรของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดี
รองขอความเปนธรรม สามารถใชงานรองรับการจัดการความรูได 
 
หลักฐาน 
RIN 4.1 ขอมูลดานนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารภายในหนวยงานท่ีได

นําเสนอตอผูตรวจการ 
RIN 4.2  สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเม่ือวันท่ี  24  มิถุนายน  2554 
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การจัดการทรัพยสิน REU 1 (Asset Management ) 

Plan 
1) นโยบายยุทธศาสตร กฎเกณฑ ในการจัดการทรัพยสิน คือ 

- ใชทรัพยสินเดิมใหมากท่ีสุด ซ้ือเพ่ิมเทาท่ีจําเปน 

- ใชซอฟตแวรถูกตองตามกฎหมาย 

- มีแผนซ้ือหรือเชาทดแทน 

- การทําสัญญาซอมบํารุง 

- มีการตรวจสภาพ ซอมและซ้ือทดแทน 

- การใชฐานขอมูลในการใชงานเพ่ือจําหนายซาก 
2) แบงประเภททรัพยสิน  ตามประเภทการใชงาน กําหนดอายุการใชงาน แผนการซ้ือ

ทดแทนเม่ือหมดอายุ (Spending Plan) 

- Server อายุ 3 ป 
- System Software Server อายุ 3 ป 

- Network อายุ 3 ป 

- KMS software อายุ 3 ป 

- Client อายุ 3 ป 

- Client software อายุ 3 ป 

- Mobile Device อายุ 3 ป 
3) จัดทํามาตรฐานการตรวจรับ การตรวจสอบทรัพยสินประจําป (เง่ือนไขการตัดสินใจ 

ความเสี่ยงตาง ๆ เชนเสียบอย ไมมีผูขายหรือบริการหลังการขาย เทคโนโลยีลาสมัย คาใชจายสูง
เกินไป) การจําหนายซากและทดแทน 

4) จัดทํามาตรฐานการเบิกจาย รับผิดชอบครุภัณฑ 
5) จัดทําฐานขอมูลทะเบียนและประวัติการใชงานบํารุงรักษาทรัพยสิน 
6)  หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมีขอมูลสํารวจการใช

งานครุภัณฑท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดความรูในปจจุบัน และมีขอเสนอแนะ 
 

 



179 

 

 
 
Do  

มีการสํารวจครุภัณฑ ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงานวารองรับการสรางระบบ
การจัดการความรูคร้ังนี้หรือไม พบวาทุกเครื่องในงานอาคารฯ รองรับระบบฯ เนื่องจากพึ่งไดรับ
จัดสรรเม่ือปงบประมาณ พ.ศ.2553 ท้ังในสวนของคุณสมบัติเคร่ืองและระบบ Intranet/Internet 

 
ปญหา 

เคร่ืองคอมพิวเตอรปจจุบันใชงานได แตในอนาคตอันใกลเคร่ืองดังกลาวกําลังจะ
หมดอายุหรือลาสมัย 
 
ทางแกไข 

ตองต้ังทีมงานเพื่อสํารวจเคร่ืองคอมพิวเตอรตลอดเวลาวาเคร่ืองใดเร่ิมหมดอายุและไม
ทันสมัยจะไดแกไขไดทันทวงที 
 
ขอเสนอแนะ 

ควรมีการกําหนดอายุความใชงานของเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมขอใชเคร่ืองคอมพิวเตอร
ใหมหรือแกไขใหใชงานไดดีโดยตลอด 
 
ตรวจสอบ (Check)  

ผูศึกษาและ KM Team ไดตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดี
รองขอความเปนธรรม โดยพนักงานอัยการท่ีมีความรูดานคอมพิวเตอรชวยดําเนินการ 

 
ดําเนินการ (Act) 

จากการตรวจสอบพบวา มีคอมพิวเตอรท่ีใชอยูในสภาพควรเปล่ียน 3 เคร่ือง ไดนําเสนอ
ผูตรวจการอัยการถึงปญหานี้เพื่อแกไขแลว 

 
หลักฐาน 
REU 1.1  การวิเคราะหการใชประโยชนอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดการความรูและแผนการ

ซอมบํารุงรักษา  2  ป 
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REU 1.2 สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเม่ือวันท่ี  24  มิถุนายน  2554 
 
การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตาง ๆ REU2 (Reuse Program Management) 

Plan 
1) กําหนดยุทธศาสตร กฎเกณฑ ในการใชซํ้าหรือไมทําซํ้า 

- ตองไมมีขอมูลท่ีซํ้าซอน 

- มีอยูแลวไมทําซํ้า 
- พยายามใช Template 

2) วิเคราะหหาโอกาสในการใชซํ้า 

- เอกสารกํากับงาน ISO 12207 (QA1, ENG4, RIN3, RIN4, REU1,REU2) 

- Workspace Templates 

- Knowledge Map Templates 
3) จัดทําเกณฑมาตรฐานการใชซํ้า การตรวจสอบการออกแบบซํ้า และการ ฝกอบรม 
4) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยรายงานการนํา 

Template ไปใช และมีขอเสนอแนะ 
 
Do 

ไดสํารวจรูปแบบการใชซํ้าโปรแกรมตาง ๆ พบวามีการใชขอมูลในกระบวนการท่ีมี
ลักษณะคลายคลึงกัน คือ การจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีการประกวดราคา หรือการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธี
ทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมิใชงานกอสราง อาจนํารูปแบบความรูคร้ังนี้นําไปใชได 
 
ปญหา 

ไมมีการเก็บขอมูลการใชโปรแกรมซํ้า เม่ือจะปฏิบัติงานจึงจะพบวามีการใชโปรแกรมซํ้า 
 
ทางแกไข 

ตั้งคณะทํางานเพ่ือดูแลเร่ืองการใชโปรแกรมซํ้าเพราะทําใหเสียเวลา และเสียคาใชจาย
โดยใชเหตุ 
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ขอเสนอแนะ 
จะตองมีการจัดทําขอมูลเกี่ยวกับการใชโปรแกรมในงานทุกดานเพื่อไมใหเกิดปญหา

ดังกลาวข้ึนอีก 
 

ตรวจสอบ (Check)  
ผูศึกษาและ KM Team ไดรวมกันตรวจสอบการใชโปรแกรมของบุคคลากรในสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมวามีการใชโปรแกรมซึ่งอยางไรหรือไม หากใชแลวผล
อยางไร 

 
ดําเนินการ (Act) 

จากการตรวจสอบไมมีการดําเนินการท่ีทําใหเสียประโยชน จึงไดเสนอขอมูลเกี่ยวกับ
ดานท่ีนําเสนอใน KM Team เพื่อแจงใหบุคคลกรทุกคนทราบถึงผลคดี ผลเสียของการใชโปรแกรม
ซ่ึงดังกลาว 
 
หลักฐาน 
REU 2.1  รูปแบบสารสนเทศ 
REU 2.2 Teamplate ของ Task Inference และ Domain 
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ความรูเฉพาะงาน REU 3 (Domain Engineering ) 

Plan 
1) จับความรูภารกิจตาง  ๆ  ในหัวขอความรูงานรองขอความเปนธรรม  โดยใช 

CommonKADS Methodology ในการเก็บ หลักการสําคัญ Domain Concept ของความรูในหัวขอท่ี
กําหนด 

- Task Knowledge ภารกิจท่ีตองใชความรูประสบการณพิเศษ 

- Inference Knowledge ความรูประสบการณท่ีสําคัญ 

- Domain Knowledge หลักการเทคนิคเฉพาะในการทํางานใหสําเร็จ 

- Knowledge Base ฐานความรู ไดแก ผูเช่ียวชาญ เอกสารความรู และขอมูล
สารสนเทศในการทํางาน 

- Ontology คํานิยาม ทฤษฎี และความสัมพันธพื้นฐาน 
2) เก็บLiterature Review มาตรฐานกฎหมายแนวทางปฏิบัติขอมูลและเอกสารอางอิง

ตางๆ เกี่ยวกับงานรองขอความเปนธรรม 
3) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยการทบทวนวรรณกรรม

ท่ีเกี่ยวของคําจํากัดความ/ทฤษฎีพื้นฐาน/เทคนิคสําคัญตาง ๆ  
 
Do 

ความรูเฉพาะงานหลักในการคนควาคร้ังนี้ คือ มีขอมูลบางอยางท่ีใชรวมกันกับหัว
ขอความรูอ่ืน ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชดวยกันได กลาวคือ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด 
นอกจากมีงานรองขอความเปนธรรมแลวยังมีงานขออนุญาตฟอง งานคดีกลับคําส่ัง งานคดีความผิด
กรรมเดียว ท่ีอาจถูกดําเนินคดีหลายคร้ัง งานคดีเอกภาพ งานอ่ืน ๆ ตามที่สํานักงานอัยการสูงสุด
กําหนด ดังน้ันความรูหลักในการคนควาคร้ังนี้ มีขอมูลที่รวมกันใชได คือ 
 
Domain 
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1. แนววิธีพิจารณาเร่ืองขอความเปนธรรม 
 Domain คือ ความถูกตองของคําส่ังพนักงานอัยการทุก ๆ งานของสํานักงานคดีกิจการ

อัยการสูงสุดดังกลาวขางตนตองอาศัยความถูกตองของคําส่ังของพนักงานอัยการตาม Domain 
ดังกลาวมาพิจารณาใชรวมกัน 

2. แนววินิจฉัยของอัยการสูงสุด 
 คําส่ังยุติเร่ืองขอความเปนธรรม และการกลับคําส่ังของพนักงานอัยการ จะมีเหตุมีผล

ในการออกคําส่ังของอัยการสูงสุด เหตุผลในคําส่ังของอัยการสูงสุดเปนแนวทางในการวินิจฉัยของ
พนักงานอัยการในการพิจารณามีความเห็นและคําส่ังในงานอ่ืน ๆ ได 

 
ปญหา 

แนวทางพิจารณา และแนววินิจฉัยของอัยการสูงสุดมีการรวบรวมไวนอยมากและมีอยู
อยางกระจัดกระจาย  การจะนํามาใชจะคนหายาก 

 
ทางแก 

ใหพนักงานอัยการแตละคนรวบรวมแนวทางพิจารณาเร่ืองขอความเปนธรรมและแนว
วินิจฉัยของอัยการสูงสุดท่ีตนมีอยู มารวมกันและให KM Team รวบรวมคัดสรรท่ีใชเปนประโยชน
ได และจัดการความรูใหเปนระบบ 

 
ชั้นเสนอแนะ 

KM Team จะตองทํางานอยางตอเนื่องและจัดการแนวทางพิจารณาเร่ืองขอความเปน
ธรรมและแนววินิจฉัยของอัยการสูงสุดใหเปนระบบและใหอยูในระบบสารสนเทศ (KMS) เพื่อ
สะดวกแกการใช เพื่อการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว ลดความเส่ียง 
 
ตรวจสอบ (Check) 

ผูศึกษาและ KM Team ไดตรวจสอบดูแลใหคณะทํางานรวบรวมแนวทางพิจารณาเร่ือง
ขอความเปนธรรมและแนววินิจฉัยของอัยการสูงสุด แลววิเคราะหคัดในสวนท่ีนํามาใชในการ
ปฏิบัติหนาท่ีได เพื่อรวบรวมการจัดการความรูดานคูมือ และดานระบบสารสนเทศ (KMS) เพื่อ
พนักงานอัยการในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีรองขอความเปนธรรมและพนักงานอัยการใน
สํานักงานอัยการสูงสุดท่ีเกี่ยวของใชในการปฏิบัติหนาท่ีได 
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ดําเนินการ (Act) 
สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดไดมีคําส่ังท่ี 6/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการจัดการ

ความรู (KM Team) ดานกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการรองขอความเปนธรรม และคําส่ังท่ี 
15/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) ดานคูมือเกี่ยวกับคํารองขอความ
เปนธรรม เพื่อจัดทําคูมือ และระบบสารสนเทศ (KMS)  

KM Team ไดนําแนวทางพิจารณาเร่ืองขอความเปนธรรมและแนววินิจฉัยของอัยการ
สูงสุดมาวิเคราะหและไดจัดทําคูมือกฎหมายระเบียบและหนังสือเวียนท่ีเกี่ยวของกับการรองขอ
ความเปนธรรมเสร็จแลว  ขณะน้ีอยูในระหวางการดําเนินการจัดทําคูมือในดานการปฏิบัติงาน 
 
หลักฐาน 
REU 3.1 รายงานสรุปผลการวิเคราะหรายการหัวขอความรูท่ีสามารถนําไปใชซํ้าได 
 
 
QA การตรวจประเมิน ISO15504 

Plan 
1. ทําความเขาใจเกี่ยวกับ Quality Guideline 
2. หลังจากมีการดําเนินการในแตละข้ันตอนแลว จัดทํารายการการประเมินตนเอง (Self 

Assessment Report : SAR) ตามขอตกลง 
3. เขียนรายงานสรุปการดําเนินโครงการระบบการจัดการความรู (KMS) ท้ัง 15 Task  

 
Do 

1. ดําเนินการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินภายในเพ่ือรักษามาตรฐานข้ันตํ่าท้ัง 15 
Tasks โดยคัดเลือกจากผูท่ีมีความถนัดในแตละ Task  

2. มีการเขียนรายงานสรุปโครงการท้ัง 15 Tasks 
 
หลักฐาน 

รายงานการประเมินตนเองท้ัง 15 Task 
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สรุปผลการดาํเนินการตามมาตรฐานระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด 
ตามมาตรา ISO 12207 และ ISO 15504 

รายการ Plan Do Check Act หมายเหตุ 
ENG1 การเก็บความตองการ      
ENG2 การวิเคราะหความตองการของ
ระบบ 

     

ENG3 การวิเคราะหความตองการของ
ซอฟตแวร 

     

ENG4 การออกแบบซอฟตแวร      
MAN1 การจัดแนวทางองคกร      
MAN2 การบริหารองคกร      
MAN3 การบริหารโครงการ      
RIN1 การบริหารทรัพยากรมนุษย      
RIN2 การฝกอบรม      
RIN3 การบริหารจัดการความรู      
RIN4 การจัดโครงสรางพื้นฐาน      
REU1 การบริหารสินทรัพยและทรัพยากร      
REU2 การบริหารการใชโปรแกรม (ใช
ซํ้า) 

     

REU3 ความรูเฉพาะงาน      
QA การตรวจประเมินคุณภาพ      
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ - นามสกุล  นายชาญชัย  โชติเวทธํารง 

วัน เดือน ปเกิด  วันท่ี  29  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2496 

ประวัติการศึกษา -  นิติศาสตรบัณฑิต (เกยีรตินยิมอันดับ 2) จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 - เนติบัณฑิตไทย  สํานกัอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑติยสภา 
 - รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
 - วทิยาลัยการทัพเรือ  สถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูง 
 - ประกาศนยีบัตรกฎหมายมหาชน  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  สํานักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา  สํานักงานศาลปกครอง 
 - ผูบริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุนท่ี 13  วิทยาลัยการ

ยุติธรรม สํานักงานศาลยุติธรรม 

ประวัติการทํางาน - สํานักงานคดกีจิการอัยการสูงสุด  ตําแหนงรองอธิบดีอัยการ  สํานักงาน
คดีกิจการอัยการสูงสุด 

 - สํานักงานคดีศาลสูงเขต 9 ตําแหนงรองอธิบดีอัยการฝายคดีศาลสูงเขต 9 
 - สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญากรุงเทพใต 6 (พระโขนง)  ตําแหนง

อัยการพิเศษฝายคดีอาญากรุงเทพใต 6 (พระโขนง) 
 - สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญากรุงเทพใต 6  ตําแหนงอัยการพเิศษ

ฝายคดีอาญากรุงเทพใต 6  

ตําแหนงปจจุบัน  รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด 
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สถานท่ีทํางาน  สํานักงานคดกีจิการอัยการสูงสุด  สํานักงานอัยการสูงสุด 
   ถนนหนาหับเผย  กรุงเทพฯ  10200  โทร. 0 2222 4637 

ผลงานทางวิชาการ - งานวิจยั เร่ือง ผลกระทบของการผลักดันแรงงานตางชาติในจังหวดั
ภูเก็ต 

 - งานวิจยั เร่ือง กระบวนการยตุิธรรมกับปญหาอาชญากรรมขามชาติ 
 - งานวิจยั เร่ือง มาตรการดําเนนิคดีอาญากับผูส่ังจายเช็ค ตาม

พระราชบัญญัติวาดวยความผิดอันเกิดจากการใชเช็คกับผลกระทบทาง
กฎหมายและเศรษฐกิจ 

 - คณะกรรมการจัดทําหนังสือเรียนหนาท่ีพลเมืองวัฒนธรรมและการ
ดําเนินชีวิตในสังคม เศรษฐศาสตร และภูมิศาสตร ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พุทธศักราช 2551   

 - คณะผูตรวจประเมินคุณภาพส่ือการเรียนรูของเอกชนตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พุทธศักราช  2551 กลุมสาระการเรียนรู
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

 
 

 
 


