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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1  ท่ีมาของโครงการ 

จากการที่สํานกังานการทะเบียนและประมวลผลมีวิสัยทัศนท่ีตองการเปนองคกรช้ันนําใน
การบริการงานทะเบียนนกัศึกษา โดยนําเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบงานอยางตอเนือ่ง และเปนแหลง
อางอิงขอมูลดานทะเบียนนกัศีกษาท่ีเอ้ืออํานวยประโยชนตอการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยได
อยางมีประสิทธิภาพ และการท่ีสํานักงานการทะเบียนและประมวลผลมีพันธกิจหลักในการ
ใหบริการงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษาใหแกนกัศีกษา ตั้งแตเร่ิมเขาศึกษาจนกระท่ังสําเร็จ
การศึกษา โดยดําเนนิการสอดคลองกับระเบียบ ขอบังคับ และประกาศของมหาวทิยาลัย บริการ
ขอมูลทะเบียนนักศีกษาและสารสนเทศเพ่ือประโยชนในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย ดังนัน้
เพื่อใหบรรลุวสัิยทัศนและพนัธกิจดังกลาวขางตน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการพัฒนา
ระบบการลงทะเบียนเรียนนกัศึกษา (Student Enrollment System) ใหมีความสมบูรณโดยจะเร่ิม
พัฒนาระบบลงทะเบียนเรียนเปนระบบแรก  

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน การคนควาอิสระนี้จึงจัดทําข้ึนโดยการใชโปรแกรม 
Oracle PeopleSoft Campus Solution 9.0 ในการวางโครงสรางมหาวิทยาลัยและหลักสูตรศึกษา 
ท้ังนี้เพื่อ ลดปญหาการทํางานซํ้าซอน ท่ีเกิดขึ้นภายในองคกร จากการจัดเก็บขอมูลหลักสูตรและ
การจัดการการลงทะเบียนเรียน รวมท้ังการประมวลผลการศึกษาของนักศีกษาในแตละภาค
การศึกษา จากการคนควาไดขอสรุปวา โปรแกรม Oracle PeopleSoft Campus Solution 9.0 เปน
โปรแกรมบูรณาการท่ีสามารถสรางระบบงานท่ีมีมาตรฐาน ชวยใหการวางโครงสรางมหาวิทยาลัย
และหลักสูตรศึกษาของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ ขอมูลจากทุกหนวยงานจะจัดเก็บอยูรวมกัน
เปนฐานขอมูลกลางและเช่ือมโยงกันทุกหนวยงาน 

1.2  วัตถุประสงค 

 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับรองรับการปฏิบัติงานประจําวัน ท้ังในสวนงานบริการ

นักศีกษา (Front Office) และสวนงานสนบัสนุน (Back Office) ของสํานักงานการทะเบียนและ

ประมวลผล 
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 เพื่อพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) ของสํานักงานการทะเบียนและ

ประมวลผลใหสามารถรองรับการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของสํานักงานการทะเบียนและประมวลผล

ใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอองคกรมากข้ึน 

 เพื่อปรับเปล่ียนและโอนยายขอมูลจากฐานขอมูลปจจุบันข้ึนสูฐานขอมูลใหมตามท่ีได

ออกแบบและพัฒนา 

 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการใหบริการแกนักศีกษา อาจารย และบุคลากร

ท่ีเกี่ยวของกับงานลงทะเบียนเรียนนักศีกษา ใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 

 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานภายในสํานกังานการทะเบียนและประมวลผลเอง 

ลดความซํ้าซอนของงาน ลดการใชเอกสาร (Paperless) และลดคาใชจายในการดําเนินงานลง 

เปนตน 

 เพื่อบริการขอมูลสารสนเทศดานทะเบียนนกัศึกษาใหแกหนวยงานตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย 
 เพื่อใหการแลกเปล่ียนขอมูลดานทะเบียนนกัศึกษาท้ังการใหบริการขอมูลแกหนวยงานอ่ืน
และรับขอมูลจากหนวยงานอ่ืนๆ เปนไปดวยความสะดวก และมีประสิทธิภาพ 
 เพื่อเขาใจกระบวนการ ISO29110  

1.3  ประโยชนท่ีไดรับ 

 ระบบสารสนเทศสําหรับรองรับการปฏิบัติงานประจําวนั ท้ังในสวนงานบริการนกัศึกษา 

(Front Office) และสวนงานสนับสนุน (Back Office) ของสํานักงานการทะเบียนและ

ประมวลผลทํางานไดเปนอยางด ี

 ระบบโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ของสํานักงานการทะเบียนและประมวลผล

รองรับการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานของสํานักงานการทะเบียนและประมวลผลมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอองคกรมากข้ึน 

 ระบบรองรับการปรับเปล่ียนและโอนยายขอมูลการศึกษา 
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 เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการใหบริการแกนักศึกษา อาจารย และบุคลากรท่ี

เกี่ยวของกับงานลงทะเบียนเรียนนักศึกษา ใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 

 เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานภายในสํานักงานการทะเบียนและประมวลผลเอง ลด

ความซํ้าซอนของงาน ลดการใชเอกสาร (Paperless) และลดคาใชจายในการดําเนินงานลง เปน

ตน 

 การใหบริการขอมูลสารสนเทศดานทะเบียนนักศึกษาใหแกหนวยงานตางๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยเปนไปไดอยางรวดเร็วและไดขอมูลที่ถูกตองแมนยํา 
 การแลกเปล่ียนขอมูลดานทะเบียนนักศึกษาท้ังการใหบริการขอมูลแกหนวยงานอ่ืนและรับ
ขอมูลจากหนวยงานอื่นๆ เปนไปดวยความสะดวก และมีประสิทธิภาพ 
 เขาใจกระบวนการ ISO29110  

1.4  ขั้นตอนการทําโครงการ 

นํารูปแบบการสรางระบบของ Oracle Methodology และ ISO29110 มาพัฒนาระบบการ
ลงทะเบียนเรียนนักศึกษา (Student Enrollment System) ดวยโปรแกรม Oracle PeopleSoft Campus 
Solution 9.0 ตามข้ันตอน ISO29110 เลือกใช 2 กิจกรรมคือ การบริหารโครงการ (Project 
Management) และ การพัฒนาระบบ (Project Implementation) ดังภาพท่ี 1.1 

 

 

รูป 1.1  Basic Profile Guide Process 
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 Project Management process ใชเพื่อเปนระบบกฏเกณฑของข้ันตอนการทํางานของ 
Software implementation project สอดคลองกับเปาหมายของโครงการท้ังในเร่ืองของคุณภาพงาน 
เวลาท่ีจํากดั 

 Software Implementation process ใชเพื่อเปนระบบกฏเกณฑเพื่อใชในการวิเคราะห, 
ออกแบบ, โครงสราง, การนําเขามาใชงานรวมกนั และการทดสอบ อยางมีประสิทธิภาพ 

 โดยจัดทํา Statement of work เพื่อเปน input สําหรับ Project Management Process และ 
Software Implementation process execution แลว จะไดผลลัพธคือ Software Configuration 

 

รูป 1.2  แผนการดําเนินงานตามแบบ Oracle Methodology 

จากรูป 1.2 ประกอบดวย 5 กิจกรรมหลักคือ Project Preparation (การจัดเตรียมโครงการ), 
การออกแบบระบบงานและกระบวนการทางธุรกิจ (Business Blueprint), การจดัทําระบบงาน 
(Realization), การเตรียมความพรอมกอนใชระบบ (Final Preparation), การใชงานจริงและการ
สนับสนุน (Go-live & Support) ซ่ึงจะใชอางอิงการพัฒนาระบบงานในบทตอ ๆ ไป 
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1.5  ขอบเขตการศึกษา 

ผูคนควานํา Best Practice ของแผนการดําเนินงานตามแบบ Oracle Methodology มา
ประยุกตใหเขากับข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติงาน (Business Process) ของระบบการ
ลงทะเบียนเรียนนักศึกษา (Student Enrollment System) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1.5.1  ระบบงานลงทะเบียนเรียนนกัศึกษา (Student Enrollment) 

 การลงทะเบียนเรียนนักศึกษาตองเริ่มสรางขอมูลตั้งแตหลักสูตรการศึกษาของนักศึกษา 
การกําหนดปฏิทินการศึกษาเพื่อระบุชวงเวลาตางๆในการทํากิจกรรมในมหาวิทยาลัย การเปด
รายวิชาเพื่อลงทะเบียนเรียน 

1.5.2  ระบบงานประมวลผลการศึกษา (Grade Book) 

การประมวลผลการศึกษานกัศึกษาเร่ิมจากทางมหาวิทยาลัยตองทราบถึงรายวิชาท่ีนกัศึกษา
ศึกษา และเม่ือผานชวงสอบวัดผลการศึกษาเจาหนาท่ีคณะจะมีหนาท่ีสงผลการประเมิณเพื่อปอนเขา
สูระบบตอไป รวมถึงการแกไขผลการประเมิณในนักศึกษาแตละคน 

1.6  สถานท่ีใชในการพัฒนาโครงการ 

ศูนยการศกึษากรุงเทพฯ 128/96-98 อาคารพญาไทพลาซา ช้ัน 8 ถนนพญาไท เขตราชเทว ี
กรุงเทพฯ 10400 

1.7  ระยะเวลาท่ีใชในการคนควา 

ระบบงานพัฒนาเสร็จส้ินภายใน 120 วัน เร่ิมจากเดือนพฤษภาคม 2554 ถึงเดือนสิงหาคม 
2554 มีการกาํหนดวิธีการและข้ันตอน สอดคลองกับ ISO29110 และ แผนการดําเนินงานของ 
Oracle Methodology ซ่ึงจะกลาวในรายละเอียดตอไป 
 


