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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับ โรงเรียนสอนภาษา เปนระบบที่

พัฒนาเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใชงาน และการทํางานภายในองคกรของธุรกิจประเภท
สถาบันสอนภาษา ทําใหระบบการทํางานภายในองคกรมีประสิทธิภาพและรวดเร็วในการจัดการ
บริหารงานในองคกร  

เร่ิมจากการศึกษาระบบเดิมท่ีมีอยูในองคกรดานการใหบริการ (Service Operation) และ
การติดตามขอมูลกระบวนการทํางาน (Data Tracking) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงานตามหลัก
ปฏิบัติขององคกร โดยพัฒนาใหมีการจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบมากข้ึนโดยออกแบบ และ
พัฒนาใหอยูในรูปแบบของ Webbased แทนท่ีเอกสารดั้งเดิม เพื่อให เอกสารท้ังหมดอยูใน
ฐานขอมูลเดียวกันและมีความชัดเจนในการดําเนินงาน และติดตามงาน รวมถึงปองกันเอกสารสูญ
หาย อีกท้ังขอมูลยังสามารถตรวจสอบไดในแตละสาขา และเปนขอมูลท่ีมีความเปนปจจุบันอยู
เสมออีกดวย 

 
4.1  การศึกษากระบวนการเดิม 

4.1.1  ภาพรวมกระบวนการที่มีอยูเดิมในองคกร   
จากการศึกษา และวิเคราะหระบบงานเดิมขององคกร New Cambridge (Thailand) ซ่ึงใน

บริการดาน สถาบันสอนภาษา (Language School) ลักษณะของการทํางานแบงไดเปนสองแบบ
คือ  

4.1.1.1  สนใจเรียนเพิ่มความรูความสามารถทางภาษา 
เม่ือลูกคามีความตองการท่ีจะเขาเรียนท่ีสถาบัน จะตองทําการทดสอบความรู

ความสามารถทางภาษา และจะถูกประเมินโดยอาจารยผูสอนวามีความรู  ความ 
ความสามารถในระดับใด จากนั้นเม่ือสามารถเปดคลาสเรียนไดลูกคาจะสามารถชําระ 
เงิน และเขาเรียนได 
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4.1.1.2  สนใจไปศึกษาตอตางประเทศ 
เม่ือลูกคามีความสนใจไปศึกษาตอตางประเทศ จะตองทําการยื่นเอกสารขอ

สมัครเขามหาวิทยาลัย หลังจากนั้นเม่ือมหาวิทยาลัยตอบรับแลว ตองดําเนินการจัดการ
เอกสารตางๆ เพ่ือเขาเรียน เชน การหาที่พัก และเอกสารการเดินทางเขาประเทศ (VISA) 
เม่ือลูกคาไดเริ่มศึกษากับทางมหาวิทยาลัยแลว จะดําเนินการทางการบัญชีกับทาง
มหาวิทยาลัย 

 
สําหรับโครงการนี้ผูทําการวิจัยมีเปาหมายสํารวจทีมงานในสวนของ Service Operation 

ผูซ่ึงทําหนาท่ีรับผิดชอบเปนผูแนะแนวการศึกษา (Counsellor) ใหสามารถทํางานรองรับลูกคา
ไดตลอดเวลา 

 
 
รูป  4.1   โครงสรางขององคกร 
 

โครงสรางองคกรจากภาพแสดงถึงทีมงานท่ีเกี่ยวของท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบตามเซอรวิส
แตกตางกันออกไปในการคนควาอิสระน้ีจะเนนท่ีสวนของ Service Operation ซ่ึงเปนการ
ดําเนินงานหลักขององคกร ไดแก Education Conselling Team และ Study Abroad Consultants & 
IGCSE, IB โดยจะรับผิดชอบแนะแนวการศึกษาใหกับลูกคาท้ังท่ีตองการเรียนเสริมความรูทาง
ภาษา และลูกคาท่ีตองการไปเรียนตอตางประเทศ  
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ในสวนของทีมงานท่ีเกี่ยวของดานกระบวนการปฏิบัติการ (Service Operation) พบวามีแต
ละสวนงานทํางานแยกหนาท่ีกันโดยชัดเจน ซ่ึงอาจจะมีการเกี่ยวของกันเฉพาะในกรณีของ ลูกคาท่ี
เรียนเสริมความรูทางภาษา และตองการไปศึกษาตอตางประเทศดวย 

 
4.1.2  ปญหาท่ีพบในการดําเนินงานขององคกร 

 
การทํางานของปกติขององคกรจะแบงเปน 2 สวนคือ Education Conselling Team จะทําหนาท่ีดูแล
การบริการดาน การเรียนเพื่อเพิ่มความสามารถทางภาษา โดยจะทําหนาท่ี ใหคําแนะนําในการเรียน
ตางๆ ใหกับลูกคารวมไปถึงการจัดหองเรียน และตารางการเรียน และสวน Study Abroad 
Consultant Team จะทําหนาท่ีใหคําปรึกษาแนะแนวการไปศึกษาตอตางประเทศใหกับลูกคา ยังคง
เปนเอกสารเปนสวนใหญทําใหเม่ือเกิดเอกสารสูญหายจะไมสามารถติดตามงานได และยังมีการ
ทํางานท่ีซํ้าซอนเนื่องจากการใชแบบฟอรมเอกสารท่ีมีขอมูลความคลายคลึงกันในการทํางาน 

สวนการเก็บขอมูลของฝายตางๆ นั้นยังเก็บในรูปแบบเอกสาร และไฟลเอกสาร (Microsoft 
Excel) อยูทําใหเกิดการศูนยหายของเอกสาร และขอมูลไมไดถูกปรับปรุง อยูตลอดเวลา และยังทํา
ใหเกิดเอกสารจํานวนมากทําใหยากตอการคนหา และจัดเก็บ เพื่อไวใชในการดําเนินงาน 

 
4.2  ความตองการของระบบใหม 

4.2.1  ความตองการของระบบใหม 
จากการขอมูลของโครงสรางองคกร และการดําเนนิงานดังกลาวทางผูศึกษาคนควา 

สามารถรวบรวมความตองการโดยแบงออกเปนรายละเอียดตามโครงสราง   ดังตอไปนี้  
 Information Management 

สามารถสรางขอมูลพื้นฐานขององคกร เพื่อใชในการดําเนินงานพืน้ฐานขององคกร
เชน ขอมูลท่ีอยูบริษัท หองเรียน พนกังาน Course เรียนท่ีเปดสอน ขอมูล
มหาวิทยาลัย เปนตน 

 Students Registration 
สามารถเก็บขอมูลของลูกคา เชน ช่ือ-นามสกุล เบอรติดตอ การใชบริการตางๆ 
สถานะการดําเนินงาน และสถานะการจายเงินได 

 Class Opening 
สามารถสราง Class เรียนโดยสามารถระบบวันเวาลาท่ีเปดสอน รายละเอียดตางๆ 
เชนสถานท่ี ผูสอน ผูเรียน และสถานะของ Class เรียนได 
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คลาสเรียนลูกกคามีสิทธ์ิท่ีจะทําการลงเรียนตอในคลาสอ่ืน หรือเลือกท่ีจะไมเรียนก็ได ถาเลือกเรียน
คลาสอ่ืนตอจะกลับเขาสูกระบวนการแนะแนวการศึกษาอีกคร้ัง หากลูกคาตองการเรียนไปศึกษาตอ
ตางประเทศดวยจะถูกสงขอมูลไปยังกระบวนการศึกษาตอตางประเทศ (Study Abroad) หลังจาก
นั้นจะเขาสูกระบวนการกรอกเอกสารใบสมัครของมหาวิทยาลัยตางๆ ถามหาวิทยาลัยไมตอบรับ ก็
จะทําการเลือกมหาวิทยาลัยอ่ืน หรือยกเลิกบริการก็ได เม่ือมหาวิทยาลัยตอบรับจะเขาสูกระบวนการ
ของการดําเนินการทางดานเอกสารตางๆ เม่ือเอกสารเรียบรอยแลว ก็จะสามารถเดินทางไปศึกษาตอ
ตางประเทศได หลังจากนั้นจะเขาสูกระบวนการเรียบเก็บเงินจากทางมหาวิทยาลัยตอไป 
 

4.3.1  Information 
เปนระบบการจัดการขอมูลพื้นฐานตางๆ ขององคกร เชน ท่ีอยู สาขา หองเรียน วิชาท่ีเปด

สอน ขอมูลมหาวิทยาลัย คณะตางๆ ของมหาวิทยาลัย จะประกอบไปดวย  
 

ช่ือกระบวนการ รายละเอียด ผูใชงาน 
การจัดการ 
Course 

เปนการจดัการขอมูลเกี่ยวกบัวิชาท่ีเปดสอน 
สามารถบอกไดถึงช่ือวิชา รายวิชาท่ีเรียนมากอน
และรายวิชาท่ีตอเนื่องกัน 

Education Counsellor  

การจัดการขอมูล
มหาวิทยาลัย 

ทําหนาท่ีจดัการจัดการขอมูลรายละเอียดตางๆ 
เขาสูระบบ เชน ช่ือ  ท่ีอยู เอกสารท่ีตองการ 
คุณสมบัติของนักศึกษา  

Study Abroad Counsellor 

การจัดการขอมูล
Programs 

ทําหนาท่ีจดัการขอมูลเกี่ยวกบัรายวิชาตางๆ ท่ี
มหาวิทยาลัยเปดใหสมัครเรียนสําหรับนกัศึกษา
จากตางประเทศ  

Study Abroad Counsellor 

การจัดการขอมูล
สถานท่ีและ
หองเรียน 

ทําหนาท่ีจดัการขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลสถานท่ี เชน 
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เกี่ยวกับหองเรียน ท้ังช่ือหอง และขนาดของหอง 

Admin Staff 

การจัดการ
พนักงาน และ
ผูสอน 

ทําหนาท่ีจดัการขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลพนักงาน
โดยครอบคลุมไปถึงขอมูลตางๆของพนักงาน 
และอาจารยผูสอน 

Admin Staff 
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 4.5  การจัดก
รียนจะเร่ิมตน
ะไดคลาสเรียน
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4.4  ผลการทดสอบระบบ 
หลังจาก ดําเนินงานพัฒนาระบบเสร็จแลว จะทําการทดสอบระบบ โดยแบงเปน 2 สวนคือ 

ทําการทดสอบ ในระหวางพัฒนาระบบ (Unit test) โดยจําทําแยกทีละสวนของการพัฒนาระบบ 
หลังจากแกไขขอผิดพลาดแลวจึงจะทําการทดสอบท้ังระบบ (Integration Test) ซ่ืงเราจะใชการทํา
การทดสอบในสวนท่ีสองนี้เปนการทํา UAT (User Acceptant Testing) ไปดวย ผลการทดสอบเปน
ดังนี้ 

4.4.1  Unit test 
การทดสอบในสวนนี้จะทําการทดสอบโดยการแยกทําแตละ สวนท่ีไดทําการพัฒนาข้ึน

มาโดยใชเอกสาร ความตองการเปนกรอบกําหนดในการทดสอบระบบ 
 Information 

สามารถกําหนดขอมูลพื้นฐานขององคกรไดพรอมรายละเอียดตางๆ ท่ีมีความ
จําเปนตองใชในการทํางานพ้ืนฐานขององคกรไดอยางครบถวน สามารถเพิ่ม แกไข 
ลบขอมูลตางๆ ได 

 Class Opening 
สามารถสรางคลาสเรียนท่ีเปดสอนโดยระบุรายละเอียดของคลาสเรียน เชน วันเวลา
ท่ีเปดสอน ช่ือวิชา  อาจารยผูสอน สามารถใส ช่ือผู เ รียนไวในคลาสตางๆได 
ปรับเปล่ียนสถานะของคลาสเรียนได สามารถเรียกดูรายงานคลาสเรียนท่ีเปดสอน
โดยแยกตามความตองการของผูใชงานได และสามารถแกไขขอมูลตางๆ ได 

 Study Abroad 
สามารถเพิ่มขอมูลลูกคาท่ีมีความตองการไปศึกษาตอตางประเทศได สามารถสราง
กระบวนการตางๆ ท่ีเปนการดําเนินงาน และมีการเก็บหมายเหตุในแตละข้ันตอนได 
สามารถตรวจสอบการดําเนินงานได 

 Students Registration 
สามารถเก็บขอมูลพื้นฐานของลูกคาได สามารถเก็บขอมูลการใชบริการตางๆของ
ลูกคา สถานะการจายเงิน และผลการทดสอบของลูกคาได 

 จากการทดสอบระบบตางๆ สามารถทํางานไดตามความตองการของผูใชงานโดย
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดี โดยสามารถอานรายละเอียด
เพิ่มเติมในภาคผนวก ก เอกสารการทดสอบระบบ 
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4.4.2  Integration Test 
การทดสอบโดยรวมท้ังระบบจะทําการอางอิงจากความตองการทั้งหมดสงใหผูใชงาน

ทดลองใชระบบจริงในการดาํเนินงาน ในสวนนีย้ังเปนการทํา (User Acceptant Testing) ไป
ดวยเพื่อเปนการลดการทํางานลง 

ตาราง  4.1   ตารางผลการทดสอบระบบ (Integration Test) 

Unit Test Case / Integration Test Case 

ชื่อเอกสาร IN_CRM_001.doc 

คําอธิบาย ควบคุมการทดสอบระบบ 
เอกสารอางอิง SRS_PIN_001.doc, SRS_ADM_001.doc, SRS_IEL_002.doc, 

SRS_SAB_002.doc 
วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 16/08/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description 
Expected 
Results 

Actual 
Result 

Test Date Remark 

1 F     21/08/2010  

   
สามารถเพ่ิม และแกไขขอมูล
ลูกคาได  

   
 

    
สามารถดูรายละเอียดของ
คลาสได  

    
 

    
สามารถดูสถานะทางการ
จายเงินของลูกคาได  

    
 

    
ตรวจสอบการแกไขจาก User 
ได  

  
 

    
ตรวจสอบโปรโมช่ันของ
ลูกคาได  

  
 

    
เรียกดูขอมูลความสนใจใน
การเรียนตอได  

  
 

    
เรียกดูขอมูลมหาวิทยาลัยท่ี
ลูกคาตองการได  
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ตาราง  4.1   ตารางผลการทดสอบระบบ (Integration Test) (ตอ) 

Unit Test Case / Integration Test Case 

ชื่อเอกสาร IN_CRM_001.doc 

คําอธิบาย ควบคุมการทดสอบระบบ 
เอกสารอางอิง SRS_PIN_001.doc, SRS_ADM_001.doc, SRS_IEL_002.doc, 

SRS_SAB_002.doc 
วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 16/08/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description 
Expected 
Results 

Actual 
Result 

Test Date Remark 

    
ตรวจสอบผลคะแนน IELTS 
เพื่อนําไปใชสําหรับการ
สมัครมหาวิทยาลัยได  

  
 

    
ตรวจสอบผลคะแนน IELTS 
เพื่อนําไปใชสําหรับการเลือก
วิชาเรียนได  

  
 

    
ตรวจสอบผลการทดสอบ
ความรูเบ้ืองตนได  

  
 

    
ตรวจสอบสถานะการ
ดําเนินงานทางเอกสารของ
ลูกคาได  

  
 

    
เรียกดูรายงานของคลาสท่ีเปด
ในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง
ได  

  
 

    
เรียกดูรายงานเก่ียวกับจํานวน
ลูกคาท่ีสมัครเรียนได  

  
 

    
มีรายละเอียดเกี่ยวกับการถูก
ปฏิเสธเอกสาร  

  
 

 



 

จา
สามารถต

 
4.5  การใชงา

การใชงา
ระบบ Webb

4.5.1  สว
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คือ รายก
คนหาขอ
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ased โดยมีคํา
วนประกอบห

ากภาพ จะปร
การ เมนู หลัก
อมูล, F1 คือ
อียดขอมูลท่ีถูก

บสามารถบอ
ทาํงานของผูใช

างอิงมาจากก
าแนะนําในกา
หนาจอหลัก 

รูป 4.8  

ะกอบไปดวย
กในการใชงาน
อ รายการ เมน
กแสดงผล 
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4.5.2  Login 
การ Login เขาสูระบบจะประกอบไปดวยการกรอก User Name และ Pasword จากนัน้

กด ปุม Login เพื่อเขาใชงาน 
 

 
รูป 4.9   หนาจอสวนของการ Login 

 

หนาจอ / ฟลด รายละเอียด 

Username ใชในการกรอกช่ือ User เพื่อเขาสูระบบ 
Password ใชในการกรอกช่ือ Password เพื่อเขาสูระบบ 

 
 
4.5.3  Human Information 

 
การจัดการขอมูลตําแหนงงานมีข้ันตอนและฟงกช่ันการทํางานตางๆดังนี้ 
 การคนหาขอมูล สามารถกะทําโดย กรอกขอมูลท่ีตองการลงในชอง Position 
Name จากนั้นกด Search หนาจอจะปรากฏขอมูลข้ึนมาให 
 การเพิ่มตําแหนงาน MENU = Human Information>>Add Position 

 



 

 

ห

P
 

 
 

หนาจอ / ฟลด

Position Nam

การแกไข

รูป 4

ด 

 
e 

ขตําแหนงาน

รูป 4.1
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.10  การเพิ่มข
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น 



 

ห

P

 

ห

P

 

 
 

หนาจอ / ฟลด
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การลบตํ

หนาจอ / ฟลด

 
Position Nam
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ตาํแหนงาน M
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me 
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ใชใ

ใชในเ
MENU = Hum

4.12  การลบข
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ใชใน

 

ในเม่ือมีความ

ใชในต้ัง
มื่อมีความตอ

man Informati
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ชื่อข
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น 
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ามตองการลบ
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ตองลบขอมูลม
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น 

งงาน 

น 

อมูล 

 



 

4.5.4  กา
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ห

 

Fir

 

ารจัดการขอมู
ชในการสราง
ตางๆ ได เชน 

หนาจอ / ฟลด
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Name 
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rst – Last Nam
Position 

Last Update 
การเพิ่ม 

มลูพนักงาน 
 แกไข หรือล
 ประวัติ การศึ

รูป 4

ด 

 
 

me 

 
 และแกไขขอ
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ลบขอมูล สาม
ศกึษา ความส

4.13  การจัดก
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ดงตําแหนงงา
ไขขอมูลครัง

วกับขอมูลพน

ชคําท่ีตองการ
ชชื่อพนักงาน
ชตําแหนงงาน
อมูลท่ีไดระบุ
นักงาน 
มลู 

ล 
มากกวา 1 ขอ

สกุล 
าน 
ลาสุด 

นักงาน

 

ร 
น 
น 
บไว 

อมูล 
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เม่ือคลิก  แลว จะปรากฏหนาจอใหกรอกขอมูลรายละเอียด 

 
รูป 4.14  การเพิ่มและแกไขขอมูลพนักงาน 
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หนาจอ / ฟลด รายละเอียด 

Profile ขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับพนกังาน 
Education ขอมูลการศึกษา 
Certified ขอมูลการฝกอบรม 

Other รายละเอียดเพ่ิมเติม 

 ใชในการเพิ่มขอมูลพนักงาน 
 
กรอกรายละเอียดท่ีตองการในแตละสวนเชน ท่ีอยู เบอรโทรศัพท การศึกษา ในสวนนี้

ไมไดถูก ระบุบ ใหใสขอมูลครบทุกชองข้ึนอยูกับผูใชงานเลือกใชงาน ในสวนท่ีจําเปน เม่ือได

ขอมูลคตรบตามท่ีตองการแลว กด  เพื่อทําการบันทึกขอมูล 
 

ในการแกไขนัน้ เม่ือกดปุม  ในหนาจอหลักของการจัดการขอมูลพนักงานแลว 

จะปรากฎ หนา ขอมูลพนักงานท่ีเลือกข้ึนมา ทําการแกไข และกด  เพื่อทําการบันทึก
ขอมูล 

 การลบขอมูลพนักงาน 
ใชในการลบขอมูลองพนักงานท่ีพนสภาพการเปนพนักงานขององคกรแลว จะ
สามารถลบท่ีละคน หรือหลายคนพรอมกันก็ได 

 
รูป 4.15  การลบขอมูลพนักงาน 
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ในการลบขอมูลพนักงาน เม่ืออยูท่ีหนาจอหลักการจัดการขอมูลพนักงาน แลวกด 

 ดานหลังช่ือท่ีตองการ การเลือกหลายวิธีใหทําการต๊ิดถูกหนาช่ือท่ีตองการ จากนัน้ 

กด  ดานบนเพือ่ทําการลบขอมูลพนักงาน 
 
 
4.5.5  User Information การจัดการผูใชระบบ 

ใชในการเพิ่มขอมูลของผูใชงานระบบสามารถกําหนดการเขาถึงของขอมูลได ใน
ข้ันตอนนี้จะแสดงผลใหกับผูใชงานท่ีเปน Admin ของระบบเทานัน้ 

 
รูป 4.16   หนาจอสวนจดัการผูใชระบบ 

 
เม่ือมีความตองการคนหาขอมูล สามารถกะทําโดย กรอกขอมูลท่ีตองการลงในชอง 

Name หรือ User Name จากนั้นกด Search หนาจอจะปรากฏขอมูลข้ึนมาให 
 การเพิ่มขอมูลผูใชระบบ 

สามารถกําหนดขอมูลเบ้ืองตนของผูใชงานระบบได รวมไปถึงการกําหนด 
Username และ Password ของผูใชงานได 
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รูป 4.17  หนาจอการเพ่ิมผูใชงานระบบ 

 

หนาจอ / ฟลด รายละเอียด 

User Information ใชในการเก็บขอมูลพื้นฐานของผูใชงานระบบ 
System Information ใชในการเก็บขอมูลเพื่อเขาสูระบบ 

Level and Under Information ใชในการกําหนดการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน 
 

เม่ือทําการกรอกขอมูลตามท่ีตองการแลว กด เพื่อทําการบันทึกขอมูล ในหัวขอ
นี้จะมีการกําหนด ขอมูลที่มีความตองการ เปนความตองการพ้ืนฐานไวให เม่ือทําการกรอก
ขอมูลระบบจะตองการใหใสขอมูลในสวนท่ีระบบตองการ เพื่อท่ีจะสามารถใหระบบทํางานได 

  



58 
 

 การแกไขขอมูลผูใชระบบ 
เม่ือมีความตองการแกไขขอมูลระบบ จะทําการดึงขอมูลผุใชงานท่ีตองการมาทําการ
แกไขสามารถแกไขรายละเอียดผูใชงาน หรือการเขาถึงขอมูลตางๆได  

 
รูป 4.18  การแกไขขอมูลผูใชระบบ 

 
 

ในการแกไขนัน้ เม่ือกดปุม  ในหนาจอหลักของการจัดการขอมูลแลว จะ

ปรากฎ หนา ขอมูลผูใชงานระบบท่ีเลือกข้ึนมา ทําการแกไข และกด  เพื่อทําการ
บันทึกขอมูล 

 การลบขอมูลผูใชระบบ 
การลบขอมูลผูใชงานระบบจะใชในกรณท่ีีผูใชงานระบบนั้นพนสภาพจากการ
เปนพนกังานองคกร  
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รูป 4.19  การลบขอมูลผูใชระบบ 

 

ในการลบขอมูล เม่ืออยูท่ีหนาจอหลักการจัดการขอมูลพนักงาน แลวกด  
ดานหลังช่ือท่ีตองการ การเลือกหลายวิธีใหทําการต๊ิกถูกหนาช่ือท่ีตองการ จากนัน้ กด 

 ดานบนเพื่อทําการลบขอมูล 
 

4.5.6  Course Information การจัดการขอมูลวิชาเรียน 
การจัดการขอมูลวิชาเรียนจะสามารถกําหนดช่ือวิชา รายละเอียดของวชิา เวลาท่ีใชใน

การเรียน ผลการเปรียบเทียบกับมาตราฐานความรูความสามารถทางภาษา รายวิชาท่ีตองเรียน
กอน และรายวิชาท่ีสามารถเรียนตอไปได 
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รูป 4.20  การจัดการขอมูลวิชาเรียน 

 
เม่ือมีความตองการคนหาขอมูล สามารถกระทําโดย เลือกรหัสวิชาเรียน หรือกรอกขอมูล

ท่ีตองการลงในชอง Course Name หรือ Keyword จากนัน้กด Search หนาจอจะปรากฏขอมูล
ข้ึนมา 

 
 การเพิ่มขอมูลวิชาเรียน 

 
รูป 4.21  การเพิ่มขอมูลวิชาเรียน 
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เม่ือทําการกรอกขอมูลตามท่ีตองการแลว กด เพื่อทําการบันทึกขอมูล ในหัวขอ
นี้จะมีการกําหนด ขอมูลที่มีความตองการ เปนความตองการพ้ืนฐานไวให เม่ือทําการกรอก
ขอมูลระบบจะตองการใหใสขอมูลในสวนท่ีระบบตองการ เพื่อท่ีจะสามารถใหระบบทํางานได 

 

 การแกไขขอมูลวิชาเรียน 

 
รูป 4.22  การแกไขขอมูลวชิาเรียน 

 

ในการแกไขนัน้ เม่ือกดปุม  ในหนาจอหลักของการจัดการขอมูลแลว จะ

ปรากฎ หนา ขอมูลท่ีเลือกข้ึนมา ทําการแกไข และกด  เพื่อทําการบันทึกขอมูล 
 การลบขอมูลวิชาเรียน 
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รูป 4.23  การลบขอมูลวิชาเรียน 
ในการลบขอมูลวิชาเรียน เม่ืออยูท่ีหนาจอหลักการจัดการขอมูลพนักงาน แลวกด 

 ดานหลังช่ือท่ีตองการ การเลือกหลายวิธีใหทําการต๊ิกหนาช่ือท่ีตองการ จากนั้น กด 

 ดานบนเพื่อทําการลบขอมูลวิชาเรียน 
 

4.5.7  การจัดการขอมูลสาขา 
การจัดการขอมูลสาขา จะกําหนดรายละเอยีดของสาขาท่ีมี โดยจะเปนขอมูลอยางยอ เชน 

ช่ือยอ ช่ือสถานท่ี ที่อยู เบอรโทรติดตอ 

 
รูป 4.24  การจัดการขอมูลสาขา 

เม่ือมีความตองการคนหาขอมูล สามารถกระทําโดย เลือกตัวยอของสาขา หรือกรอกขอมูล
ท่ีตองการลงในชอง Name จากนั้นกด Search หนาจอจะปรากฏขอมูลข้ึนมาให 
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 การเพิ่มขอมูลสาขา 

 
รูป 4.25  การเพิ่มขอมูลสาขา 

 

เม่ือทําการกรอกขอมูลตามท่ีตองการแลว กด เพื่อทําการบันทึก
ขอมูล ในหัวขอนี้จะมีการกําหนด ขอมูลท่ีมีความตองการ เปนความตองการพ้ืนฐานไวให เม่ือ
ทําการกรอกขอมูลระบบจะตองการใหใสขอมูลในสวนท่ีระบบตองการ เพื่อท่ีจะสามารถให
ระบบทํางานได 

 การแกไขขอมูลสาขา 

 
รูป 4.26  การแกไขขอมูลสาขา 
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ในการแกไขนัน้ เม่ือกดปุม  ในหนาจอหลักของการจัดการขอมูลแลว จะ

ปรากฎ หนา ขอมูลท่ีเลือกข้ึนมา ทําการแกไข และกด  เพื่อทําการบันทึกขอมูล 
 

 การลบขอมูลสาขา 

รูป 4.27  การลบขอมูลสาขา 
 

ในการลบขอมูลวิชาเรียน เม่ืออยูท่ีหนาจอหลักการจัดการขอมูลสาขา แลวกด  

ดานหลังช่ือท่ีตองการ การเลือกหลายวิธีใหทําการต๊ิกหนาช่ือท่ีตองการ จากน้ัน กด  
ดานบนเพื่อทําการลบขอมูลสาขา 

 
4.5.8  การจัดการขอมูลหองเรียน 

การจัดการขอมูลหองเรียนจะครอบคลุมไปถึงการสราง แกไข หรือลบขอมูลของ
หองเรียนโดยจะระบุรายละเอียดตางๆของหองเรียนไวดวย 

 



65 
 

 
รูป 4.28  การจัดการขอมูลหองเรียน 

 
เม่ือมีความตองการคนหาขอมูล สามารถกระทําโดย กรอกขอมูลท่ีตองการลงในชอง 

Room Name หรือ Room size จากนั้นกด Search หนาจอจะปรากฏขอมูลข้ึนมาให 
 

 การเพิ่มขอมูลหองเรียน 
การเพิ่มขอมูลหองเรียนตองทําการระบุบรายละเอียดของหองเรียนเชน ช่ือหอง 
สถานท่ี ความจุของหองเรียน 

 
รูป 4.29  การเพิ่มขอมูลหองเรียน 

 

เม่ือทําการกรอกขอมูลตามท่ีตองการแลว กด เพื่อทําการบันทึกขอมูล ในหัวขอ
นี้จะมีการกําหนด ขอมูลท่ีมีความตองการ เปนความตองการพื้นฐานไวให เม่ือทําการกรอก
ขอมูลระบบจะตองการใหใสขอมูลในสวนท่ีระบบตองการ เพื่อท่ีจะสามารถใหระบบทํางานได 

 การแกไขขอมูลหองเรียน 
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เม่ือมีความผิดพลาด หรือตองการปล่ียนแปลงขอมูลของหองเรียนสามารถเรียกดู
ขอมูลเดิมเพื่อนํามาทําการแกไขได 

 
รูป 4.30  การแกไขขอมูลหองเรียน 

 

ในการแกไขนัน้ เม่ือกดปุม  ในหนาจอหลักของการจัดการขอมูลแลว จะ
ปรากฎ หนา ขอมูลท่ีเลือกข้ึนมา ทําการแกไข และกด Update เพื่อทําการบันทึกขอมูล 

 การลบขอมูลหองเรียน 
การลบขอมูลหองเรียนจะทําในกรณีท่ีเกดิความผิดพลาดในการทํางาน หรือ
หองเรียนนี้เลิกใชงานไปแลวเทานัน้ 

 
รูป 4.31  การลบขอมูลหองเรียน 

ในการลบขอมูล เม่ืออยูท่ีหนาจอหลัก แลวกด  ดานหลังช่ือท่ีตองการ การ

เลือกหลายวิธีใหทําการต๊ิกถูกหนาช่ือท่ีตองการ จากนัน้ กด  ดานบนเพือ่ทําการลบ
ขอมูล 
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4.5.9  การจัดการขอมูลคลาสเรียน 
การจัดการคลาสเรียนจะสามารถคนหาขอมูลตางๆ ของคลาสเรียนท่ีตองการ เพิ่ม แกไข 

หรือลบ ขอมูลคลาสเรียนนั้นๆ ได 
 

 
รูป 4.32  การจัดการคลาสเรียน 

 
เม่ือมีความตองการคนหาขอมูล สามารถกระทําโดย เลือกขอมูลท่ีตองการคนหา หรือ

กรอกขอมูลท่ีตองการคนหา จากนั้นกด Search หนาจอจะปรากฏขอมูลข้ึนมาให 
 
 การเพิ่มขอมูลคลาสเรียน 

ในการเพิ่มขอมูลคลาสเรียนจะสามาถระบุรายละเอียดตางๆ เชนช่ือวิชา วันเวลาท่ี
เปดสอน อาจารยผูสอน สถานที่ หองเรียน 
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รูป 4.33  การเพิ่มคลาสเรียน 

 

เม่ือทําการปอนขอมูลตามท่ีตองการแลว กด เพื่อทําการบันทึกขอมูล ในหัวขอนี้
จะมีการกําหนด ขอมูลท่ีมีความตองการ เปนความตองการพื้นฐานไวให เม่ือทําการกรอกขอมูล
ระบบจะตองการใหใสขอมูลในสวนท่ีระบบตองการ เพื่อท่ีจะสามารถใหระบบทํางานได 

 การแกไขขอมูลคลาสเรียน 
การแกไขขอมูลคลาสเรียนสามารถทําไดในกรณีท่ีตองการเปล่ียนแปลง
รายละเอียดของคลาสเรียนเชน วันเวลา สถานท่ี หรืออาจารยผูสอน 
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รูป 4.34  การแกไขคลาสเรียน 

 

ในการแกไขนัน้ เม่ือกดปุม  ในหนาจอหลักของการจัดการขอมูลแลว จะ

ปรากฎ หนา ขอมูลท่ีเลือกข้ึนมา ทําการแกไข และกด  เพื่อทําการบันทึกขอมูล 
 

 การลบขอมูลคลาสเรียน 
ในกรณีท่ีมีความตองการ ลบ ขอมูลคลาสเรียนเนื่องจากมความผิดพลาด สามารถ
เลือกลบขอมูลคลาสเรียนทีละคลาสหรือจะทําพรอมกันหลายๆ คลาสก็ได 
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รูป 4.35  การลบคลาสเรียน 

ในการลบขอมูล เม่ืออยูท่ีหนาจอหลัก แลวกด  ดานหลังช่ือท่ีตองการ การ

เลือกหลายวิธีใหทําการต๊ิกถูกหนาช่ือท่ีตองการ จากนัน้ กด  ดานบนเพือ่ทําการลบ
ขอมูล 

 
4.5.10  การจัดการขอมูลการเปดคลาสเรียน 

ใชในการคนหา หรือรียกดูรายละเอียดคลาสเรียนท่ีเปดสอนโดยจะแสดงผล เปนช่ือ
คลาส รหัสคลาส สามารถเพ่ิมผูเรียนเขาไปในคลาสได 

 
รูป 4.36  การจัดการขอมูลการเปดคลาสเรียน 
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เม่ือมีความตองการคนหาขอมูล สามารถกระทําโดย เลือกตัวยอของสาขา หรือกรอก
ขอมูลท่ีตองการลงในชอง Name จากนั้นกด Search หนาจอจะปรากฏขอมูลข้ึนมาให 

ถาตองการเปล่ียนแปลงสถานะของคลาสใหเลือก Field สานการจายเงิน สามารถ
ปรับเปล่ียนได เม่ือทําการเปล่ียนแลว ระบบ จะแสดง หนาตางใหบันทึกขอมูล (Popup) 

ถาตองการทราบรายละเอียดของคลาสเรียนให กดท่ี รหสัของคลาสเรียน ระบบจะแสดง
หนาจอรายละเอียดของคลาสเรียน 

 
รูป 4.37  รายละเอียดคลาสเรียน 

 

ในการลบขอมูล เม่ืออยูท่ีหนาจอหลัก แลวกด  ดานหลังช่ือท่ีตองการ การ

เลือกหลายขอมูลใหทําการต๊ิกถูกหนาช่ือท่ีตองการ จากน้ัน กด  ดานบนเพ่ือทําการ
ลบขอมูล 

ถาตองการเปล่ียนสถานะการจายเงินใหกดท่ี pay เพื่อเขาสูระบบการชําระเงินของลูกคา 
เม่ือตองการ เพ่ิมขอมูลลูกคาเขาไปในคลาส เลือก Register หลังจากนั้นระบบจะแสดง

หนาจอใหคนหา ลูกคา เม่ือทําการคนหา ระบบจะแสดงหนาจอ การคนหาลูกคา เม่ือทําการ
กรอกขอมูลท่ีตองการคนหาแลว ระบบ จะแสดงผลดานลาง ทําการกด Select เพ่ือทําการเพ่ิม
ขอมูลลูกคาเขาสูคลาส ระบบจะแสดงผลของการเพ่ิมขอมูล 
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รูป 4.38  การเพิ่มขอมูลลูกคาในคลาสเรียน 

 
เม่ือระบบแสดงผลการเพ่ิมขอมูลมาแลว สามารถตรวจสอบขอมูลตางๆ ของลูกคาได 

รวมไปถึงการเปล่ียนสานะทางการจายเงิน หรือทําการคนหาใหม ถาขอมูลถูกตอง กด Register 
เพื่อทําการบันทึกขอมูลลงสูระบบ ระบบจะแสดงผลท่ีไดบันทึกขอมมูลไป สามารถแกไข
เปล่ียนแปลงไดในภายหลัง 

 
รูป 4.39  การบันทึกขอมูลการเพ่ิมขอมูลลูกคาในคลาสเรียน 
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4.5.11  Study Abroad Information 
การจัดการขอมูลมหาวิทยาลัยใชในการจดัการขอมูลตางๆ ของมหาวิทยาลัยท่ีสถาบัน

เปนตัวแทนสามารถระบุ สถานท่ีตั้ง รายวชิาท่ีเปดใหสมัคร ระยะเวลาในการศึกษา และ
ขอกําหนดตาง ๆ 

เม่ือมีความตองการคนหาขอมูล สามารถกระทําโดย เลือก หรือกรอกขอมูลท่ีตองการ 
จากนั้นกด Search หนาจอจะปรากฏขอมูลข้ึนมาให 

ในการลบขอมูล เม่ืออยูท่ีหนาจอหลัก แลวกด  ดานหลังช่ือท่ีตองการ การ

เลือกหลายวิธีใหทําการต๊ิกถูกหนาขอมูลท่ีตองการ จากนัน้ กด  ดานบนเพ่ือทําการ
ลบขอมูล 

 

 
รูป 4.40  การจัดการขอมูลมหาวิทยาลัย 

 
 การเพิ่มขอมูลมหาวิทยาลัย 

เม่ือทําการกรอกขอมูลตามท่ีตองการแลว กด เพื่อทําการบันทึกขอมูล ในหัวขอ
นี้จะมีการกําหนด ขอมูลท่ีมีความตองการ เปนความตองการพื้นฐานไวให เม่ือทําการกรอก
ขอมูลระบบจะตองการใหใสขอมูลในสวนท่ีระบบตองการ เพื่อท่ีจะสามารถใหระบบทํางานได 
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ในการลบขอมูล เม่ืออยูท่ีหนาจอหลัก แลวกด  ดานหลังช่ือท่ีตองการ การ

เลือกหลายวิธีใหทําการต๊ิกถูกหนาช่ือท่ีตองการ จากน้ัน กด  ดานบนเพื่อทําการลบ
ขอมูล 

 
รูป 4.41  การเพิ่มขอมูลมหาวิทยาลัย 

 การแกไขขอมูลมหาวิทยาลัย 
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รูป 4.42  การเแกไขขอมูลมหาวิทยาลัย 

ในการแกไขนัน้ เม่ือกดปุม  ในหนาจอหลักของการจัดการขอมูลแลว จะ

ปรากฎ หนา ขอมูลท่ีเลือกข้ึนมา ทําการแกไข และกด  เพื่อทําการบันทึกขอมูล 
 

4.5.12  การจัดการขอมูลโปรแกรมวิชาเรียน 
การจัดการขอมูลโปรแกรมวชิาเรียน ของมหาวิทยาลัยจะสามารถระบุถึงช่ือมหาวทิยา

ลัย โปรแกรมวิชาเรียน รายละเอียดของโปรแกรมรายวิชาเรียน คุณสมบัติเบ้ืองตนในการสมัคร 

 
รูป 4.43  การจัดการขอมูลโปรแกรมวิชาเรียน 
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เม่ือมีความตองการคนหาขอมูล สามารถกระทําโดย เลือกมหาวิทยาลัย หรือกรอกขอมูล
ท่ีตองการ จากนั้นกด Search หนาจอจะปรากฏขอมูลข้ึนมาให 

ในการลบขอมูล เม่ืออยูท่ีหนาจอหลัก แลวกด  ดานหลังช่ือท่ีตองการ การ

เลือกหลายวิธีใหทําการต๊ิกถูกหนาช่ือท่ีตองการ จากนัน้ กด  ดานบนเพือ่ทําการลบ
ขอมูล 

 
 การเพิ่ม และแกไขขอมูลโปรแกรมวิชาเรียน 

ใชในการเพิ่มขอมูลโปรแกรมรายวิชาท่ีมหาวทยิาลัยนัน้ๆ เปดใหสมัคร โดย
สามารถระบุรายละเอียดตางๆ ได เชน ช่ือ ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ผล
ความสามารถทางภาษาอังกฤษท่ีตองการ 

 
รูป 4.44  การเพิ่ม และแกไขขอมูลโปรแกรมวิชาเรียน 

เม่ือทําการกรอกขอมูลตามท่ีตองการแลว กด เพื่อทําการบันทึกขอมูล ในหัวขอ
นี้จะมีการกําหนด ขอมูลที่มีความตองการ เปนความตองการพ้ืนฐานไวให เม่ือทําการกรอก
ขอมูลระบบจะตองการใหใสขอมูลในสวนท่ีระบบตองการ เพื่อท่ีจะสามารถใหระบบทํางานได 

ในการแกไขนัน้ เม่ือกดปุม  ในหนาจอหลักของการจัดการขอมูลแลว จะ

ปรากฎ หนา ขอมูลท่ีเลือกข้ึนมา ทําการแกไข และกด  เพื่อทําการบันทึกขอมูล 
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4.5.13  การติดตามสถานะการดําเนินงาน 
ใชในการติดตามสถานะการดําเนินงานของลูกคาท่ีมีความตองการไปศึกษาตอ

ตางประเทศโดยสามารถตรวจสอบข้ันตอนตางๆ และเปลยนแปลงสถานะการดําเนินงานรวม
ไปถึงใสขอความ หมายเหตุในการทํางานท่ีเกิดข้ึนแตละการดําเนินงานได 

  
 
 

 
 

รูป 4.45  การติดตามสถานะการดําเนินงาน 
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เม่ือมีความตองการคนหาขอมูล สามารถกระทําโดย เลือก หรือกรอกขอมูลท่ีตองการ 
จากนั้นกด Search หนาจอจะปรากฏขอมูลข้ึนมาให 

เม่ือตองการแกไขขอมูลการติดตามสถานะการดําเนินงาน ไมวาจะเปน App Status หรือ 
Visa Status จะแสดงหนาตาง Popup ข้ึนมาเพื่อใหทําการเปล่ียนแปลงขอมูล จากนั้น กด 
Update เพื่อทําการเปล่ียนแปลงขอมูล 

เม่ือขอมูลการดําเนินงานของ App status และ Visa Status เปน Accept และ Pass 
ตามลําดับแลว จะสามารถกด ปุม Invoice ได ท้ังนี้ ในระบบไมสามารถออกใบ Invoice ได จึง
ทําไวเพื่อแจงเตือนใหออกใบ Invoice เพียงเทานั้น เม่ือ ทําการออกใบ Invoice แลว ปุม Invoice 
จะหายไป 

 
 

4.5.14  Students Registration 
 
การจัดการขอมูลลงทะเบียนของลูกคาจะสามารถเก็บขอมูลพ้ืนฐานของลูกคา ผลการ

ทดสอบความสามารถทางภาษา บริการท่ีใช และประวัติการใชบริการตางๆ ของลูกคาท้ังยัง
สามารถคนหาขอมูลตางๆ ของลูกคาเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการทํางานไดอีกดวย 

 การจัดการขอมูลลูกคา 
การจัดการขอมูลลูกคาจะแสดงผลรายช่ือลูกคาท้ังหมด สามารถคนหาไดตามความ
ตองการท่ีระบุไวในหวัขอตางๆได 

 
รูป 4.46  หนาจอแสดงขอมูลลูกคา 
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เม่ือมีความตองการคนหาขอมูล สามารถกระทําโดย เลือกรหัสของลูกคา หรือกรอก
ขอมูลท่ีตองการลงในชองวาง จากนัน้กด Search หนาจอจะปรากฏขอมูลข้ึนมาให 

 การลบขอมูลคา 

ในการลบขอมูล เม่ืออยูท่ีหนาจอหลัก แลวกด  ดานหลังช่ือท่ีตองการ การ

เลือกหลายวิธีใหทําการต๊ิกถูกหนาช่ือท่ีตองการ จากนัน้ กด  ดานบนเพือ่ทําการลบ
ขอมูล 

 การเพิ่มขอมูลพื้นฐานของลูกคา 
ระบบสามารถเพ่ิมขอมูลพื้นฐานของลูกคาได เชน ช่ือนามสกุล ท่ีอยู วนัเดือนป
เกิด รูป ประสบการณการทํางาน มหาวิทยาลัยท่ีสนใจ หรือรายวิชาท่ีสนใจ 
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รูป 4.47  การเพิ่มขอมูลลูกคา 

เม่ือทําการกรอกขอมูลตามท่ีตองการแลว กด เพื่อทําการบันทึกขอมูล ในหัวขอ
นี้จะมีการกําหนด ขอมูลที่มีความตองการ เปนความตองการพ้ืนฐานไวให เม่ือทําการกรอก
ขอมูลระบบจะตองการใหใสขอมูลในสวนท่ีระบบตองการ เพื่อท่ีจะสามารถใหระบบทํางานได 

 การแกไขขอมูลพื้นฐานของลูกคา 
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รูป 4.48  การแกไขขอมูลลูกคา 

ในการแกไขนัน้ เม่ือกดปุม  ในหนาจอหลักของการจัดการขอมูลแลว จะ
ปรากฎ หนา ขอมูลผูใชงานระบบท่ีเลือกข้ึนมา ทําการแกไข และกด Update เพื่อทําการบันทึก
ขอมูล 

 
 การจัดการขอมูลการศึกษาตอตางประเทศ 
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เม่ือกด Submit หรือ Update แลว จะเขามาสูหนาจอ การจัดการขอมูลการศึกษาตอ
ตางประเทศ สามารถ ระบุบโปรแกรมวิชาท่ีสนใจเรียน, มหาวิทยาลัยท่ีสนใจเรียน, ประเทศท่ี
สนใจท่ีจะไปเรียน และ Status ของการดําเนินงาน (ถามี) หลังจากนั้น ทําการบันทึกขอมูล โดย
การกด Submit หรือ Update  

ในกรณีท่ีไมตองการไปศึกษาตอตางประเทศใหกด Submit หรือ Update ไดเลย 

 
รูป 4.49  การจัดการขอมูลการศึกษาตอตางประเทศ 

เม่ือระบบแสดงผลของขอมูลท่ีตองการแกไขแลว สามารถแกไขขอมูลตางๆ ท่ีตองการ 
หรือสถานะการดําเนินงานตางๆ หลังจากนั้นทําการ Update เพื่อบันทึกขอมูลลงสูระบบ 

 
 ขอมูลการทดสอบความรูกอนเขาเรียน 
เม่ือกด Submit หรือ Update แลว จะเขามาสูหนาจอ ขอมูลการทดสอบความรูกอนเขา

เรียน ระบุบวนัท่ีทําการสอบ, ช่ืออาจารยผูสอบ ผลการทดสอบ และขอมูลเพิ่มเติม หลังจากนัน้ 
ทําการบันทึกขอมูล โดยการกด Submit หรือ Update  
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รูป 4.50  การจัดการขอมูลทดสอบกอนเรียน 

 
เม่ือระบบแสดงผลของขอมูลท่ีตองการแกไขแลว สามารถแกไขขอมูลตางๆ ท่ีตองการ 

หรือสถานะการดําเนินงานตางๆ หลังจากนั้นทําการ Update เพื่อบันทึกขอมูลลงสูระบบ 
 
 การจัดการขอมูลการชําระเงิน 
 
เม่ือกด Submit แลวจะเขามาสูหนาจอ ขอมูลชําระเงิน ระบุบวันท่ีทําการชําระเงิน, 

รายละเอียดการชําระเงินตางๆ หลังจากนั้น ทําการบันทึกขอมูล โดยการกด Submit หรือ 
Update เม่ือทําการบันทึกขอมูลแลวจะไมสามารถแกไขได 
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รูป 4.51  การจัดการขอมูลการจายเงิน 

 

ในกรณีท่ีออกใบเสร็จผิดพลาด ใหกด เพื่อทําการออกใบเสร็จใหม 
ในกรณีท่ีมีการคืนเงินลูกคา ตองเปล่ียนสถานะการจายเงินเปน  Refund จากนั้นจะ

ปรากฏ แทบ Refund Method ข้ึนมา ใหระบุบ จํานวนเงิน, วันท่ีคืนเงิน และ สาเหตุของการคืน
เงิน 
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 คนหาขอมูลการเรียนของลูกคา 
สามารถคนหาขอมูลการใชบริการเกี่ยวกับการเรียนภาษาของลูกคาไดโดยเขาไปท่ี
เมนู Student Record ของขอมูลลูกคา หรือ Registrations Record ก็ได 
 

 
รูป 4.52  การแสดงผลขอมูลการเรียนของลูกคา 

 
เม่ือตองการคนหาขอมูลการเรียนของลูกคา ใหเขาท่ี Menu >> Registrations Record จะ

ปรากฏหนาจอเพื่อใชทําการ คนหาขอมูลการเรียนของลูกคา โดยสามารถเลือกจาก รหัสของ
ลูกคา, ช่ือของลูกคา, รหัสคลาสท่ีเรียน, ช่ือวิชาท่ีเรียน, การจายเงิน และสถานะการจายเงิน 

สามารถปร้ิน โดยกด ปุม  หรือ ทําเปนรายงานเบ้ืองตนโดยทําการบันทึกเปนไฟล 

Excel โดยใช ปุม   


