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บทที่  2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

2.1  ระบบสารสนเทศ (Information system) 
ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบท่ีประกอบดวยสวนตางๆ ไดแก 

ระบบคอมพิวเตอรท้ังฮารดแวร  ซอฟทแวร  ระบบเครือขาย  ฐานขอมูล  ผูพัฒนาระบบ ผูใชระบบ  
พนักงานทีเ่กีย่วของ และผูเช่ียวชาญในสาขา  ทุกองคประกอบนี้ทํางานรวมกันเพื่อกําหนด  
รวบรวม จดัเกบ็ขอมูล  ประมวลผลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศ และสงผลลัพธหรือสารสนเทศท่ีได
ใหผูใชเพื่อชวยสนับสนุนการทํางาน การตัดสินใจ  การวางแผน  การบริหาร การควบคุม  การ
วิเคราะหและติดตามผลการดําเนินงานขององคกร (สุชาดา กีระนนัทน, 2541) 
 
2.2  ภาษา พีเอชพี 

2.2.1  ความหมายของภาษาพีเอชพี (PHP Language) คือ  ภาษาคอมพิวเตอรประเภทโอ เพนท
ซอรท (Open Source Computer Language) สําหรับพัฒนาเว็บเพจแบบไดนามิก เม่ือเคร่ืองบริการ
ไดรับคํารองจากผูใชก็จะสงใหกับ ตัวแปลภาษา ทําหนาท่ีประมวลผลและสงขอมูลกลับไปยังเคร่ือง
ของผูใชท่ีรองขอ ในรูปเอชทีเอ็มแอล ภาพ หรือแฟมดิจิทอลอ่ืนใด ลักษณะของภาษามีรากฐาน
คําส่ังมาจากภาษาซี เปนภาษาท่ีสามารถพัฒนาใหใชงานแบบโตตอบกับผูใชได (บุรินทร รุจจน
พันธุ, 2553) 
 

2.2.2  การใชงานภาษาพีเอชพี (PHP Language) มีการทํางานแบบเซอรฟเวอรไซตสคริปต 
(Server-Side Script) จึงตองมีเคร่ืองบริการ (Server) ท่ีทําหนาท่ีบริการการแปลภาษา และสงผล
ใหกับเคร่ืองผูใช (Client) ท่ีรองขอดวยการสงคํารองเขามายังเคร่ืองบริการ คําวา PHP ยอมาจาก 
Personal Home Page แตพัฒนาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จึงเปล่ียนเปน Professional Home Page 
(บุรินทร รุจจนพันธุ, 2553) 
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2.3  ภาษา เอเอสพีดอทเนต 
ASP.NET เปนรุนถัดจาก Active Server Pages (ASP) แมวา ASP.NET นั้นจะใชช่ือเดิมจาก 

ASP แตท้ังสองเทคโนโลยีนั้นแตกตางกนัอยางส้ินเชิง โดยไมโครซอฟทนั้นไดสราง ASP.NET 
ข้ึนมาใหมหมดบนฐานจาก Common Language Runtime (CLR) ซ่ึงทําใหผูพัฒนาสามารถเลือกใช
ภาษาใดกไ็ดท่ีรองรับโดยดอตเนตเฟรมเวิรกเชน C# และ VB.NET เปนตน ปจจุบันรุนลาสุดคือ 
ASP.NET 4.0 ซ่ึงรวมอยูใน .NET Framework 4.0. 

ASP.NET 1.0 ไดออกมาในเดือนกุมภาพันธ ปพ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002) พรอมกับ Visual 
Studio .NET 2002 ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2546   ASP.NET 1.1 นั้นไดออกมาพรอมกับ Visual 
Studio .NET 2003 และในวันท่ี 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548    ASP.NET 2.0 ไดออกมาพรอมกับ 
Visual Studio 2005 และ SQL Server 2005. (“Thaicreate,” 2553) 

 
2.4  MySQL  (มายเอสคิวแอล) 

MySQL (มายเอสคิวแอล) เปนระบบจัดการฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL. แมวา MySQL 
เปนซอฟตแวรโอเพนซอรส แตแตกตางจากซอฟตแวรโอเพนซอรสท่ัวไป โดยมีการพัฒนาภายใต
บริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจัดการ MySQL ท้ังในแบบท่ีใหใชฟรี และแบบท่ีใชใน
เชิงธุรกิจ 

MySQL สรางข้ึนโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟนแลนด ช่ือ David Axmark, Allan 
Larsson และ Michael “Monty” Widenius. 

ปจจุบันบริษัทซันไมโครซิสเต็มส (Sun Microsystems, Inc.) เขาซ้ือกิจการของ MySQL 
AB เรียบรอยแลว ฉะนั้นผลิตภัณฑภายใต MySQL AB ท้ังหมดจะตกเปนของซัน 

ช่ือ “MySQL” อานออกเสียงวา “มายเอสคิวเอล” หรือ “มายเอสคิวแอล” (ในการอานอักษร 
L ในภาษาไทย) ซ่ึงทางซอฟตแวรไมไดอาน มายซีเควล หรือ มายซีควล เหมือนกับซอฟตแวร
จัดการฐานขอมูลตัวอ่ืน 

การใชงาน MySQL เปนท่ีนิยมใชกันมากสําหรับฐานขอมูลสําหรับเว็บไซต เชน มีเดียวิกิ 
และ phpBB และนิยมใชงานรวมกับภาษาโปรแกรม PHP ซ่ึงมักจะไดช่ือวาเปนคู จะเห็นไดจาก
คูมือคอมพิวเตอรตางๆ ท่ีจะสอนการใชงาน MySQL และ PHP ควบคูกันไป นอกจากนี้ หลายภาษา
โปรแกรมท่ีสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูล MySQL ซ่ึงรวมถึง ภาษาซี ซีพลัสพลัส ปาสคาล ซี
ชารป ภาษาจาวา ภาษาเพิรล พีเอชพี ไพทอน รูบี และภาษาอ่ืน ใชงานผาน API สําหรับโปรแกรมท่ี
ติดตอผาน ODBC หรือ สวนเช่ือมตอกับภาษาอ่ืน (database connector) เชน เอเอสพี สามารถ
เรียกใช MySQL ผานทาง MyODBC, ADO, ADO.NET  เปนตน (“SQL คืออะไร,” 2553) 
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2.5  ภาษา SQL 
ภาษา SQL (สามารถอานออกเสียงได 2 แบบ คือ “เอสคิวแอล” (SQL) หรือ “ซีเควล” 

(Sequel) ยอมาจาก Structured Query Language หรือภาษาในการสอบถามขอมูล เปนภาษาทางดาน
ฐานขอมูล ท่ีสามารถสรางและปฏิบัติการกับฐานขอมูลแบบสัมพันธ(Relational Database)
โดยเฉพาะ และเปนภาษาที่มีลักษณะคลายกับภาษาอังกฤษ ภาษา SQL ถูกพัฒนาข้ึนจากแนวคิดของ 
Relational Calculus และ Relational Algebra  เปนหลัก  ภาษา SQL เร่ิมพัฒนาคร้ังแรกโดย 
Almaden Research Center ของบริษัท IBM โดยมีช่ือเร่ิมแรกวา “ซีเควล” (Sequel) ตอมาไดเปล่ียน
ช่ือเปน“เอสคิวแอล” (SQL) หลังจากนั้นภาษา SQLไดถูกนํามาพัฒนาโดยผูผลิตซอฟแวรดานระบบ
จัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธจนเปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลายในปจจุบัน โดยผูผลิตแตละรายก็
พยายามท่ีจะพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลของตนใหมีลักษณะเดนเฉพาะข้ึนมา ทําใหรูปแบบการ
ใชคําส่ัง SQL มีรูปแบบท่ีแตกตางกันไปบาง เชน ORACLE ACCESS SQL Base ของ Sybase 
INGRES หรือ SQL Server ของ Microsoft เปนตน ดังนั้นในป ค.ศ. 1986 ทางดาน American 
National Standards Institute (ANSI) จึงไดกําหนดมาตรฐานของ SQL ข้ึน อยางไรก็ดี โปรแกรม
ฐานขอมูลท่ีขายในทองตลาด ไดขยาย SQL ออกไปจนเกินขอกําหนดของ ANSI โดยเพิ่มคุณสมบัติ
อ่ืนๆ ท่ีคิดวาเปนประโยชนเขาไปอีกแตโดยหลักท่ัวไปแลวก็ยังปฏิบัติตามมาตรฐานของ ANSI ใน
การอธิบายคําส่ังตางๆของภาษา SQL ในหนังสือเลมนี้จะอธิบายคําส่ังท่ีเปนรูปแบบคําส่ังมาตรฐาน
ของภาษา SQLโดยท่ัวไป (“ภาษา SQL,” 2553) 
 

2.5.1  ประเภทของคําส่ังของภาษา SQL 
ภาษา SQL เปนภาษาทีใ่ชงานไดตั้งแตระดบัเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลพีซี    ไป

จนถึงระดับเมนเฟรม ประเภทของคําส่ังในภาษา  SQL  (The subdivision of sql)      แบง
ออกเปน   3   ประเภท  คือ 

2.5.1.1  ภาษาสําหรับการนิยามขอมูล (Data Definition Language : DDL) ประกอบดวย
คําส่ังท่ีใชในการกําหนดโครงสรางขอมูลวามีคอลัมนอะไร แตละคอลัมนเก็บ
ขอมูลประเภทใด รวมถึงการเพ่ิมคอลัมน การกําหนดดัชนี การกําหนดวิวหรือ
ตารางเสมือนของผูใช เปนตน 

2.5.1.2  ภาษาสําหรับการจัดการขอมูล (Data Manipulation Language : DML) 
ประกอบดวยคําส่ังท่ีใชในการเรียกใชขอมูล การเปล่ียนแปลงขอมูล การเพิ่ม
หรือลบขอมูล เปนตน 
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2.5.1.3  ภาษาควบคุม (Data Control Language : DCL)  ประกอบดวยคําส่ังท่ีใชในการ
ควบคุม การเกิดภาวะพรอมกัน หรือการปองกันการเกิดเหตุการณท่ีผูใชหลาย
คนเรียกใชขอมูลพรอมกัน และคําส่ังท่ีเกี่ยวของกับการควบคุมความปลอดภัย
ของขอมูลดวยการกําหนดสิทธิของผูใชท่ีแตกตางกัน เปนตน 

 
2.5.2  ชนิดของขอมูลท่ีใชในภาษา SQL 

ในภาษา SQL การบรรจุขอมูลลงในคอลัมนตาง ๆ ของตารางจะตองกําหนดชนิดของ
ขอมูล (Data Type) ใหแตละคอลัมน ชนิดของขอมูลนี้จะแสดงชนิดของคาท่ีอยูในคอลัมน คา
ทุกคาในคอลัมนท่ีกําหนดจะตองเปนชนิดเดียวกัน เชน ในตารางลูกคาคอลัมนท่ีเปนรายช่ือ
ลูกคา จะตองเปนตัวหนังสือ ในขณะท่ีคอลัมนจํานวนเงินท่ีลูกคาซ้ือสินคาเปนตัวเลข 

ชนิดของขอมูลของแตละคอลัมนจะข้ึนกับลักษณะของขอมูลแตละคอลัมน ซ่ึงแบงได
ดังนี้ชนิดขอมูลพื้นฐานในภาษา SQL ดังนี้ 

 
2.5.2.1  ตัวหนังสือ (Character) ในภาษา SQL  

-  ตัวหนังสือแบบความยาวคงท่ี  (fixed-Length Character) จะใช Char (n) หรือ 
Character (n) แทนประเภทของขอมูลท่ีเปนตัวหนังสือใดๆที่มีความยาวของ
ขอมูลคงท่ีโดยมีความยาว  n    ตัวหนังสือประเภทนี้จะมีการจองเนื้อท่ีตามความ
ยาวท่ีคงท่ีตามท่ีกําหนดไว ชนิดของขอมูลประเภทนี้จะเก็บความยาวของขอมูล
ไดมากท่ีสุดได 255 ตัวอักษร 
-  ตัวหนังสือแบบความยาวไมคงท่ี  (Variable-Length Character)  จะใช 
Varchar (n) แทนประเภทของขอมูลท่ีเปนตัวหนังสือใดๆท่ีมีความยาวของ
ขอมูลไมคงท่ี   โดยมีความยาว n ตัวหนังสือประเภทนี้จะมีการจองเนื้อท่ีตาม
ความยาวของขอมูล    ชนิดของขอมูลประเภทนี้จะเก็บความยาวของขอมูลได
มากท่ีสุดได   4000 ตัวอักษร 

2.5.2.2  จํานวนเลข ( Numeric)  
-  จํานวนเลขท่ีมีจุดทศนิยม(decimal) ในภาษา SQL จะใช dec (m,n) หรือ 
decimal  (m,n)     เปนประเภทขอมูลท่ีเปนจํานวนเลขที่มีจุดทศนิยมโดย   m    
คือ 
จํานวนตัวเลขท้ังหมด  (รวมจุดทศนยิม)     และ  n  คือ  จํานวนตัวเลขหลังจุด
ทศนิยม 
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-   จํานวนเลขที่ไมมีจุดทศนิยมในภาษา SQL  จะใช  int  หรือ  integer    เปนเลข
จํานวนเต็มบวก        หรือ  ลบขนาดใหญ เปนตัวเลข   10   หลัก           ท่ีมีคา
ตั้งแต 
 – 2,147,483,648   ถึง  + 2,147,483,647   และในภาษา SQL จะใช Smallint  
เปนประเภทขอมูลท่ีเปนเลขจํานวนเต็มบวกหรือลบขนาดเล็ก เปนตัวเลข 5 หลัก 
ท่ีมีคาต้ังแต  – 32,768  ถึง   + 32,767  ตัวเลขจํานวนเต็มประเภทนี้จะมีการจอง
เนื้อท่ีนอยกวาแบบ integer 
-   เลขจํานวนจริง ในภาษา SQL อาจใช Number (n ) แทนจํานวนเลขที่ไมมีจุด
ทศนิยมและจํานวนเลขที่มีจุดทศนิยม 

2.5.2.3  ขอมูลในลักษณะอ่ืนๆ 
-  วันท่ีและเวลา (Date/Time) เปนชนิดวันท่ีหรือเวลาในภาษา SQL จะใช Date 
เปนขอมูลวันท่ี ซ่ึงจะมีหลายรูปแบบใหเลือกใช เชน yyyy-mm-dd (1999-10-31) 
dd.mm.yyyy (31.10.1999)   หรือ  dd/mm/yyyy (31/10/1999) 

 
2.5.3  ลักษณะการใชงานของภาษา SQL 

ภาษา SQL เปนสวนประกอบหน่ึงของ DBMS มักพบใน DBMS   เชิงสัมพันธหลายตัว   
และเปนท่ีนิยมใชในปจจุบัน    ภาษา SQL  งายตอการเรียนรู  การใชงานในภาษา  SQL   คือ  
ภาษา SQL ท่ีโตตอบได   (Interactive SQL)    และภาษา SQL ท่ีฝงในโปรแกรม (Embedded 
SQL) 

 
2.5.3.1  ภาษา SQL  ท่ีโตตอบได    ใชเพื่อปฏิบัติงานกับฐานขอมูลโดยตรงเปนการใช

คําส่ังภาษา SQL  ส่ังงานบนจอภาพ โดยเรียกดูขอมูลไดโดยตรงในขณะที่
ทํางาน เพื่อใหไดผลลัพธท่ีนําไปใชได      ตัวอยาง เชน       ตองการเรียกดูขอมูล
ในคอลัมน SALENAME   และ  SALECOM  จากตาราง  SALESTAB  จะใช
คําส่ังของภาษา  SQL  ดังนี้ SELECT SALENAME,  SALECOM  FROM 
SALESTAB; 
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2.6  ISO29110-VSE 
2.6.1  VSE (Very Small Entity) 

VSE  ยอมาจาก Very Small Entity  ท่ีมีคํานิยามคือ กลุมหรือหนวยท่ีมีขนาดเล็กมาก  เรา
ใชคํานี้ในการใหนิยามกลุมผูประกอบการขนาดเล็กถึงเล็กมากท่ีมีบุคคลากรไมเกิน 25 คน   ซ่ึง
ถือวาเปนกลุมผูประกอบการหรือหนวยท่ีเปนกําลังการผลิตท่ีสําคัญและในอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรไทย เปนกลุมท่ีกําลังเร่ิมตนและตองการการพัฒนาที่เปนระบบเพื่อใหสอดรับกับ
การเติบโตของอุตสาหกรรมท่ีกําลังขยายตัว 
 
2.6.2  ISO29110 

ทางคณะกรรมการวิชาการท่ี 967 ไดริเร่ิมโครงการ TQS (Thai Quality Software) ซ่ึงเปน
โครงการใหคําปรึกษาและฝกอบรมเพื่อปรับปรุงกระบวนการ ตามมาตรฐานท่ีไดประยุกตจาก
มาตรฐานสากล ISO12207 ดวยจุดเร่ิมตนจากจุดนี้ คณะกรรมการวิชาการท่ี 967 ไดเขารวมกับ
กลุม ISO/IEC SC7 ท่ีทําหนาท่ีในการยกรางมาตรฐานระดับสากลดานวิศวกรรม ซอฟตแวร
และระบบ จากความรวมมือนั้นไดจัดต้ังกลุมคณะกรรมการทํางานข้ึนมาเพื่อการวิจัย พัฒนา 
และเผยแพร มาตรฐานวิศวกรรมซอฟตแวรสําหรับองคกรขนาดกลางและเล็กท่ีเรียกวา 
ISO29110 Software Engineering-Lifecycle Profiles for Very Small Enterprises (VSE)  

ISO29110 เปนแนวคิดยุคใหมของ ISO ท่ีจะเนนการเติบโตของอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และเล็ก รวมท้ังผูประกอบใหมท่ีเขามาใหมีโอกาสในการแขงขันตามแนวทางการพัฒนา  
Outsourcing  ซ่ึงในอดีตท่ีผานมา มาตรฐานวิศวกรรมซอฟตแวรไดถูกทําใหเปนเร่ืองท่ีเขาใจ
ยากและมีความสลับซับซอนยุงยากในการปฏิบัติตาม ประกอบกับมาตรฐานซอฟตแวรระดับ
สากลท่ีมีอยูในปจจุบันจะเหมาะสมกับการปฏิบัติงานขององคกรขนาดใหญ  ISO29110 จึ่งถูก
พัฒนาดวยแนวคิดพื้นฐานเพื่อสนับสนุนองคกรขนาดเล็กใหมีโอกาสในการปรับปรุง
กระบวนการและรับรองคุณภาพในระดับสากล 

ISO29110 ไดใหความสําคัญในกระบวนการท่ีจะตองทําการปรับปรุงใหเปนระบบและ
เปนสากล 2 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการดานการบริหารโครงการ (Project 
Management) และกระบวนการดานการสรางซอฟตแวร (Software Implementation) ซ่ึงจะ
ประกอบดวยกระบวนการยอยๆภายในอีก ท้ังสองกระบวนไดถูกออกแบบใหเหมาะสมกับ
ผูประกอบการขนาดเล็กจึงมีความเหมาะสมในการประยกุตใชไดทันที โดยไดกําหนดขนาด
ของกระบวนการใหเหมาะสมกับองคกรขนาดเล็ก จึงไมสรางปญหาในการปรับใชงานใหเขา
กับองคกร 
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2.7  การนํา   ISO 29110   มาประยุกตใชในการบริหารโครงการ 
การคนควาอิสระนี้ไดนํามาตรฐานของ  ISO29110 ในสวนของการบริหารโครงการมาใช

ในการบริหารจัดการการคนควาอิสระ ดังภาพที ่ 2-1 
 

รูป  2.1  แผนผังข้ันตอนและกระบวนการดําเนินโครงการตามมาตรฐานคุณภาพ ISO29110 
 

จากรูป  2.1  ข้ันตอนและกระบวนการบริหารโครงการโดยใชมาตรฐาน ISO29110 มี
รายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 

 
2.7.1  วัตถุประสงคของการบริหารโครงการ (PM Purpose) 

วัตถุประสงคของกระบวนการบริหารโครงการถูกต้ังข้ึนเพื่อเปนแนวทางระบบกฎเกณฑ
ในงานของการพัฒนาโครงการซอฟตแวร  ซ่ึงเปนไปตามเปาประสงคตามคุณภาพ  เวลา  และ
งบประมาณ 

 
2.7.2  เปาหมายของการบริหารโครงการ (PM Objectives) 
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PM.O1. การวางแผนโครงการ (Project Plan) สําหรับดําเนินการโครงการถูก พัฒนาข้ึน
ตามท่ีกําหนดในเนื้อหาของช้ินงาน (Statement of work) และมีการตรวจสอบความถูกตองกับ
ลูกคา โดยการทํางานและบุคลากรท่ีจําเปนตองพรอมในการทํางานโดยการจัดกลุมตามขนาด 
และมีการประเมิน 

PM.O2. ความกาวหนาของโครงการถูกดูแลเปรียบเทียบกับแผนของโครงการ  (Project 
Plan) และถูกบันทึกลง รายงานสถานะความกาวหนา (Progress status record) การตรวจสอบ
ไปยังการแกปญหา และการไมสอดคลองกันกับแผนงานถูกนํามาพิจารณากันเม่ือเปาหมายของ
โครงการไมเปนไปตามนั้น การปฏิบัติอยางเหมาะสมถูกนํามาเพื่อทําใหถูกตอง หรือปราศจาก
ความเสี่ยง การส้ินสุดของโครงการเปนการปฏิบัติเพื่อใหไดรับการตกลงจากเอกสารยอมรับ
ของลูกคาซ่ึงจะอยูในรายการการยอมรับ (Acceptance Record) 

PM.O3. การรองขอการเปล่ียนแปลง (Change Requests) ถูกกลาวถึงโดยการรองรับ  
และการวิ เคราะห  โดยการเปล่ียนแปลงสวนของความตองการซอฟตแวร  (Software 
Requirement) ถูกประเมินดวยงบประมาณ ตารางเวลา และผลกระทบทางดานเทคนิค 

PM.O4. การทบทวนผลการประชุมของทีมงาน และลูกคาถูกอางอิง การตกลงถูก นํามา
บันทึกและติดตาม 

PM.O5. ความเส่ียงถูกประกาศข้ึนในขั้นตอนของการพัฒนา และระหวางการ จัดการ
โครงการ 

PM.O6. แผนการของการควบคุมเวอรชันของซอฟตแวร (Software version control)  ถูก
พัฒนาข้ึน รายการตางๆของซอฟตแวรคอนฟกูเรชัน (Software Configuration) ถูกระบุ 
ประกาศ และกรอบกําหนด (Baseline) การเปล่ียนแปลง และการออกช้ินงานตางๆ ถูกควบคุม
ทําใหเหมาะสมกับช้ินงานของลูกคา และทีมงาน รวมถึงการเก็บควบคุมรักษา และสงมอบ
ช้ินงานในแตละสวน 

PM.O7.  การประกันคุณภาพของซอฟตแวร (Software Quality Assurance) ถูกจัดทําเพื่อ 
เปนการประกันวาช้ินงาน (Work product) และกระบวนการตางๆสอดคลองกับแผนงานของ
โครงการ (Project Plan) และความตองการที่กําหนด (Requirement Specification)  

หมายเหตุ   การลงมือปฏิบัติเพื่อจัดทําโครงการ (Implementation) ในสวนของ
กระบวนการประกันคุณภาพของซอฟตแวร (Software Quality Assurance) เปนการส่ือถึง
ประสิทธิภาพในสวนของ Verification และ Validation และการตรวจสอบในการทํางานตางๆ
ซ่ึงไดถูกสรางจากกระบวนการบริหารโครงการ (Project Management) และกระบวนการจัดทํา
ซอฟตแวร (Software Implementation) 
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2.7.3  กิจกรรมของการบริหารโครงการ 
กระบวนการบริหารโครงการประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ 
PM.1 การวางแผนโครงการ (Project planning), [PM.O1, PM.O5, PM.O6, PM.O7]  

กิจกรรมของการวางแผนโครงการเปนเอกสารประกอบกับรายละเอียดของแผนงานซ่ึงมีการ
จัดการในโครงการ รายละเอียดของกิจกรรมมีดังนี้ 

- การทบทวนขอบเขตของการทํางาน (Statement of work) และข้ันตอนการทํางานซ่ึง
มีการทําสัญญาตกลงกัน  และเปนท่ีพึงพอใจตรงตามความตองการของลูกคา 

- วงจรการพัฒนา Project ถูกอางอิงซ่ึงกันและกันในแตละงาน  และชวงเวลา 
- การวางแผนการประกันคุณภาพของโครงการโดยการ Verification และ Validation 

ของช้ินงาน (work product) การสงมอบลูกคา  และการทบทวนของทีมงาน 
- ทีมงาน และลูกคามีหนาท่ีและความรับผิดชอบซ่ึงกันและกัน 
- บุคลากรในโครงการ  และการอบรมเปนส่ิงท่ีจําเปน 
- การคํานวณการจัดทําโครงการ  งบประมาณ  และการจัดตารางเวลา 
- มีการระบุเมื่อมีความเส่ียงเกิดข้ึนในโครงการ 
- มีการจัดทําการควบคุมเวอรชัน  และแผนการที่เปนขอกําหนด 
- การจัดเก็บโครงการ (Project repository) ถูกบันทึก  จัดการ  และสงมอบจัดการ

ผลิตภัณฑ  และเวอรชันของเอกสาร  และขอกําหนด 
PM.2 การดําเนินการแผนโครงการ (Project plan execution), [PM.O2, PM.O3,  

PM.O4, PM.O5, PM.O7] กิจกรรมการดําเนินการแผนโครงการจัดทําตามแผนงานตามเอกสาร
ของโครงการ ซ่ึงมีกิจกรรมตอไปนี้ 

- ขอตกลงกับหัวหนาทีมงาน  และผูเช่ียวชาญเกี่ยวของกับงานท่ีไดรับมอบหมาย 
- มีการทํารายการความกาวหนาของการอัพเดทโครงการ 
- การวิเคราะห  และประเมินการรองขอการเปลี่ยนแปลง (Change request) ไปยัง

แผนงานกลาวถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับราคา  ตารางเวลา และความตองการทาง
เทคนิค 

- การยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับแผนงาน 
- การทบทวน  และตกลงกันระหวางทีมงานท่ีเกี่ยวของกับลูกคา 
- การสํารอง (Backup) ใน Project Repository และสามารถนําขอมูลกลับมาใชหากมี

การกูคืน (ในกรณีท่ีจําเปน) 
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PM.3  การประเมินและควบคุมโครงการ (Project assessment and control),  [PM.O2] 
กิจกรรมการประเมินและควบคุมโครงการสามารถถูกติดตามและประเมินประสิทธิภาพของ
แผนงานเปรียบเทียบกับเอกสารท่ีไดรับมอบหมาย โดยกิจกรรมประกอบดวย 

- การทบทวนประสิทธิภาพของแผนงานจริงเปรียบเทียบความกาวหนากับเปาหมาย 
- การระบุและการประเมินความสําคัญของงบประมาณ  ตารางเวลา และประสิทธิภาพ

ของเทคนิคท่ีคลาดเคล่ืนไป และปญหาตางๆ 
- เอกสารการรองขอการเปล่ียนแปลง  การดําเนินการใหถูกตองอยางเหมาะสมกําหนด

ข้ึน  และการเปล่ียนแปลงตางๆท่ีมีการติดตามจนกระท่ังยุติลง 
  PM.4  การสิ้นสุดโครงการ (Project closure), [PM.O2] กิจกรมการส้ินสุดโครง

จัดเตรียม เปนเอกสารของโครงการ และผลิตภัณฑตามขอตกลงกับความตองการ ซ่ึงใน
กิจกรรมดังนี้ 

- การสงมอบผลิตภัณฑถูกกําหนดข้ึนในการแนะนําการสงมอบ 
- การดูแลการยอมรับผลิตภัณฑของลูกคาตามขอตกลงตามการแนะนําการสงมอบ 
- การทําใหสมบูรณของโครงการ  และสามารถลงนามในเอกสารการยอมรับ 

(Acceptance Record) 
 
2.8  การพัฒนาระบบ 

การคนควาอิสระน้ีไดนํามาตรฐานของ ISO29110 ในสวนของกระบวนการพัฒนาระบบมา
ประยุกตใหเขากับการทํางานโดยใชในการควบคุมการพัฒนาระบบ ดังภาพท่ี 2-2 เปนแมแบบใน
การพัฒนา 
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รูป  2.2 แผนผังข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพ ISO29110 
 

จากรูป 2.2 ข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาระบบโดยใชมาตรฐาน ISO29110 มี
รายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 

 
2.8.1  เปาหมายของการพัฒนาระบบ (SI Purpose) 

เปาหมายของกระบวนการลงมือพัฒนาซอฟตแวร (Software Implementation)  เปนการ
กระทําท่ีมีกฎเกณฑของการวิเคราะห การออกแบบ โครงสราง การเช่ือมโยง และกิจกรรมของ
การทดสอบ สําหรับซอฟตแวรใหม หรือซอฟตแวรท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามการรองขอ 
(Requirement) 
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2.8.2  วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบ (SI Objective) 
SI.O1 งานตางๆในแตละกิจกรรมถูกกระทําโดยผลสําเร็จท่ีเกิดจากแผนของ โครงการ 

(Project Plan) ณ ปจจุบัน 
SI.O2 ความตองการซอฟตแวร (Software requirement) จัดทําข้ึน การวิเคราะห สําหรับ

ตรวจสอบหาความถูกตอง และการทดสอบ ซ่ึงจะถูกยอมรับโดยตามขอกําหนดของลูกคา และ
การติดตอประสานงาน 

หมายเหตุ: สถาปตยกรรมซอฟตแวร (Software Architecture) และรายละเอียดการ
ออกแบบสามารถูกแยกตามตารางการทํางานในแตละสวน 

SI.O3. สถาปตยกรรมซอฟตแวร (Software Architecture) และรายละเอียดการ ออกแบบ 
ถูกพัฒนาขึ้นตามขอกําหนด (Baseline) ซ่ึงสามารถอธิบายถึงสวนตางๆซอฟตแวร การ
เช่ือมโยงภายใน และภายนอก ความสอดคลองและสามารถตรวจสอบความตองการของ
ซอฟตแวรจะถูกกําหนดข้ึน 

SI.O4. สวนประกอบของซอฟตแวรถูกกําหนดโดยการออกแบบจากการผลิต การ ทํา 
Unit Test ถูกระบุ และถูกลงมือทําเพื่อ Verify ความสอดคลองของความตองการ และการ
ออกแบบ การตรวจสอบ (Traceability) ของความตองการและการออกแบบจะถูกกําหนดข้ึน 

SI.O5. ซอฟตแวรถูกผลิตข้ึนกระทําการเช่ือมโยงของสวนตางๆของซอฟตแวร และ มี
การ Verify การใชงานใหเปนไปตาม Test Case และ Test Procedure ผลลัพธท่ีไดถูกบันทึกลง
ใน Test Report ขอบกพรองจะถูกทําใหถูกตองและสอดคลอง และการตรวจสอบ 
(Traceability) ของการออกแบบซอฟตแวรจะถูกกําหนดข้ึน 

SI.O6. ซอฟตแวรคอนฟกกูเรชัน (Software Configuration) เปนไปตามการการ จัดการ
ขอกําหนดความตองการ (Requirement Specification) มีการตกลงรวมกันกับลูกคา ซ่ึงรวมไป
ถึงผูใช สวนปฏิบัติการ และการบํารุงรักษาเอกสารถูกนํามาเช่ือมโยงกัน ขอกําหนด และการ
จัดเก็บในสวนการจัดเก็บขอมูลโครงการ (Project Repository) ความตองการในการ
เปล่ียนแปลง Software Configuration จะถูกตรวจพบ และเช่ือมโยงตอนเร่ิมตนของเอกสารรอง
ขอการเปล่ียนแปลง (Change Requests) 

SI.O7. การทํางานในสวนของการ Verification และ Validation ของผลิตภัณฑ ท้ังหมด
จะถูกกระทําโดยการใชกําหนดกฎเกณฑเพื่อใหมีสอดคลองบรรลุผลระหวางผลลัพธท่ีไดกับ
ผลิตภัณฑท่ีใสเขาไปในแตละกระบวนการ ขอผิดพลาดถูกระบุ และทําใหถูกตอง โดยการ
บันทึกและถูกจัดเก็บในสวนผลลัพธของการทํา Verification และ Validation 
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หมายเหตุ: ไมไดเปนความตั้งใจท่ีวาทุกกระบวนการของ Verification และผลิตภัณฑ 
(Work Product) จะตองจัดทําใหกับลูกคา 

 
2.8.3  กิจกรรมของการพัฒนาระบบ (SI Activity) 

SI.1 การเร่ิมตนกระบวนการลงมือทําซอฟตแวร  (Software Implementation  
initiation), [SI.O1] การลงมือพัฒนาซอฟตแวรมีจุดเร่ิมตนจากกิจกรรมเพื่อใหแนใจวา Project 
Plan ถูกกําหนดข้ึนในกิจกรรมของแผนงานของโครงการ (Project Planning) ซ่ึงตกลงกัน
ภายในทีงาน โดยกิจกรรมประกอบดวย 

- การทบทวนแผนงานของโครงการ (Project Plan) โดยทีมงานเพื่อกําหนดหนาท่ีใน
แตละงาน (Task) 

- การตกลงรวมกันในแผนงานของโครงการท้ังของทีมงานและของผูบริหารโครงการ 
- สภาพแวดลอมของการลงมือเพ่ือทําโครงการถูกกําหนดข้ึน 
 
SI.2 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software requirements analysis), [SI.O2, 

SI.O6, SI.O7] กิจกรรมการวิเคราะหความตองการซอฟตแวรวิเคราะหโดยความตองของลูกคา
ท่ีไดตกลงกัน และถูกกําหนดขึ้นโดยการ Validate ตามความตองการในโครงการ โดยมี
กิจกรรมดังนี้ 

- การหาความจริง  การวิเคราะห  และการกําหนดความตองการขอลูกคา 
- การตกลงของความตองการของลูกคา 
- Verification และ Validation ความตองการ 
- การควบคุมเวอรชันของความตองการซอฟตแวร 
 
SI.3 สถาปตยกรรมซอฟตแวร และออกแบบรายละเอียด (Software architectural and 

detailed design), [SI.O3, SI.O6, SI.O7]  กิ จกรรมของสถาป ต ยกรรมซอฟต แ ว ร 
(Software Architectural) และออกแบบรายละเอียด (Detail Design) ทําใหเปล่ียนรูปจากความ
ตองการทางซอฟตแวรกลายเปนสถาปตยกรรมระบบซอฟตแวร และการออกแบบรายละเอียด
ของซอฟตแวร ซ่ึงประกอบไปดวย 

- สถาปตยกรรมการออกแบบซอฟตแวร  สวนประกอบของซอฟตแวร Software 
Component)  และความเช่ือมโยงกันในสวนตางๆ 
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- การออกแบบรายละเอียดของสวนประกอบของซอฟตแวร (Software Component) 
และการเช่ือมโยงระหวางกัน 

- ทีมงานทบทวนการกําหนดความตองการ 
- การออกแบบซอฟตแวรถูก verify และแกไขจุดบกพรองใหถูกตอง 
- การ Verify Test Case  และ  Test Procedure          สําหรับทดสอบการเช่ือมโยง 
- การตรวจสอบ (Traceability) ของความตองการท้ังหมด จนถึงการออกแบบ

ซอฟตแวร  การทดสอบ  และข้ันตอนกระบวนการทดสอบ  
- ผลิตภัณฑท่ีออกแบบและเอกสารถูกจัดเก็บภายใต Version Control 
หมายเหตุ: สถาปตยกรรมซอฟตแวร (Software Architectural) และออกแบบรายละเอียด 

(Detail Design) สามารถกระทําโดยแยกสวนกันตามตารางเวลาในโครงการ 
 
SI.4 โครงสรางของซอฟตแวร (Software construction), [SI.O4,  SI.O6, SI.O7] 

กิจกรรมของโครงสรางของซอฟตแวรพัฒนาในสวนของโคดของซอฟตแวร และขอมูลจาก
การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) โดยกิจกรรมมีดังน้ี 

- ทีมงานทบทวนการออกแบบซอฟตแวรเพื่อกําหนดการมอบหมายงาน และลําดับ
โครงสรางตามลําดับ 

- การเขียนโคดของสวนประกอบองซอฟตแวร  และมีการปรับใชกับ Unit Test 
- การตรวจสอบ (Traceability) ระหวาง Software Component และ Software Design 
 
SI.5 การเชื่อมโยงของซอฟตแวร และทดสอบ (Software integration and tests),  

[SI.O5, SI.O6, SI.O7] กิจกรรมเช่ือมโยงของซอฟตแวร และทดสอบเพ่ือใหแนใจวาการ
เช่ือมโยงระหวาง Software Components ตางๆเปนท่ีนาพอใจตามความตองการของซอฟตแวร 
โดยมีกิจกรรมดังนี้ 

- ทีมงานทบทวนแผนของโครงการตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในแตละงาน 
- ความเขาใจในสวนของการทํา Test Case และลําดับข้ันตอนในการทําสอบ  และ

สภาพแวดลอมของการเช่ือมโยงกันของสวนงาน 
- การเช่ือมโยงระหวาง Software Component ตางๆ การจัดการขอบกพรองใหถูกตอง  

และเอกสารแสดงผลลัพธ 
- การตรวจสอบ (Traceability) ของความตองการและการออกแบบเพ่ือเช่ือมโยงเขา

กับซอฟตแวรท่ีไดถูกพัฒนาข้ึน 
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- เอกสาร  และการ Verify สวนการปฏิบัติการ  และคูมือผูใชซอฟตแวร 
- มีการ Verify ซอฟตแวรตามขอกําหนด 
 
SI.6 การสงมอบผลิตภัณฑ (Product delivery), [SI.O6, SI.O7] กิจกรรมการการ 

สงมอบผลิตภัณฑโดยสงผลิตภัณฑซอฟตแวรไปยังลูกคา มีการ Verify เอกสารการบํารุงรักษา
ซอฟตแวรการสงมอบผลิตภัณฑซอฟตแวร และเอกสารทีส่ามารถนําไปปฏิบัติไดตามขอตกลงใน
วิธีการสงมอบ (Delivery Instruction) 


