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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดเก็บเอกสารการ
ดําเนินงานในองคกรท่ี ดําเนินกิจการดานสถาบันสอนภาษา โดยมุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับการ
ทํางานรวมกันของแตละสาขา เชน การใชงานขอมูลลูกคารวมกัน รวมทั้งเพ่ิมความสะดวกในการ
จัดพิมพรายงาน การติดตามงาน และการเขาถึงขอมูลลูกคา  

 
ในการพัฒนาระบบงานน้ีผูวิจัยนํา ISO 29110 มาชวยในการดําเนินงานในแตละข้ันตอนเพ่ือให

สามารถพัฒนาระบบงานใหมีคุณภาพ และตรงตามความตองการขององคกร โดยระบบงานท่ีพัฒนาข้ึน
ครอบคลุมฟงกชันงาน ดังนี้ การสรางขอมูลพ้ืนฐานของสาขา การบันทึกขอมูลลูกคา การสรางคลาส
เรียน และการติดตามงานของลูกคาที่จะไปศึกษาตอตางประเทศ   

 
ผลที่ไดจากการคนควาอิสระคือ ระบบที่พัฒนาข้ึนสามารถจําลองระบบงานขององคกรสถาบัน

สอนภาษาไดบรรลุตามเปาหมาย โดยมีระบบงานยอย ดังน้ี ระบบการจัดการขอมูลพ้ืนฐานองคกร 
(Information) ระบบการจัดการคลาสเรียน (Class Opening) ระบบการติดตามสถานะใบสมัครของ
ลูกคา (Study Abroad) ระบบการลงทะเบียนลูกคา (Students Registration) 
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Abstract 
 

 This research aims to develop the filing system within the educational organization, focusing 

on emphasizing the department’s efficiency in working e.g. client database sharing. This will 

eventually be a convenient tool in writing a report, follow up, and data insight searching.  

 

The ISO 29110 was used to develop this system in order to make it works in quality and 

direct to into the needs of organization. For example, the organization’s foundation database, database 

record, class opening update, and study abroad client database. 

 

The outcome from this research is the development of this system is able to improve the 
filing system of educational organization efficiently. The sub-system includes database filing system 
(Information), Class Opeing, Follow up client database for Study Abroad and Students Registration.  
  


