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1.1  แผนการดาํเนินงาน (Project Plan) 
วัตถุประสงค 

เพื่อเปนการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานและระยะเวลาการดําเนินงาน เพื่อนําขอมูล
มาใชในการติดตามผลการดําเนินการ และนําขอมูลมาวิเคราะหหาขอมูลบงช้ีตางๆ เพื่อใชใน
การตรวจวัดคุณภาพ, ติดตามผลกระทบ, และตรวจหาแนวโนมของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน กับ
การพัฒนาโครงการ และเพื่อควบคุมใหดําเนินงานใหเปนไปตามขอตกลงและความตองการที่
ไดกําหนดไวแลว 

 

Description 
Duration 

(Day) 
Start Finish 

ระยะเวลาโครงการรวม  122 01/05/2553 31/08/2553 
Initial Plan (Project Preparation)  3 01/05/2553 03/05/2553 
 กําหนดขอบเขตของโครงการ  2 01/05/2553 02/05/2553 
  กําหนดแผนการดําเนินงาน  1 03/05/2553 03/05/2553 
Software Requirements analysis 20 04/05/2553 23/05/2553 
  เก็บรวบรวมความตองการของระบบใหม 7 04/05/2553 10/05/2553 
  ทบทวนและวเิคราะหความตองการ 2 11/05/2553 12/05/2553 
  ศึกษาการทํางานของระบบงานเดิม 3 13/05/2553 15/05/2553 
  ศึกษาวิธีการและข้ันตอนท่ีใชในการพัฒนาระบบ 8 15/05/2553 23/05/2553 
Software Architectural and Detail Design 22 24/05/2553 15/06/2553 

  
วิเคราะหและออกแบบกระบวนการทํางานสําหรับ
ระบบใหม 

13 24/05/2553 07/06/2553 

  ออกแบบแบบฟอรมของรายงาน  4 07/06/2553 10/06/2553 
  นําเสนอ และแกไข  2 11/06/2553 12/06/2553 
  นําเสนอ และรับการอนุมัติ  3 13/06/2553 15/06/2553 
Software Construction 63 16/06/2553 17/08/2553 

  

พัฒนาระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต 
สําหรับ โรงเรียนสอนภาษา 
 

 50 16/06/2553 04/08/2553 
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Description 
Duration 

(Day) 
Start Finish 

  ทดสอบและแกไข  13 05/082553 17/08/2553 
Software Integration and Tests 10 18/08/2553 27/08/2553 

  

ทดสอบ และแกไข ระบบพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับ โรงเรียนสอนภาษา 
 

 6 18/08/2553 23/08/2553 

  ทดสอบ และแกไขเพิ่มเติม 4 23/08/2553 27/08/2553 
Create User Documentation 3 28/08/2553 30/08/2553 
  จัดทําเอกสารคูมือการใชงานระบบ 2 28/02/2553 29/08/2553 
  จัดอบรมผูใชงาน  1 30/08/2553 30/08/2553 
Product Delivery 1 31/08/2553 31/08/2553 
  ติดต้ังระบบและเร่ิมใชงาน  1 31/08/2553 31/08/2553 
 

ตาราง ก-1 แผนการดําเนินงาน 
 
 คําอธิบายแผนการดําเนนิงาน 

 กําหนดขอบเขตของโครงการ 
เปนการประชุมรวมกันระหวางทีมผูพัฒนาระบบ เจาของระบบ และผูใชงาน

ระบบ เพื่อกําหนดขอบเขตของการปรับปรุงระบบใหตรงตามความตองการ และสามารถ
ไดระบบท่ีใชงานไดจริงตามเวลาท่ีกําหนด และสามารถใชในการตรวจวัดคุณภาพ ติดตาม
ผลกระทบ และตรวจหาแนวโนมของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในโครงการ และเพื่อควบคุม
ใหดําเนินงานใหเปนไปตามขอตกลงและความตองการทีไ่ดกําหนดไวแลว 
 กําหนดแผนการดําเนินงาน 

จากท่ีไดกําหนดขอบเขตของโครงการแลว จะนําขอบเขตที่ไดมาวเิคราหเพื่อ
กําหนดกิจกรรมท่ีตองทําในโครงการและระยะเวลาของแตละกจิกรรม เพื่อใหไดแผนการ
ดําเนินงานท่ีเหมาะสม 
 เก็บรวบรวมความตองการของระบบใหม 

เพื่อใหไดระบบท่ีตรงตามความตองการของผูใชงาน จําเปนตองมีการนัดประชุม
รวมกันระหวางทีมผูพัฒนาระบบกับผูใชระบบ เพื่อรวมกันกําหนดความตองการของระบบ 
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ซ่ึงจะไดผลลัพธออกมาเปนเอกสารสรุปความตองการของระบบ (Software Requirement 
Specification) โดยทีมผูพัฒนาระบบจะใชเอกสารนี้ในการพัฒนาระบบและใชเปน
หลักฐานอางอิงเพื่อยืนยันความถูกตองของระบบกับผูใชระบบ 
 ศึกษาการทํางานของระบบเดิม 

เหตุท่ีกําหนดการศึกษาการทํางานของระบบเดิมใหอยูในแผนงานดวยนั้น เนื่องจากผูท่ี
มีหนาท่ีพัฒนาระบบยังไมทราบถึงรายละเอียดตาง ๆ ของระบบท่ีใชอยูในปจจุบันอยาง
ละเอียด เพื่อใหแนใจวาสามารถพัฒนาระบบไดตามความตองการ และอาจใชขอมูลที่ไดใน
การหารือกับผูใชระบบเพื่อเปล่ียนแปลงความตองการหากพบขอจํากดัของระบบ 
 ศึกษาวิธีการและข้ันตอนท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

ในข้ันตอนนี้จาํเปนตองกําหนดอยูในแผนการดําเนนิการดวย เนื่องจากทีมผูพัฒนา
ระบบและบุคลากรในองคกร ไมมีความรูและประสบการณในการพฒันาระบบมากนัก จงึ
มีความจําเปนตองศึกษาวิธีการและข้ันตอนในการพัฒนาระบบอยางละเอียด เพื่อลด
ขอผิดพลาดและการหยดุชะงักในระหวางการพัฒนาระบบ และในข้ันตอนนี้ทีมผูพฒันา
ระบบยังสามารถนําส่ิงท่ีไดศึกษามาในการปรับเปล่ียนความตองการกับผูใชระบบไดหาก
พบขอจํากัดของระบบ 
 วิเคราะหและออกแบบกระบวนการทํางานสําหรับระบบใหม 

เม่ือไดกําหนดขอบเขต แผนงาน และศึกษารายละเอียดและหาความรูเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการพฒันาระบบแลว จะเปนการนาํความตองการท่ีไดจากข้ันตอนการเก็บรวบรวม
ความตองการของระบบใหม มาทําการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการทํางานของ
ระบบใหม ซ่ึงจะทําใหไดเอกสารประกอบการพัฒนาระบบ ( Program Specification) 
สําหรับใหผูท่ีมีหนาท่ีพัฒนาระบบนําไปใชในการเขียนโปรแกรม เพือ่ใหไดโปรแกรมท่ี
ถูกตองตามความตองการ 
 ออกแบบแบบฟอรมของรายงาน 

ในสวนของการออกแบบแบบของรายงานน้ันจะถูกออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการและประโยชนท่ีนํารายงานไปใชงานในการดําเนินงานในสวนตางๆ  
 นําเสนอ และแกไข 

ในข้ันตอนนี้ เม่ือไดออกแบบระบบจนเสร็จสมบูรณแลว จะนําไปเสนอตอผูท่ี
เกี่ยวของรวมถึงผูบริหารระดับสูงใหรวมกันแสดงความเห็นและตรวจสอบความถูกตอง 
หากมีความเห็นวาตองการแกไข ทางทีมพัฒนาระบบจะทําการแกไขโดยทันทีหากไมเกิน
ขอจํากัดของระบบ 
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 นําเสนอ และรับการอนุมัติ 
สวนนี้จะเปนการออกแบบระบบในสวนทีไดรับการปรับปรุงแกไขจนเปนท่ีพอใจ

แลว จะทําการนําเสนอใหมอีกรอบ พรอมใหผูบริหาร และผูมีสวนเกี่ยวของอนุมัติการ
ออกแบบของระบบไปดวย  

 
 พัฒนาระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับ โรงเรียนสอนภาษา 

ข้ันตอนนี้จะเปนการเร่ิมพฒันาระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต 
สําหรับ โรงเรียนสอนภาษา ข้ันตอนนี้อาจจะยังมีการแกไขในสวนของการออกแบบ และ
ความตองการ อยูตลอดระยะเวลาการพัฒนาระบบ แตการตัดสินใจวาจาํเปนตองแกไข
หรือไมจะข้ึนอยูกับการพจิารณาของผูบริหารองคกร และในข้ันตอนนี้หากเกิดปญหาหรือ
มีสวนที่ตองแกไขจะมีการเก็บบันทึกขอมูลใตารางบันทึกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอด
โครงการ (Issues Logs) เพื่อเปนหลักฐานอางอิงการแกไขระบบและเพื่อปรับแผนการ
ดําเนินงานหากมีความจําเปน และยังมีเอกสารการขอเปล่ียนแปลงความตองการไวเพื่อ
ควบคุมการเปล่ียนแปลงความตองการของระบบท่ีกระทบตอความตองการเดิมท่ีไดตกลง
กันไว ซ่ึงก็ข้ึนอยูกับการพจิารณาของหัวหนาทีมพัฒนาระบบ 
 ทดสอบ และแกไข ระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับ โรงเรียนสอน

ภาษา  
การพัฒนาสวนนี้จะเปนการแกไข Source Code ท่ีมีการ Error กอนนําสงใหผุใช

งานทดสอบ ถามีการแกไขจะทําการแกไขโดยทันที ซึงจะเกบขอมูลการเปล่ียนแปลงแกไข
ไวในเอกสาร ควบคุมการเปล่ียนแปลง Source Code โดยจะทําเปนสวนๆ แยกออกจากกัน 
และเก็บผลการทดสอบไวในเอกสารการทดสอบระบบ Unit Test 
 ทดสอบ และแกไขระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเวบ็ไซต สําหรับ โรงเรียนสอน

ภาษา 
ในการทดสอบและแกไขระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับ 

โรงเรียนสอนภาษา โดยภสพรวม (Integration Test) ซ่ึงจะใชการทดสอบนี้ในการทํา UAT 
(User Acceptant Testing) เพื่อใหผูใชงานยนืยันความถูกตองและยอมรับการทํางานของ
ระบบ โดยจะใชเอกสารการทดสอบระบบ Integration Test ในการทดสอบระบบ 
 ทดสอบและแกไขเพิ่มเติม 
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ในการทดสอบและแกไขเพิม่เติมนี้เปนการแกไข และเพิม่เติมในสวนตอขยายของ
ระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับ โรงเรียนสอนภาษา เพื่อไวใชในการ
พัฒนาระบบตอไป 
 จัดทําเอกสารคูมือการใชงานระบบ 
  ข้ันตอนนี้จะเปนการจัดทําคูมือการใชงานระบบ (User Manual) ซ่ึงจะใชเอกสารน้ี
เปนเอกสารประกอบการอบรมผูใชงานระบบ 
 จัดอบรมผูใชงาน 
  กําหนดใหมีการจัดอบรมผูใชงานระบบเปนระยะเวลา 1 วัน เนื่องจากมีผูใชระบบ
ท่ีไดรับผลกระทบจากการปรับปรุงระบบในคร้ังนี้ และจะเปนการอบรมเฉพาะผูใชงาน
หลัก (Key User) เทานั้น และในการอบรมจะมีแบบทดสอบและแบบแสดงความคิดเห็นให
ผูเขาอบรมทํา เพื่อใหแนใจวาผูใชระบบเขาใจการใชงานและเปนการรับขอคิดเห็นของผูใช
ระบบเพื่อนําไปปรับปรุงระบบตอไป 
 ติดต้ังระบบและเร่ิมใชงาน 
  ในสวนของการติดต้ังระบบ เพื่อไมใหกระทบตอการทํางานของผูใชงานจึง
จําเปนตองทําการปดระบบทั้งหมดท่ีเกี่ยวของ และทําการติดต้ังระบบใหเสร็จส้ินภายใน 1 
วัน โดยจะมีการดําเนินการในวันหยดุ และจะมีการทดสอบการทํางานในระบบจริงโดย
ผูใชระบบ ซ่ึงในการทดสอบจะใชขอมูลจริงในการทดสอบเพ่ือไมใหเกิดขอมูลขยะอยูใน
ระบบ  
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1.2  ความกาวหนาโครงการ (Progress Record) 
วัตถุประสงค 

เพื่อใชในการติดตามความกาวหนาของโครงการ และใชเปนขอมูลในการประเมินผล
การทํางานของทีมงานผูพัฒนาระบบ 

 

Progress Report 

ชื่อเอกสาร Report_NCRM_001.doc 

คําอธิบาย ติดตามความกาวหนาโครงการ 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 28/8/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้   

ชื่อโครงการ ระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับ โรงเรียนสอนภาษา 

ID Task Name 
Start 
Date 

Due 
Date 

Complete 
Date 

% 
Complete Remark 

REQ 

System Requirement 1/5/2010 5 5/5/2010 30   

System Requirement 7/5/2010 5 13/5/2010 60   

System Requirement 15/5/2010 5 20/5/2010 100 Complete 

Design (User Interface) 

22/5/2010 4 26/5/2010 80 Delay 

Design (User Interface) 

27/5/2010 5 30/5/2010 100 Complete 

User Approve Design & 
Requirement 26/5/2010 1 28/5/2010 60 Reject 

Change Requirement 28/5/2010 7 5/6/2010     
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Progress Report 

ชื่อเอกสาร Report_NCRM_001.doc 

คําอธิบาย ติดตามความกาวหนาโครงการ 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 28/8/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้   

ชื่อโครงการ ระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับ โรงเรียนสอนภาษา 

ID Task Name 
Start 
Date 

Due 
Date 

Complete 
Date 

% 
Complete Remark 

Re Design (User 
Interface) 5/6/2010 5 10/6/2010 100 Complete 

User Approve Design & 
Requirement 10/6/2010 3 12/6/2010 100 Complete 

DES 

System Design 22/5/2010 15 28/5/2010 100 Complete 

Re System Design 29/5/2010 5 5/6/2010 100 Complete 

DEV 1     
PIN $ADM 

Development Phase 1 
PIN 7/6/2010 5 13/6/2010 100 Complete 

Development Phase 1 
ADM 7/6/2010 5 13/6/2010 100 Complete 

Test 
ADM&PIN Test 15/6/2010 1 15/6/2010 100 Complete 

DEV 1 
IELTS 

Development Phase 1 
IELTS 16/6/2010 20 5/7/2010 100 Complete 
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Progress Report 

ชื่อเอกสาร Report_NCRM_001.doc 

คําอธิบาย ติดตามความกาวหนาโครงการ 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 28/8/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้   

ชื่อโครงการ ระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับ โรงเรียนสอนภาษา 

ID Task Name 
Start 
Date 

Due 
Date 

Complete 
Date 

% 
Complete Remark 

Test IELTS 

Test 

6/7/2010 1 7/7/2010 60 Reject 

DEV 2 
IELTS 

Development Phase 2 
IELTS 8/7/2010 10 17/7/2010 100 Complete 

Test IELTS 

Test 

18/7/2010 1 18/7/2010 100 Complete 

DEV 1 
Study 

Abroad 

Development Phase 1 
Study Abroad 

19/7/2010 20 28/9/2010 100 Complete 

Test Study 
Abroad 

Test 

29/9/2010 1 30/9/2010 80 Reject 

DEV 2 
Study 

Abroad 

Development Phase 2 
Study Abroad 

1/8/2010 10 11/8/2010 100 Complete 



98 
 

Progress Report 

ชื่อเอกสาร Report_NCRM_001.doc 

คําอธิบาย ติดตามความกาวหนาโครงการ 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 28/8/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้   

ชื่อโครงการ ระบบสารสนเทศภายในองคกรผานเว็บไซต สําหรับ โรงเรียนสอนภาษา 

ID Task Name 
Start 
Date 

Due 
Date 

Complete 
Date 

% 
Complete Remark 

Test Study 
Abroad 

Test 

12/8/2010 1 12/8/2010 100 Complete 

UNIT 
TEST 

PIN 10/8/2010 2 11/8/2010 100 Complete 

ADM 12/8/2010 2 13/8/2010 100 Complete 

IELTS 14/8/2010 2 15/8/2010 100 Complete 

Study Abroad 14/8/2010 2 15/8/2010 100 Complete 

Integration 
TEST & 

User 
Accept 

Test 

PIN 

16/8/2010 5 20/8/2010 100 Complete 

ADM 

IELTS 

Study Abroad 

Training   25/8/2010 2 30/8/2010 100 Complete 

Set up Install Real Data 29/8/2010 3 30/8/2010 100 Complete 

Report Report System           

ตาราง ก-2 รายงานผลการดาํเนินงาน 
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1.3  ความตองการของระบบ (Software Requirement Specification) 
วัตถุประสงค 

เพื่อใชในการเก็บขอมูลความตองการของผูใชงาน และใชในการอางอิงและเปนการ
ยืนยนัความตองการของผูใชงานท่ีใหตรงกับทีมผูพัฒนาระบบ เปนการปองกันความเขาใจท่ี
คลาดเคล่ือนการเปล่ียนแปลงความตองการของระบบ 

 

Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_ACC_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ (ผูใชตองการใชระบบเดิมเนือ่งจากเหตุผลทางการ

บัญชี จะสรางข้ึนใหมใน V2.0 ) 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_ACC_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

4 F Accounting Module  Postpone Santinun    

    
1.Account Payable 
(AP) 

Postpone 
    

 

    
2.Account 
Receivable(AR) 

Postpone 
    

 

    3.General Ledger (GL) Postpone      

  N 
 ความตองการมี
รายละเอียดเบ้ืองตน
ดังนี ้ 

Postpone 
Santinun   

 

    
�        มีระบบ search 
ท่ีงายและรวดเร็วตอการ
คนหา 

Postpone 
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Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_ACC_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ (ผูใชตองการใชระบบเดิมเนือ่งจากเหตุผลทางการ

บัญชี จะสรางข้ึนใหมใน V2.0 ) 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_ACC_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

    

�        Tab History 
แสดงประวัติเอกสารวา
ถูกอางอิงไปบันทึก
ขอมูลท่ีใดบาง และ
สามารถ Drill Down ไป
ดูเอกสารตนข้ัวได   

Postpone 

    

 

    

�        สามารถเรียกดู
Report ตามชวงวันท่ีท่ี
ตองการไดรวมท้ัง
สามารถเรียกดรูายงาน 
ไดท้ังแบบแจกแจง และ
แบบสรุป 

Postpone 

    

 

    

�        สามารถ Drill 
down Daily Report 
ขอมูลรายวันเพื่อเขาไป
ดูตนฉบับ(ท่ีมา) ของ
เอกสารได 

Postpone 
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Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_IEL_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลง 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_IEL_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

01/06/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

2 F 1.Promotion Record Change Pornprapa   

    2.การจองหองเรียน   Delete Pornprapa     
    3.การชําระเงิน  change  Pornprapa     

    
ความตองการมี
รายละเอียดเบ้ืองตน
ดังนี ้ 

      
 

    
�        สามารถเก็บ
ขอมูลของ โปรโมช่ัน ท่ี
ลูกคาใช 

Change  Pornprapa    
 

  N 
�        สามารถออก 
invoice ใบเสร็จรับเงิน  
ใหกับลูกคาได 

Delete  Pornprapa   
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Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_SAB_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_SAB_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

3 F Study Abroad Module   Jarurin   

  N 
ความตองการมี
รายละเอียดเบื้องตนดังนี้  

  Jarurin    

    

�        มีระบบการ
จัดเก็บฐานขอมูลของ
ลูกคา และประวัตกิารใช
บริการ 

     

    
�        มีระบบคนหา
ขอมูลตางๆ   

     

    
�        สามารถอัพเดท 
แกไขขอมูลตางๆได เชน
มี ปุม  edit 

     

    

�        มีระบบการ
จัดเก็บฐานขอมูลของ
ลูกคา เชน ช่ือ นามสกุล 
ประวัติการศึกษา การ
ทํางาน  ผลการสอบ 
IELTS และขอมูลของ
ผูสมัคร ซ่ึงอาจ
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Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_SAB_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_SAB_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

เหมือนกับทาง IELTS 
ได โดย student id 
เดียวกัน 

    

�        ระบุวนัท่ีเขามา
ขอขอมูลคร้ังแรกของ
แผนกศึกษาตอ
ตางประเทศ 

     

    
�        ระบุวนัปดเคส
ได 

     

    
�        ระบุวนัท่ีไดวีซา 
หรือถูกวีซาปฎิเสธ 

     

    

�        ระบุช่ือ 
counselor  ท่ีดูแลลูกคา
นั้นๆดวยซ่ึง ขอมูลตรงนี้
สามารถใชเปน sort data/ 
filter ขอมูลไดดวย  

     

    
�        ระบุช่ือ agency 
อ่ืนท่ีนักเรียนเคยสมัคร
ไวไดกอนหนานี้ ซ่ืง

Delete     
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Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_SAB_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_SAB_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

สามารถระบุไดถึง 3 ช่ือ  

    

�        สามารถระบุส่ือ
ท่ีนักเรียนไดขอมูลของ
แผนกศึกษาตางประเทศ
ของเราวาไดมาจากส่ือใด  
เชน เพื่อนแนะนํา 
ใบปลิว internet  website 
... ซ่ึงสามารถ add ขอมูล
ในสวนอ่ืนๆ ได  ขอมูล
ตรงนี้สามารถใชเปน 
sort data/ filter ขอมูลได
ดวย  

Delete     

    

�        ระบุวาสนใจ
สมัครประเทศใด เชน 
UK AUS NZ หรือ อ่ืนๆ 
มีชองระบุอ่ืนๆได ขอมูล
ตรงนี้สามารถใชเปน 
sort data/ filter ขอมูลได
ดวย  
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Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_SAB_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_SAB_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

    

�        ระบุวาสนใจจะ
ไปเมืองใด โดยการเลือก
จาก drop down menu/ 
สามารถ Add / edit 
ขอมูลไดดวย  ขอมูลตรง
นี้สามารถใชเปน sort 
data/ filter ขอมูลไดดวย  

     

    

�        ระบุวาสนใจ
สมัครระดับใด เชน 
Bachelor , Master, 
Foundation, etc หรือ 
อ่ืนๆ มีชองระบุอ่ืนๆได  
ขอมูลตรงนี้สามารถใช
เปน sort data/ filter 
ขอมูลไดดวย  

     

    

�        ระบุวาสนใจ
สมัครหลักสูตรใด เชน 
Accounting, Business, 
Finance หรือ อ่ืนๆ โดย
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Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_SAB_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_SAB_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

การเลือกจาก drop down 
menu/ สามารถ Add / 
edit ขอมูลไดดวย ขอมูล
ตรงนี้สามารถใชเปน 
sort data/ filter ขอมูลได
ดวย  

    

 ระบุชวงเวลา  ท่ีลูกคา
สนใจจะเดนิทางไป
ศึกษายังสถาบันท่ี
ตางประเทศ 

      

    

�        ลง record การ
สมัครของนักเรียนไปยงั
สถาบันตางๆท่ีสามารถ
แยกยอย/sort ขอมูลได 
และออก report  วา
สมัครท่ีสถาบันใด ระดับ
ใด หลักสูตรใด วันเร่ิม
เรียน-วันส้ินสุด
การศึกษา คาเทอมเทาไร 
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Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_SAB_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_SAB_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

(มีปุมเพิ่ม/ลด/edit ขอมูล
ตางๆได และขอขอมูล
การลงฐานขอมูลของการ
สมัครไดถึง 10 ชอง) 

    

�        มีชอง remark 
หรือ note หลัง record 
การสมัครแตละสถาบัน 
อาจใส note เชน เปน
นักเรียนทุน หรือไดรับ
ทุน หรือเปนนกัเรียน
แนะนํามาจากเอเจนทอ่ืน  

     

    

�        ระบุ status ของ
การสมัครไดเชน on / 
off/ reject/ check เเละ
สามารถ แยกยอย/sort 
ขอมูลได และออก report 
ตามสถานะของใบสมัคร
ได  

     

    �        สามารถออก      
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Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_SAB_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_SAB_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

รายงานตามขอมูลท่ี sort 
ข้ึนมาไดเชน ชวงอาย ุ
วุฒิการศึกษา หลักสูตรท่ี
สนใจ สามารถระบุเปน
ชวงเวลาได  

    

�        มี search ระบบ
คนหาขอมูลตางๆ  เชน 
ช่ือนักเรียน / นามสกุล/ 
ช่ือสถาบัน ระดับ
การศึกษา ช่ือหลักสูตร 
หรือ status ของการ
สมัครไดเชน on / off/ 
reject/ check  

     

    

�        สามารถ delete 
record ของนักเรียนได
ในกรณีท่ีลงขอมูลซํ้ากัน
หรือวาสะกดชื่อนักเรียน
คนเดียวกนัซํ้ากันเกนิ 1 
คร้ัง 
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Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_SAB_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_SAB_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

    
�        สามารถออก 
report ตาม filter ท่ีระบุ 

     

    
�        มีระบบ report 
summary of invoice  

     

    

�        สามารถออก 
label สําหรับสงจดหมาย 
หรือ sort อีเมล เพื่อสง 
newsletter ใหกลุมลูกคา 
ตาม filter ท่ีระบุได 

Delete     

    

�        สามารถออก 
invoice เรียกเก็บเงิน /
ออก ใบเสร็จรับเงิน  
ใหกับทางสถาบัน/ เอ
เจนท ได อาจตองเปน 
function ท่ีอาจตองแยก
กับทางบัญชี และ
สามารถออก report สรุป
ขอมูลการออก invoice 
เฉพาะของ SA ได ***

Delete     
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Change Request Management 

ชื่อเอกสาร CRQ_SAB_001.doc 
คําอธิบาย เปล่ียนแปลงความตองการ 
เอกสารอางอิง
เดิม 

SRS_SAB_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Impact Requester Receiver 
Approve 
By 

และมี password protect 
ในการ access ขอมูลการ
ออก invoice ของทาง 
SA 

 
ตาราง ก-3 การเปล่ียนแปลงความตองการของระบบ 
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ความตองการของระบบ 

Software Requirement Specification 

ชื่อเอกสาร SRS_PIN_001.doc 

คําอธิบาย เอกสารความตองการของระบบ (ใหม/เดมิ) 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

เอกสารอางอิง - 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 25/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  Teerapong 

ID 
Requirement 

Type Requirement Description 

Change From  Request 
by Remark Base Line 

1 N 
Predefine Module การกําหนดขอมูล
เร่ิมตนการใชงานระบบ  

  IT   

    1.       ขอมูลบริษัท (Company)       

    
2.       ขอมูลของหนวยงานหรือแผนก 
(Department) 

      

    3.       ขอมูลจังหวัด       

    4.       ขอมูลอําเภอ       

    5.       ขอมูลตําบล       

    
6.       คํานําหนาช่ือ เชน นาย , 
นางสาว , นาง เปนตน 

      

    7.       ขอมูลตําแหนงงาน (Position)       

    8.       ขอมูลพนักงาน (Employee)       

    
9.    ขอมูลอ่ืนๆ หลังจากไดเก็บ 
Requirement อยางละเอียด 

      

  N 
Predefine ขอมูลอ่ืนๆหลังจากเก็บ 
Requirement อยางละเอียด 

  IT   
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Software Requirement Specification 

ชื่อเอกสาร SRS_ADM_001 

คําอธิบาย เอกสารความตองการของระบบ (ใหม/เดมิ) 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

เอกสารอางอิง - 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 25/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  Teerapong 

ID 
Requireme

nt Type Requirement Description 

Change 
From  Requ

est 
by Remark 

Base 
Line 

5 F 
Administrator Module เปนโมดูลท่ีใชในการจัก
การกับขอมูลผูใชงานระบบ เชนการกําหนดสิทธ์ิ
การใชงาน, การสราง User Name และ Password 
ใหกับผูใช รวมไปถึงการดูแลระบบท้ังหมด 

  
Teera
pong 

  

    1.System Configuration        

    
สําหรับการจัดการเก่ียวกับระบบ เชน การจดัการ
เกี่ยวกับเมนูและสิทธ์ิการใชงานของแตละเมน ู

      

    2.User Management       

    สําหรับการจัดการเก่ียวกับขอมูลผูใชงานระบบ       

    3.User Group Management       

    สําหรับการจัดการเก่ียวกับขอมูลกลุมผูใชงานระบบ       

    4.Role and Privilege Management       

    
สําหรับการจัดการเก่ียวกับสิทธ์ิการใชงานของ
ผูใชงานระบบ 
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Software Requirement Specification 

ชื่อเอกสาร SRS_IEL_002.doc 

คําอธิบาย เอกสารความตองการของระบบ (ใหม/เดมิ) 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

เอกสารอางอิง CRQ_IEL_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 25/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  Teerapong 

ID 
Requirement 

Type Requirement Description 

Change From  Request 
by Remark Base Line 

2 
  

F 
  

IELTS Module  
1.Customer Management 

SRS_IEL_001  
Pornprapa 

  
  
  

    2.Class Management       

    3.Promotion Record       

    4.การชําระเงิน        

    
5.ระบบ Record Speaking, Writing 
Club 

      

  N 
ความตองการมีรายละเอียดเบื้องตน
ดังนี ้ 

  Pornprapa   

    

�        มีระบบการจัดเก็บฐานขอมูล
ของลูกคา และประวัติการใชบริการ 
เชน record คอรสท่ีเรียนและผลสอบ 
IELTS 

      

    

�        ขอมูลของคลาสเรียน เชน ช่ือ
คอรส วันเวลา ครูผูสอน ช่ือนักเรียน 
(ช่ือจริงและชือ่เลนตองมีท้ังภาษาไทย
และอังกฤษ) 

      

    �        สามารถเก็บขอมูลของ      
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Software Requirement Specification 

ชื่อเอกสาร SRS_IEL_002.doc 

คําอธิบาย เอกสารความตองการของระบบ (ใหม/เดมิ) 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

เอกสารอางอิง CRQ_IEL_001.doc 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 25/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  Teerapong 

ID 
Requirement 

Type Requirement Description 

Change From  Request 
by Remark Base Line 

โปรโมช่ัน  ท่ีลูกคาใช  

    
�        สามารถออกรายงานของ
จํานวนคลาสท่ีเปดได 

     

    
�        สามารถออกรายงานเกี่ยวกับ
จํานวนนักเรียนท่ีมาสมัคร ณ ชวงเวลา
ใดเวลาหน่ึงได 

     

    �        มีระบบคนหาขอมูลตางๆ        

    
�        สามารถอัพเดท แกไขขอมูล
ตางๆได 

     

    �        มี report/status summary        

    �        ขอมูลเกี่ยวกับการชําระเงิน      

    
�        มี record ของ Speaking club , 
Writing club 
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Software Requirement Specification 

ชื่อเอกสาร SRS_SAB_002.doc 

คําอธิบาย เอกสารความตองการของระบบ (ใหม/เดมิ) 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

เอกสารอางอิง CRQ_SAB001.doc 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 25/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  Teerapong 

ID 
Requirement 

Type Requirement Description 

Change From  Request 
by Remark Base Line 

3 F Study Abroad Module  SRS_SAB_001 Jarurin   

  N 
ความตองการมีรายละเอียดเบื้องตน
ดังนี้  

  Jarurin   

    
�        มีระบบการจัดเก็บฐานขอมูล
ของลูกคา และประวัติการใชบริการ 

     

    �        มีระบบคนหาขอมูลตางๆ        

    
�        สามารถอัพเดท แกไขขอมูล
ตางๆได เชนมี ปุม  edit 

     

    

�        มีระบบการจัดเก็บฐานขอมูล
ของลูกคา เชน ช่ือ นามสกุล ประวัติ
การศึกษา การทํางาน  ผลการสอบ 
IELTS และขอมูลของผูสมัคร ซ่ึงอาจ
เหมือนกับทาง IELTS ได โดย student 
id เดียวกนั 

     

    
�        ระบุวนัท่ีเขามาขอขอมูลคร้ัง
แรกของแผนกศึกษาตอตางประเทศ 

     

    �        ระบุวนัปดเคสได      

    �        ระบุวนัท่ีไดวีซา หรือถูกวี      
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Software Requirement Specification 

ชื่อเอกสาร SRS_SAB_002.doc 

คําอธิบาย เอกสารความตองการของระบบ (ใหม/เดมิ) 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

เอกสารอางอิง CRQ_SAB001.doc 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 25/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  Teerapong 

ID 
Requirement 

Type Requirement Description 

Change From  Request 
by Remark Base Line 

ซาปฎิเสธ 

    

�        ระบุช่ือ counsellor  ท่ีดูแล
ลูกคานั้นๆดวยซ่ึง ขอมูลตรงนี้
สามารถใชเปน sort data/ filter ขอมูล
ไดดวย  

     

    

�        ระบุวาสนใจสมัครประเทศใด 
เชน UK AUS NZ หรือ อ่ืนๆ มีชอง
ระบุอ่ืนๆได ขอมูลตรงนี้สามารถใช
เปน sort data/ filter ขอมูลไดดวย  

     

    

�        ระบุวาสนใจจะไปเมืองใด 
โดยการเลือกจาก drop down menu/ 
สามารถ Add / edit ขอมูลไดดวย  
ขอมูลตรงนี้สามารถใชเปน sort data/ 
filter ขอมูลไดดวย  

     

    

�        ระบุวาสนใจสมัครระดับใด 
เชน Bachelor , Master, Foundation, 
etc หรือ อ่ืนๆ มีชองระบุอ่ืนๆได  
ขอมูลตรงนี้สามารถใชเปน sort data/ 
filter ขอมูลไดดวย  
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Software Requirement Specification 

ชื่อเอกสาร SRS_SAB_002.doc 

คําอธิบาย เอกสารความตองการของระบบ (ใหม/เดมิ) 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

เอกสารอางอิง CRQ_SAB001.doc 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 25/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  Teerapong 

ID 
Requirement 

Type Requirement Description 

Change From  Request 
by Remark Base Line 

    

�        ระบุวาสนใจสมัครหลักสูตร
ใด เชน Accounting, Business, 
Finance หรือ อ่ืนๆ โดยการเลือกจาก 
drop down menu/ สามารถ Add / edit 
ขอมูลไดดวย ขอมูลตรงนี้สามารถใช
เปน sort data/ filter ขอมูลไดดวย  

     

    
 ระบุชวงเวลา  ท่ีลูกคาสนใจจะ
เดินทางไปศึกษายังสถาบันท่ี
ตางประเทศ 

      

    

�        ลง record การสมัครของ
นักเรียนไปยังสถาบันตางๆท่ีสามารถ
แยกยอย/sort ขอมูลได และออก 
report  วาสมัครท่ีสถาบันใด ระดับใด 
หลักสูตรใด วนัเร่ิมเรียน-วันส้ินสุด
การศึกษา คาเทอมเทาไร (มีปุมเพิ่ม/
ลด/edit ขอมูลตางๆได และขอขอมูล
การลงฐานขอมูลของการสมัครไดถึง 
10 ชอง) 

     

    �        มีชอง remark หรือ note หลัง      
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Software Requirement Specification 

ชื่อเอกสาร SRS_SAB_002.doc 

คําอธิบาย เอกสารความตองการของระบบ (ใหม/เดมิ) 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

เอกสารอางอิง CRQ_SAB001.doc 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 25/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  Teerapong 

ID 
Requirement 

Type Requirement Description 

Change From  Request 
by Remark Base Line 

record การสมัครแตละสถาบัน อาจใส 
note เชน เปนนักเรียนทุน หรือไดรับ
ทุน หรือเปนนกัเรียนแนะนํามาจากเอ
เจนทอ่ืน  

    

�        ระบุ status ของการสมัครได
เชน on / off/ reject/ check เเละ
สามารถ แยกยอย/sort ขอมูลได และ
ออก report ตามสถานะของใบสมัคร
ได  

     

    

�        สามารถออกรายงานตาม
ขอมูลท่ี sort ข้ึนมาไดเชน ชวงอาย ุวุฒิ
การศึกษา หลักสูตรท่ีสนใจ สามารถ
ระบุเปนชวงเวลาได  

     

    

�        มี search ระบบคนหาขอมูล
ตางๆ  เชน ช่ือนักเรียน / นามสกุล/ ช่ือ
สถาบัน ระดับการศึกษา ช่ือหลักสูตร 
หรือ status ของการสมัครไดเชน on / 
off/ reject/ check  

     

     สามารถ delete record ของ      
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Software Requirement Specification 

ชื่อเอกสาร SRS_SAB_002.doc 

คําอธิบาย เอกสารความตองการของระบบ (ใหม/เดมิ) 

เวอรชั่นปจจุบัน 1 

เอกสารอางอิง CRQ_SAB001.doc 

วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 25/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี้  Teerapong 

ID 
Requirement 

Type Requirement Description 

Change From  Request 
by Remark Base Line 

นักเรียนไดในกรณีท่ีลงขอมูล

ซํ้ากันหรือวาสะกดช่ือ

นักเรียนคนเดียวกันซํ้ากันเกนิ 

1 คร้ัง 

    
 สามารถออก report ตาม filter 

ท่ีระบุ      

    
 มีระบบ report summary of 

invoice       

 
ตาราง ก-4 ตารางบันทึกความตองการของระบบ 
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1.4  ตารางบันทึกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นตลอดโครงการ (Issues Logs) 
วัตถุประสงค 

เพื่อใชในการเก็บปญหาทุกชนิดท่ีเกิดข้ึนในชวงระหวางการบริหารโครงการ ชวยใน
การติดตามการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาพัฒนาโครงการ รวมถึงใชเปน
เอกสารหลักฐานยืนยันกับผูใชระบบในการแกไขปญหา 

 

Issues Logs 

ชื่อเอกสาร LOG_CRM_001.doc 
คําอธิบาย ควบคุมปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดโครงการ 
เอกสารอางอิง  
วันท่ีท่ีแกไขลาสุด 28/07/2010 
ผูจัดทําเอกสารนี้  

ID Function Description Start Date 
Finish 
Date 

Status 
Request 
By 

Solutions 

 N  เคร่ือง 
computer เสีย 

22/5/2010 22/5/2010 Complete  Repair 

 N  Server ลม 27/06/2010 27/06/2010 Complete  call 
suppler 

 N Internet Down 30/06/2010 30/06/2010 Complete  call 
suppler 

 N Database 9/07/2010 10/07/2010 Complete  Debug 

 N ขอมูลใน
เอกสาร Excel 
เดิม ขาดหาย 

18/07/2010 19/07/2010 Complete  เปล่ียน
วิธีการนํา
ขอมูลเขา
สูระบบ
ใหม 

 N Internet Down 20/08/2010 20/08/2010 Complete  call 
suppler 

 

ตาราง ก-5 ตารางบันทึกปญหาตาง ๆ ท่ีเกดิข้ึน 
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1.5  ตารางบันทึกการเปล่ียนแปลง ( Source Code Change Record) 
วัตถุประสงค 

เพื่อใชในบันทึกการเปล่ียนแปลง Source Code โดยมีการระบุวันท่ีท่ีทําการ
เปล่ียนแปลงขอมูล ช่ือไฟล และรายละเอียดการพัฒนา รวมถึงช่ือผูท่ีทําการรองขอ เพ่ือใหงาย
ตอการนํากลับมาใชใหมในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดระหวางการพัฒนาระบบ 

 

Source Code Change Record 

ชื่อเอกสาร Source_Change_Record.doc 
คําอธิบาย ควบคุมการเปล่ียนแปลง/แกไข Source Code 
เอกสารอางอิง DEV_XXX_NNN.doc 
วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

DD/MM/YYYY 

ผูจัดทําเอกสารนี ้  

ID  Date File Name Class Name Function Action Editor Remark 

        
        

 
ตาราง ก-6 ตารางบันทึกการเปล่ียนแปลง ( Source Code Change Record) 
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1.6  ตางรางบนัทึกการควบคุมเอกสาร 
วัตถุประสงค 

เพื่อใชในการควมคุม Version ของเอกสารตางๆ โดยมีการระบบช่ือไฟล และช่ือไฟล
เดิมท่ีถูกเปล่ียนแปลงขอมูลตางๆ รวมไปถึงระบุบ เหตุการณท่ีเกดิข้ึนกับเอกสารนั้นอยาง
คราวๆ 

 

Document Control Change Record 

ชื่อเอกสาร Doc_Control_001.doc 
คําอธิบาย ควบคุมการเปล่ียนแปลง/แกไขเอกสาร 
เอกสารอางอิง - 
วันท่ีท่ีแกไข
ลาสุด 

28/05/2010 

ผูจัดทําเอกสารนี ้  

ID  Date 
Original File 

Name 
Change to file 

name 
Reference file 

name 
Remark 

1 28/05/10 SRS_ACC_001.d
oc 

SRS_ACC_002.d
oc 

CRQ_ACC_001
.doc 

Postpone 
requirement 

2 28/05/10 SRS_IEL_001.do
c 

SRS_IEL_002.do
c 

CRQ_SAB_001
.doc 

Change 
requirement 

3 28/05/10 SRS_SAB_001.do
c 

SRS_SAB_002.do
c 

CRQ_SAB_001
.doc 

Change 
requirement 

 
ตาราง ก-7 ตารางควบคุมการเปล่ียนแปลงเอกสาร 
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