
บทที่  2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  กระบวนการหลักของกิจกรรมในธุรกิจประกันภัย 

บริษัทประกันวินาศภัยมีกิจกรรมหลักใหญ 5 ดาน ดังนี้ 
2.1.1  การออกแบบผลิตภัณฑและพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Design and Development) 

กิจกรรมนี้ ประกอบดวย การรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ อาทิ เชน ความตองการของลูกคา 
ชองทางการจัดจําหนาย ขอมูลดานเศรษฐกิจท่ีเกี่ยวของ มาดําเนินการออกแบบผลิตภัณฑและ
เบ้ียประกันภัยท่ีคาดวาจะไดรับ ตลอดจนจัดฝกอบรมความรูดานผลิตภัณฑแกพนักงานและ
ตัวแทนจําหนาย  
2.1.2  การกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing) 

กิจกรรมนี้ ประกอบดวย การรวบรวมสถิติท่ีเกี่ยวของมาใชในการกําหนดราคาขาย เชน 
ความถี่ในการเกิดความเสียหาย มูลคาความเสียหาย ยอดขาย จํานวนลูกคากลุมเปาหมาย และ
สัดสวนคาใชจายขายและบริหารของผลิตภัณฑตลอดจนเปรียบเทียบราคาตลาด เพื่อนํามา
กําหนดราคาขาย  
2.1.3  การพิจารณารับประกันภัย (Underwriting) 

กิจกรรมนี้ ประกอบดวย การกําหนดนโยบายในการรับประกันภัย และคัดเลือกภัยท่ีดี 
ตลอดจนกําหนดอัตราเบ้ียประกันภัย รวมถึงการจัดทําเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการรับ
ประกันภัย เชน เอกสารใบเสนอราคา เอกสารกรมธรรมประกันภัย เปนตน 
2.1.4  การจัดการคาสินไหมทดแทน (Claim) 

กิจกรรมนี้ ประกอบดวย การรับแจงภัย การสํารวจภัย การประเมินความเสียหาย การ
เจรจาชดใชคาสินไหม ตลอดจนสวมสิทธ์ิในการเรียกรองคาเสียหายตามคาความเสียหายท่ี
บริษัทไดชดเชยใหผูเอาประกันภัยจากผูกระทําละเมิดตอผูเอาประกันภัย 
2.1.5  การรับประกันภัยตอ (Reinsurance) 

กิจกรรมนี้ ประกอบดวย การพิจารณาหาบริษัทรับประกันภัยตอท่ีเหมาะสม ในการ
กระจายความเส่ียงของบริษัท รวมถึงการจัดทําเอกสารที่เกี่ยวของกับการรับประกันภัยตอ 
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นอกจากนี้บริษัทประกันวินาศภัยยังมีกิจกรรมสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ เชน 
กิจกรรมดานบัญชี กิจกรรมดานการเงิน กิจกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และกิจกรรมดาน
การลงทุน เปนตน 
 

2.2  ความเสี่ยงภัยในกระบวนการจัดการสินไหมรถยนต 
การบริหารความเส่ียงภัย (Risk Based Capital) ท่ีเกิดข้ึนตอบริษัทประกันภัยในดานตาง ๆ 

มีดังนี้ ความเส่ียงภัยดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) ความเส่ียงภัยดานเครดิต (Credit Risk) ความ
เส่ียงภัยดานตลาด (Market Risk) ความเส่ียงภัยดานการปฎิบัติการ (Operation Risk) ความเส่ียงภัย
ดานการประกันภัย (Insurance Risk) ซ่ึงการจัดการสินไหมทดแทนน้ันมีความเกี่ยวของกับความ
เส่ียงภัยดานการปฏิบัติงาน (Operation Risk) และความเส่ียงภัยดานการประกันภัย (Insurance Risk) 
สงผลใหบริษัทประกันวินาศภัยตองกํากับดูแลกระบวนงานภายใตกระบวนการจัดการสินไหม
ทดแทน โดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเอ้ือประโยชนตอการกํากับดูแลท่ีดี เชน การ
ควบคุมภายใน (Internal Control) การกํากับการปฎิบัติงาน (Compliance function) ความโปรงใส
และการเปดเผยขอมูล (Transparency and Disclosure)  

 
การควบคุมภายใน (Internal Control) มีองคประกอบ ดังนี้ สภาพแวดลอมของการควบคุม

(Control Environment) การประเมินและบริหารความเส่ียง (Risk Assessments) การควบคุมทางดาน
โครงสรางและวิธีการปฏิบัติงาน(Control Activities) ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอมูล 
(Information System and Communication) และระบบการติดตาม (Monitoring) หากพิจารณาจะ
เห็นไดวา ระบบสารสนเทศเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการควบคุมภายในและสงผลตอการ
ควบคุมดานโครงสรางและการปฎิบัติงาน(Control Activities) และระบบการติดตาม เชน การ
แบงแยกหนาท่ีและความรับผิดชอบในการบันทึกขอมูลในระบบสารสนเทศโดยการกําหนดสิทธ์ิ
การใชงานฟงกชันตาง ๆ ตามหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานแตละฝาย รวมท้ังเช่ือมโยงขอมูล
ไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของและชวยในการควบคุมดานบัญชีและการบันทึกขอมูลทางบัญชี เปนตน 
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2.3  SAP ECC6.0 
SAP ERP Central Component (ECC) 6.0 คือโปรแกรมสําเร็จรูปทางธุรกิจ ซ่ึงผลิตโดย

บริษัท SAP ประเทศเยอรมนี ในป ค.ศ. 2005   
SAP ECC 6.0 จัดอยูในกลุมของซอฟตแวรประเภท ERP ซ่ึงรองรับกิจกรรมตาง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนในธุรกิจ เชน กระบวนการขาย กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง กระบวนการผลิต กระบวนการ
ทางดานบัญชี กระบวนการทางดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน การนํากระบวนการทาง
ธุรกิจในดานตาง ๆ มารวมไวในระบบงานเดียวกันทําใหผูใชงานสามารถบันทึกขอมูลท่ีใชรวมกัน
ในคร้ังเดียว จึงเพิ่มความคลองตัวในการใชขอมูลระหวางหนวยงาน นอกจากนี้ SAP ECC 6.0 ยังมี
จุดเดน คือ 

 เปน on-line system ท่ีเช่ือมโยงขอมูลกันทันทีท่ีบันทึกขอมูลโดยไมตองใชการ
ประมวลผลแบบ batch file 

 สามารถเก็บขอมูลของท้ังองคกรไวในฐานขอมูลเดียวกันโดยไมเกิดความซํ้าซอน 
 สามารถตั้งคา (Configuration) ใหเหมาะสมกับความตองการขององคกรท่ีใชระบบงานได 
 ใชสถาปตยกรรม Client/server 
 มีกระบวนการมาตรฐานทางธุรกิจท่ีเปนแบบการปฎิบัติงานท่ีดีท่ีสุด 

 
2.4  ASAP Methodology 

ASAP Process คือกระบวนการติดตั้งระบบงาน SAP ตามกระบวนการนี้แบงการติดต้ัง

โครงงานออกเปน 5 ชวง  

 
รูป 2.1  แสดงภาพรวมของกระบวนการภายใต ASAP Methodology 
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ชวงท่ี 1 Project Preparation เปนข้ันตอนการกําหนดรายละเอียดและวางแผนกลยุทธและ

แผนการดําเนินการในโครงงานติดต้ังระบบงาน 

 
รูป 2.2  แสดงกิจกรรมภายใตชวงงานที่ 1 Project Preparation Phase 

 

ชวงท่ี 2 Business Blueprint เปนข้ันตอนในการสรางเอกสาร Business blueprint ของแตละ

ระบบงานยอย เอกสารนี้ประกอบดวย โครงสรางทางองคกรและกระบวนการทางธุรกิจใน

ระบบงาน SAP ท่ีจะทําการติดต้ังตามความตองการขององคกรโดยองคกรทําการตรวจสอบวาตรง

กับเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไวและอาจมีการทบทวนแผนงานโครงการท่ีจะดําเนินการตอไป 

 
รูป 2.3  แสดงกิจกรรมภายใตชวงงานที่ 2 Business Blueprint Phase 
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ชวงท่ี 3 Realization เปนข้ันตอนการกําหนดการตั้งคาระบบงาน SAP ใหสามารถทํางานได

ตามเอกสาร Business blueprint รวมถึงการทดสอบระบบงานท้ังทดสอบในแตละสวนของ

ระบบงานยอย (Unit test) และทดสอบระบบงานทั้งหมด (Integration Test) โดยทีมงานผูทําการ

ติดต้ังระบบงาน เพื่อดูการไหลของขอมูลและการทํางานท่ีตอเนื่องกันของหนวยงานตาง ๆ ใน

องคกร และจัดทําเอกสารสําหรับผูใชงานระบบ (End user) 

 
รูป 2.4  แสดงกิจกรรมภายใตชวงงานที่ 3 Realization Phase 

 

ชวงท่ี 4 Final Preparation เปนข้ันตอนสุดทายในการเตรียมใชงานระบบประกอบดวยการ

ทดสอบระบบงาน การฝกอบผูใชระบบงานระดับปฎิบัติการ การบริหารระบบและการกําหนด 

Cutover activities เพ่ือใหไดจุดท่ีจะนําขอมูลจากระบบงานเดิมไปเปนขอมูลต้ังตนในระบบงาน 

SAP ECC6.0 ดังนั้นในชวงท่ี 4 นี้ควรดําเนินการแกไขปญหาตาง ๆ ใหแลวเสร็จ เพ่ือใหระบบ

สามารถทํางานไดอยางเต็มท่ี 
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รูป 2.5  แสดงกิจกรรมภายใตชวงงานที่ 4 Final Preparation Phase 

 

ชวงท่ี 5 Go Live & Support เปนข้ันตอนในการเร่ิมใชงานระบบจริง รวมถึงการต้ังทีมงาน

สําหรับสนับสนุนการใชงาน ตรวจสอบรายการตาง ๆ ในระบบงาน และดูแลเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

โดยรวมของระบบงาน 

 
รูป 2.6  แสดงกิจกรรมภายใตชวงงานที่ 5 Go-live & Support Phase 


