
บทที่ 3 
 ระเบียบวิธีการศึกษา  

3.1 กระบวนการพัฒนาระบบ 
 

 ในการพัฒนาระบบ SAP นั้น มีกระบวนการท่ีเปนมาตรฐาน เรียกวา ASAP Methodology ซึ่ง
มีขั้นตอนในการทํางานดังนี้ 
 
ระยะที่ 1 การเตรียมโครงการ (Project Preparation)  
เปนชวงของการเตรียมความพรอมทรัพยากรเพ่ือใชในการดําเนินโครงการ ท้ังดานสถานท่ีทํางาน 
บุคลากร ตลอดจนจัดทําแผนการดําเนินงานโครงการ แนวทางการบริหารโครงการอยางละเอียด  
บทบาทหนาท่ีในสวนของบริษัทท่ีสําคัญของระยะนี้คือ การสนับสนุนให Key User หรือ Process 
Owner เขารับการฝกอบรม SAP Standard Training เพ่ือทําความเขาใจถึงความสามารถมาตรฐานของ
ระบบงาน SAP ซึ่งจะเปนพ้ืนฐานความรูท่ีสําคัญในการออกแบบระบบงาน  
 
ระยะที่ 2 การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจและระบบงาน (Business Blueprint)    
เปนชวงระยะเวลาที่สําคัญของโครงการในการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหเหมาะสมกับความ
ตองการและรองรับการขยายตัวในระดับหนึ่งของบริษัท โดยรวบรวมไวเรียกวา “Business Blue Print” 
ซึ่ง Process Owner จะเปนผูมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจในการออกแบบ ท้ังนี้ควรจะสรางความ
เขาใจรวมกันระหวาง Process Owner ของแตละหนวยงานเพ่ือใหเกิดความเขาใจในการออกแบบ
ระบบงานใหมในทิศทางเดียวกันและสามารถใชระบบงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีตองมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานในบางสวนซึ่งสงผลกระทบหลายหนวยงาน (Procedure Change) 
อาจจะตองนําเสนอการปรับเปลี่ยนนี้เขาสู Steering Committee เพ่ือรับรองและจัดทําเปนนโยบาย หรือ 
ระเบียบประกอบการใชระบบงานตอไป  
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ระยะที่ 3 การจัดทําระบบ (Realization)   
เปนการสรางระบบตามความตองการทางธุรกิจท่ีกําหนดไวในแบบกระบวนงานทางธุรกิจท่ีได
ออกแบบไว เปนการแปลงความตองการดานธุรกิจใหเปนระบบงานท่ีไดรับการยอมรับ ใชงานได และ
พรอมสําหรับการใชงานจริง ในระยะนี้ Process Owner มีบทบาทสําคัญในการทดสอบระบบงานเพ่ือ
ยืนยันการรองรับกระบวนการทางธุรกิจที่ไดออกแบบบไวใน Business Blue Print  
 
ระยะที่ 4 การเตรียมความพรอมกอนใชระบบ (Final Preparation)  
ระยะนี้เปนชวงเวลาสําหรับเตรียมการใชงานจริงดวยระบบ SAP ใหเรียบรอย ในระยะนี้สิ่งสําคัญท่ี 
บริษัท ตองใหความสําคัญคือการสนับสนุนการฝกอบรมผูใชงาน เพ่ือใหผูใชระบบมีความเขาใจ และ
สรางความคุนเคยในการใชระบบงานประกอบการทํางานประจําวัน และเพ่ือทดสอบการใชงานของ
ระบบในภาพรวม อีกกิจกรรมหนึ่งท่ีสําคัญคือการแปลงขอมูล (Data Conversion) จากระบบเดิม มาไว
บนระบบงาน SAP ซึ่งทีมงาน ABAP/Basis จะใหการสนับสนุนในสวนของเทคนิค และ ผูท่ีเปน 
Process Owner จะมีสวนสําคัญในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญของการ
เร่ิมตนใชระบบ  
 
ระยะที่ 5 การใชระบบจริงและการสนับสนุน (Go live and Support)    
เปนจุดสําคัญคือการเริ่มตนใชระบบงานใหม ท้ังนี้ตองมีการกําหนดกลยุทธในการเริ่มตนใชระบบงานท่ี
ชัดเจนวา จะจัดทําแบบใด ท้ังนี้การกําหนดกลยุทธนี้ตองหารือกันระหวาง บริษัท และ Implementer ให
ไดขอสรุปต้ังแตในระยะที่ 2 เพ่ือใหสามารถผานจากระบบทดสอบไปยังระบบปฏิบัติงานจริงไดอยาง
ม่ันคง 
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3.2 มาตรฐาน ISO 29110 
 3.2.1การบริหารโครงการธุรกิจเคมีอาหาร 
 

 
รูป 3-1   การบริหารโครงการธุรกิจเคมีอาหาร 

การบริหารโครงการธุรกิจเคมีอาหาร 
Project planning ทําการวิเคราะหความตองการของธุรกิจเคมีอาหาร กําหนดแผนการ

ดําเนินการโครงการ กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค ขอบเขตของการติดต้ังระบบงาน เพ่ือเตรียม
ความพรอมสําหรับการดําเนินการติดต้ังระบบงาน  

Project Planning

Project Plan
Execution

Project Assessment 
and Control

Project Closure

Proposal

Change Request

ERP Contiguration

Progress RecordTest Record

ERP Plan

UAT Record
Document & 

Configuration Notes
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Project planning execution นําแผนงานท่ีไดไปใชควบคุมการดําเนินงานโครงการ จัดทํา
รายงานความคืบหนาโครงการ หากมีการเปลี่ยนแปลงความตองการจัดทําเอกสารความตองการ
เปลี่ยนแปลงระบบงานและเอกสารการแกไขปญหา 

Project assessment and control เปนการประเมินการทํางานวาเปนไปตามแผนงาน และไดรับ
ผลตามความตองการหรือไม และตองบันทึกผลการทดสอบเก็บไว หากพบขอผิดพลาดหรือตองการ
เปลี่ยนแปลงความตองการ จะตองขอดําเนินการขอเปลี่ยนแปลงเพ่ือแกไขไปยัง Project planning 
execution  

Project closure ตรวจสอบความพรอมและประสิทธิภาพของระบบงาน จัดทําเอกสารเพ่ือสง
มอบและ นําเสนอผลงาน  
 
การพัฒนาระบบงาน 

การวางแผนพัฒนาระบบ เปนการนําแผนการบริหารโครงการมาปรับแตงใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและระบบท่ีจะใชในการพัฒนา เตรียมความพรอมของขอมูลท่ีจะใชในการวิเคราะห 

การวิเคราะหความตองการ เปนการนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหความตองการทางธุรกิจ 
กําหนดขอบเขตของความตองการ เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพไปใชในการออกแบบ  

การออกแบบระบบ  เปนการนําผลการวิเคราะหความตองการ มาใชในการออกแบบระบบ 
โดยการออกแบบโครงสรางองคกร โครงสรางขอมูลหลัก และกระบวนการทางธุรกิจ จากนั้นจะนํา
ขอมูลท่ีไดออกแบบมาใชในการพัฒนาระบบในขั้นตอนตอไป  

การพัฒนาระบบ เปนการนําความตองการของระบบ และขอมูลที่ไดออกแบบไวแลว มาทํา
การพัฒนาระบบ กําหนดรายละเอียดขอมูลโครงสรางองคกร ขอมูลหลักขององคกรลงในระบบ 
(configuration)   เตรียมความพรอมสําหรับการทดสอบระบบในขั้นตอไป 

การทดสอบระบบ เมื่อระบบมีขอมูลหลักท่ีจะใชในการทดสอบแลว จึงทําการทดสอบ
ระบบงานเพ่ือใหม่ันใจไดสามารถนําระบบไปใชงานไดตามความตองการ พรอมท้ังจัดทํารายงานการ
ทดสอบระบบ  

การนําเสนอระบบ ขั้นตอนนี้จะทําการนําเสนอระบบท่ีพัฒนาเสร็จแลว พรอมท้ังสงมอบ
เอกสารโครงการ 
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รูป 3-2   การพัฒนาระบบงาน 


