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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

3.1  กระบวนการของ ISO 29110 

ISO 29110 ใหความสําคัญในกระบวนการท่ีจะทําใหเปนระบบสากล ซ่ึงมี 2 กระบวนการ
หลัก ดังนี้  

- การบริหารโครงการ : Project Management (PM Process) 
- การสรางซอฟตแวร : Software Implementation (SI Process)  

โดยท้ัง 2 กระบวนการดังกลาว ไดถูกออกแบบอยางเหมาะสมสําหรับการพัฒนาระบบงาน
และการติดตามงาน ซ่ึงในการคนควาอิสระน้ีใชข้ันตอนการดําเนนิงานโครงการตาม Independence 
Study (IS) Process Engineering Guide-VSE reference on ISO 29110 Lifecycle for Very Small 
Entities (VSEs) ดังนี ้

3.1.1  การบริหารโครงการ : Project Management 

 
รูป 3.1  การบริหารโครงการระบบการจัดการธุรกิจเมล็ดพันธุขาวโพด
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จากรูป 3.1 แบงข้ันตอนการบริหารโครงการออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี ้

I. PM-01: Project Planning 

Role Task List Input Products Output Products 
PM 
TL 

เตรียมความพรอมในการดําเนินการลงระบบ
และจัดทําแผนการดําเนินโครงการติดตั้งระบบ 

Proposal - Proposal [reviewed] 

PM 
TL 

กําหนดแผนการดําเนินโครงการติดตั้งระบบ  Tasks - Estimated Duration 

PM 
TL 

กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคและขอบเขต
ของการติดตั้งระบบท่ีชัดเจนรวมถึงทีมงาน 
ตารางเวลาดําเนินการโครงการ 

Proposal - Resources 
- Schedule of the 
Project Tasks 
- Project Plan 

PM-01 Project Planning: เปนข้ันตอนของการเตรียมความพรอมในการดําเนินการลงระบบ
โดยนําเอาผลการวิเคราะหความตองการและรายละเอียดการทํางานมาทําการตรวจสอบและจัดทํา
แผนการดําเนินโครงการ โดยกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคและขอบเขตของการติดต้ังระบบ ระบุ
ข้ันตอนการทํางาน ทีมงานท่ีเกี่ยวของ ประมาณการระยะเวลาท่ีจะใชสําหรับการพัฒนาระบบงาน
และการดําเนินการในข้ันตอนตางๆในแตละชวงเวลา จัดเก็บขอมูลลงใน Project Configuration เพื่อ
สงขอมูลท่ีไดจากการวางแผนตอไปยังข้ันตอนถัดไป 

II. Project Plan Execution 

Role Task List Input Products Output Products 
PM 
TL 
WT 

ทบทวนแผนดาํเนินโครงการติดตั้งระบบและ
จัดทํารายงานความคืบหนาของโครงการ  

Project Plan Progress Status 
Record 

PM 
TL 

-  ออกแบบโครงสรางของธุรกิจ โครงสราง
ขอมูลหลักและกระบวนการในระบบโดยตอง
สอดคลองกับ Business Process 
- เก็บขอมูลความตองการการเปล่ียนแปลง
ระบบงานเพ่ือใหสอดคลองกับ Business 
Process 

-  Project Plan 
 
 
-  Change 
Request[initiated] 

-   Project Plan 
[changed] 
-  Business Blueprint 
-  Change Request 
[evaluated] 
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PM-02 Project Plan Execution: เปนข้ันตอนหลังจากท่ีไดรับแผนงานมาแลว โดยทบทวน
แผนงาน แจกแจงรายละเอียด ออกแบบโครงสรางธุรกิจและกระบวนการตางๆในระบบ  ทําความ
เขาใจเกี่ยวกับแผนงานและขั้นตอนท่ีจะตองดําเนินการตามชวงเวลาท่ีแผนงานกําหนด โดยใน
ข้ันตอนนี้ จะตองมีการบริหารการเปล่ียนแปลงหรือท่ีเรียกวา Change Management จัดทํารายงาน
เพื่อสรุปผลความคืบหนาของโครงการ ขอมูลการเปล่ียนแปลงตางๆ รวมท้ังการบริหารทรัพยากรท่ี
เกี่ยวของ จัดเก็บขอมูลลงใน Project Configuration เพื่อสงขอมูลขางตนตอไปยังข้ันตอนถัดไป 

 

III. Project Assessment Control 

Role Task List Input Products Output Products 
PM 
TL 
WT 

-  นําแผนงานที่วางไวไปใชสําหรับควบคุมการ
ดําเนินโครงการ และจัดทํารายงานความ
คืบหนาของโครงการ 
-  จัดทําเอกสารความตองการการเปล่ียนแปลง
ระบบงานและการแกไขปญหา 

-  Project Plan 
-  Progress Status 
Record 
-  Progress Status 
Record [evaluated] 

-  Progress Status 
Record [evaluated] 
 
-  Correction Registry 
 

PM 
TL 
WT 

จัดทําเอกสารความตองการการเปล่ียนแปลง
ระบบงาน 

Progress Status 
Record 

-  Change Request 
[initiated] 

PM-03 Project Assessment and Control: ในข้ันตอนนี้จะนําแผนงานที่วางไวไปใชสําหรับ
การควบคุมโครงการ ซ่ึงเปนการวดัผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับผลของรายงานวา 
ไดผลท่ีตรงกันหรือไม โดยในการตรวจสอบ หากพบขอผิดพลาดหรือมีการเปล่ียนแปลงความ
ตองการตามชวงเวลาท่ีเปล่ียน จะตองทําการจัดทําเอกสารความตองการการเปล่ียนแปลงระบบงาน 
(Change Request) เพื่อสงกลับไปยังข้ันตอน PM-02 อีกคร้ังเพื่อทําการแกไข โดยข้ันตอนดังกลาว
จะยังคงตองอยูภายใตกรอบปฏิบัติของแผนการบริหารโครงการ และจัดทํารายงานผลการทดสอบท่ี
มีผลทําใหตองมีการเปล่ียนแปลงความตองการ โดยรายงานผลการทดสอบนี้ จะถูกบันทึกเพื่อใช
เปนหลักฐานสําหรับอางอิง ณ ตอนสงมอบโครงการ 
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IV. Project Closure : 

Role Task List Input Products Output Products 
PM 
CUS 

สงมอบระบบงานใหผูใชงานของธุรกิจเมล็ด
พันธุขาวโพด จัดทําคูมือการใชระบบงานและ
สนับสนุนการใชงานพรอมจดัฝกอบรมในแต
ละ Module งาน แกไขโปรแกรมท่ีทํางาน
ผิดพลาดรวมถึงตรวจสอบประสิทธิภาพ
โดยรวมของระบบงาน 

Project Plan 

 

-  Software 
Configuration 
-  Software User 
Manual 
 

PM-04 Project Closure: เปนข้ันตอนสุดทายในการบริหารโครงการ คือการสงมอบผลงาน
คนควาอิสระ นําเสนอผลงานตอคณะกรรมการ จัดสงคูมือตางๆสําหรับการใชระบบงานและ
เอกสารอ่ืนๆท่ีไดตกลงไวกับอาจารยท่ีปรึกษาโครงการและคณะกรรมการตามขอกําหนด 
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3.1.2  การสรางโปรแกรม : Software Implementation 

 

 
รูป 3.2  การสรางระบบการจัดการธุรกิจเมล็ดพันธุขาวโพด 

 

จากรูป 3.2 การพัฒนาระบบการจัดการธุรกิจเมล็ดพันธุขาวโพด ลงรายละเอียดในการวาง
แผนการพัฒนาตามหลักการของ ISO 29110 โดยมีแบบแผนการบริหารการพัฒนาระบบงานดังนี ้
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SI-01 การวางแผนพัฒนาระบบ (Project Preparation): ในกระบวนการน้ีเปนการเตรียม
ความพรอมในการดําเนินการลงระบบ จดัทําแผนการดาํเนินโครงการ นําแผนบริหารโครงการมา
ปรับปรุงใหมีความเหมาะสมและรองรับกบัธุรกิจ กําหนดเปาหมาย วตัถุประสงค ขอบเขตของการ
ติดต้ังระบบ ทีมงานและตารางเวลาดําเนนิการโครงการท่ีชัดเจน เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการ ขอมูล
ตางๆจะถูกสงตอไปยังกระบวนการถัดไป 

SI-02 การวิเคราะหความตองการ (Business Blueprint): ในกระบวนการน้ี เม่ือไดรับ
แผนงานท่ีผานการปรับใหเหมาะสมและเก็บขอมูลความตองการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ นําขอมูลตาง ๆ 
นั้นมาทําการทบทวนกับแผนดําเนินโครงการ วิเคราะหและจัดทําขอมูลใหสามารถนําไปตรวจสอบ
กับระบบ ซ่ึงในการวิเคราะหขอมูลจากแผนงานหรือความตองการระบบนั้น อาจมีการเปล่ียนแปลง
แผนงานและความตองการเพิม่มากข้ึน หรือตัดทอนแผนงานหรือความตองการบางสวนออกไป 
ดังนั้น ในแตละคร้ังท่ีเกดิการเปล่ียนแปลงดังกลาว จะตองสามารถตรวจสอบผลท่ีไดจากการ
เปล่ียนแปลงและบันทึกผลของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

SI-03 ความตองการของธุรกิจ (Business Blueprint): หลังจากท่ีไดรับผลการวิเคราะห
ขอมูลแลว ทําการออกแบบโครงสรางของธุรกิจ โครงสรางหลักและกระบวนการในระบบให
สอดคลองกับ Business Process และระบบ SAP ECC 6.0 โดยในระหวางท่ีออกแบบระบบ อาจมี
การเพิ่มเติมหรือตัดทอนความตองการบางสวน ซ่ึงผูท่ีทําการออกแบบระบบจะตองมีการยืนยนั
ขอมูลกับผูใหขอมูลเพื่อเปนการสอบทานความตองการวาถูกตองตรงกับท่ีออกแบบไวหรือไม 
นอกจากนั้นยงัตองวางแผนในการสรางขอมูลสําหรับใชในการทดสอบระบบดวย 

SI-04 พัฒนาระบบ SAP (Realization): หลังจากท่ีออกแบบระบบตามความตองการและ
ขอกําหนดตาง ๆ ของธุรกิจเรียบรอยแลว นําขอมูลท่ีไดออกแบบไวนัน้มาทําการลงรายละเอียด เชน 
การกําหนดคา Configuration ในระบบ SAP การกําหนดขอมูล Master Data ตางๆสําหรับใชงานใน
ระบบ โดยจะตองสรางขอมูลเหลานี้ตามขอมูลท่ีไดรับหรือไดกําหนดโครงสรางเอาไวใหครบถวน
และถูกตอง กอนดําเนนิการในข้ันตอนตอไป 

SI-05 ตรวจสอบความถูกตอง (Final Preparation): หลังจากท่ีออกแบบระบบงานและ
กําหนดคาตาง ๆ เขาไปในระบบแลว นํารายละเอียดของระบบงานรวมทั้งตัวอยางขอมูลและวิธีการ
ท่ีจะใชในการทดสอบระบบมาทําการทดสอบระบบตามวิธีการและขอมูลท่ีไดมีการเตรียมไว โดย
ระหวางท่ีทดสอบระบบน้ัน จะตองทําการบันทึกผลที่ไดจากการทดสอบในแตละกรณีท่ีไดตั้งไว
อยางละเอียด เพื่อท่ีจะสามารถนําไปวดัผลของโปรแกรมซ่ึงหากพบขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการ
ทดสอบหรือตองมีการเพิ่ม/ลดขั้นตอนนัน้ ผูทดสอบจะตองทํารายงานแจงผลการทดสอบหรือทํา
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บันทึกเพิ่มเติม/ตัดทอนข้ันตอนสงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของประเมินและทําการแกไขโปรแกรม ซ่ึง
ในข้ันตอนนี้จะตองนําดําเนนิการตามข้ันตอนการบริหารความเปล่ียนแปลงเพ่ือไมใหเกิด
ขอผิดพลาดจากการเปล่ียนแปลง/แกไขระบบ หลังจากทดสอบระบบเรียบรอยแลว จดัทํารายงานผล
การทดสอบเพ่ือเตรียมสงมอบ 

SI-06 นําเสนอผลงาน (Go Live and Support): หลังจากดําเนนิการตามข้ันตอน SI-01 ถึง 
SI-05 เสร็จส้ิน นําเสนอระบบงานกับคณะกรรมการโครงการและสงมอบเอกสารตางๆของ
โครงการ 

 
3.2  เคร่ืองมือในการบริหารโครงการ 

3.2.1  PM-01 : Project Planning 
การทําแผนงานโครงการ จะแสดงในรูปแบบของตารางดังตารางดานลาง 

ตาราง 3.1   แผนงานโครงการ 
รายละเอียดงาน ระยะเวลาท่ีคาดวาจะใช (วนั) 

ระยะเวลาโครงการรวม   
Project Planning  
    
     
Project Plan Execution  
   
   
Project Assessment Control  
   
   
Project Closure  
   
   

 
วัตถุประสงค : เพื่อกําหนดระยะเวลาคราวๆในการดําเนนิโครงการวา จะตองดําเนินการ
ในข้ันตอนใดและใชระยะเวลาในแตละข้ันตอนมากนอยเพียงใด 
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3.2.2  PM-02 : Project Plan Execution 
การนําแผนงานมาใชตามรายละเอียดของงานท่ีไดวางแผนไว ซ่ึงการติดตามจะใชเอกสาร
ในการติดตามโครงการดังตารางดานลาง 
 

ตาราง 3.2   ติดตามความกาวหนาโครงการ 
Project Name : During: MM – DD to DD,YY 

No. Task Name 
% 

Complete 
Finished Date Problem Solution 

      

      

      
 

วัตถุประสงค : สําหรับติดตามและวัดผลความคืบหนาของโครงการ 
ขอมูลท่ีตองใชในการระบุบนแบบฟอรม ดังนี ้
 No.: ลําดับท่ีของขอมูล 
 Task Name: ช่ือระบบงาน 
 % Complete: สัดสวนของงานท่ีทําสําเร็จ 
 Finished Date: วันท่ีท่ีทําเสร็จ 
 Problem: ปญหาที่พบระหวางดําเนินการ 
 Solution: แนวทางแกไขชองปญหาท่ีพบ 

3.2.3  PM-03 : Project Assessment and Control 
การติดตามผลและการควบคุมโครงการ ในแงของการขอเพิ่ม ลด หรือเปล่ียนแปลงความ
ตองการระบบ ซ่ึงมีผลทําใหเกิดการเปล่ียนแผนเดิมของโครงการท่ีไดวางไว โดยจะใช
เอกสารในการควบคุมความเปล่ียนแปลงตางๆดังตารางดานลาง 
 

ตาราง 3.3   ควบคุมการเปล่ียนแปลงความตองการ 
Chg ID Requester Receiver Approved Date Reason for Change Attachment 
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วัตถุประสงค : สําหรับเก็บขอมูลความตองการของผูใชงานท่ีมีการเปล่ียนหลังจากเก็บ
ขอมูลข้ันตนเสร็จแลว หรือความตองการที่มีการเปล่ียนระหวางพัฒนาโครงการ 
ขอมูลท่ีตองใชในการระบุบนแบบฟอรม ดังนี ้
 Chg ID: เลขท่ีสําหรับอางอิงในการบันทึกขอมูลความตองการการเปล่ียนแปลง 
 Requester: ช่ือผูขอใหมีการเปล่ียนแปลง  
 Receiver: ช่ือผูรับเร่ือง ปกติเปนทีมท่ีพัฒนาระบบในระบบงานท่ีรับผิดชอบ  
 Approved: ผูอนุมัติคําขอ 
 Date: วันท่ีท่ีทําการบันทึกขอมูลขอเปล่ียนแปลง 
 Reason for Change: เหตุผลในการขอใหมีการเปล่ียนแปลง  
 Attachment: รายละเอียดของการขอเปล่ียนแปลง (อางอิงจากเอกสารหรือแฟมขอมูล) 

 
3.2.4  PM-04 : Project Closure 

การสงมอบโครงการ จะตองมีการบันทึกขอมูลตางๆท่ีเกิดข้ึนระหวางการทําโครงการ 
โดยใชเอกสารในการควบคุมรายการที่เกดิข้ึนในโครงการดังตารางดานลาง 
 

ตาราง 3.4   ควบคุมโครงการ 
 

ID Doc. Name Type of Doc. Version 
Number 

Date  Input Last update 
date 

      
      
      

 
 
วัตถุประสงค : สําหรับควบคุมและเก็บขอมูลการเปล่ียนแปลงของเอกสารตาง ๆ ของ
ระบบงาน 
ขอมูลท่ีตองใชในการระบุบนแบบฟอรม ดังนี ้
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 ID: คาท่ีใชในการกํากับเอกสารตาง ๆ ในโครงการ ความยาว ID 6 หลักโดนกําหนด
รูปแบบเปน XXX-NNN 
XXX หมายถึง  MSC – Miscellaneous Document 

    REQ – Requirement Document 
CON – Configuration Document 
DES – Design Document 
ANY – Analysis Document 
SYS – System Document 

      USR – User Manual Document 
NNN หมายถึง  Running เอกสาร  

 Doc. Name: ช่ือเอกสาร 
 Type of Doc.: ประเภทหรือรูปแบบการไดมาของเอกสาร สามารถกําหนดดังนี ้

E = Electronic Data 
P = Paper Data 
O = Other Media 
 Version Number: กรณีไดรับเอกสารควบคุมโครงการท่ีเปน ID เดิมหรือมีการ

แกไขเอกสารควบคุมโครงการของ ID ตาง ๆ มากกวา 1 คร้ัง จะกําหนด
รูปแบบของการควบคุมเอกสารโดยกําหนดรูปแบบเปน  V.XX.NN 
V         =     Version 
XX =     ลําดับของ Version 
NN =     Sub หรือจํานวนคร้ัง 

 Date Input: วนัท่ีท่ีนําเอกสารเขาสูระบบควบคุม 
 Last Update Date: วันท่ีท่ีนาํเอกสาร ID ตาง ๆ มาใชในการอางอิง 
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3.2.5  Project Repository 

นอกจากตารางต้ังแตขอ 3.2.1.-3.2.4. ท่ีใชในโครงการแลว ผูคนควายงัไดจัดทํา Project 
Configuration ในรูปแบบของการจัดเกบ็แฟมขอมูล เพื่อชวยใหการคนหาเอกสารตางๆ
งายตอการคนขอมูลโดยใชช่ือในการส่ือความหมาย การแบงโครงสรางของการจัดเก็บ
ขอมูลแบงเปนลําดับข้ันดังรูป 
 

 

รูป 3.3  โครงสรางการจัดเกบ็เอกสาร (Project Repository) 
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3.3  เคร่ืองมือในการพัฒนาโปรแกรม 
3.3.1  SI-01 : วางแผนพฒันาระบบ (Project Preparation) 

การเตรียมความพรอมในการดําเนินการลงระบบ จัดทําแผนการดําเนินโครงการ กําหนด
เปาหมาย วัตถุประสงค ขอบเขตของการติดต้ังระบบ ทีมงานและตารางเวลาดําเนินการ ทํา
ความเขาใจระบบธุรกิจเมล็ดพันธุขาวโพด ศึกษาขอมูลและเก็บความตองการจากผูใชงาน ปกติ
ขอมูลที่ไดจะเปนกิจกรรมทางธุรกิจในปจจุบันของผูใชงาน การเก็บขอมูลความตองการใช
เอกสารในการเก็บขอมูลดังตารางดานลาง 

 
ตาราง 3.5   เกบ็ขอมูลความตองการ 

 

Req
. ID 

Requiremen
t Type 

Requirement Description 
CCR # 

(Optional
) 

Trace from User 
Requirement/ 

Trace to System 
Requirement (Optional) 

     
     
     

 
 
วัตถุประสงค : สําหรับควบคุมความตองการท่ีเกิดข้ึนระหวางการเก็บขอมูลความ

ตองการ รวมท้ังใชอางอิงและยืนยันความตองการของผูใหขอมูล 
ขอมูลท่ีตองใชในการระบุบนแบบฟอรม ดังนี้ 
 Req. ID: เลขท่ีอางอิง ใชสําหรับการบันทึกขอมูลความตองการของผูใชงาน 
 Requirement Type: ประเภทความตองการของผูใชงาน เปนขอมูลท่ีตองมีหรือเปน

ขอมูลท่ีมีหรือไมมีก็ได โดยขอมูลท่ีจะระบุ กําหนดเปน 
M  =   Must have 
N =   Nice to have 

 CCR # (optional): ขอมูลท่ีระบุถึงความตองการที่จะมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของ
การจัดการระบบหรือไม หากมีความตองการท่ีตองแกไขระบบ จะตองระบุ CCR # 
เพื่อเปนตัวอางอิงถึงรายละเอียดการเปล่ียนแปลง 
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 Trace from User Requirement/Trace to System Requirement (Optional) : ขอมูลท่ีมี
การเพิ่มข้ึนหรือลดลงจากผูใชงาน หรือในบางคร้ังอาจเปนการเปล่ียนแปลงท่ีมาจาก
ขอกําหนดของระบบงานเอง 

 

3.3.2  SI-02 : วิเคราะหความตองการ (Business Blueprint) 

นําขอมูลความตองการมาทบทวนกับแผนดําเนินโครงการ วิเคราะหและจัดทําขอมูลให
สามารถนําไปตรวจสอบกับระบบ โดยในการวิเคราะหขอมูลจากแผนงานหรือความตองการ
ระบบนั้น อาจมีการเปล่ียนแปลงแผนงานและความตองการเพิ่มมากข้ึน หรือตัดทอนแผนงาน
หรือความตองการบางสวนออกไป ดังนั้น ในแตละคร้ังท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงดังกลาวจะตอง
สามารถตรวจสอบผลที่ไดจากการเปล่ียนแปลงและบันทึกผลของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน (ใช
ตาราง 3-3 ในการควบคุม) 

 

3.3.3  SI-03 : ผลการวิเคราะห (Business Blueprint) 

เม่ือไดความตองการระบบจากผูใชงาน นําความตองการท่ีไดมาออกแบบระบบ โดย
ออกแบบจําลองทางธุรกิจในภาพรวมเพ่ือเปนตนแบบในการพัฒนาระบบงานโดยใช Context 
Diagram ซ่ึงมีสัญลักษณตางๆท่ีใชดังนี้ 

 

 

รูป 3.4  สัญลักษณของ Context Diagram 
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หลังออกแบบภาพรวมทางธุรกิจแลว จะทําการออกแบบระบบงานที่ตองใชในแตละ 
Module หรือท่ีเรียกอีกช่ือวา Business Blueprint ซ่ึงมีสัญลักษณตางๆท่ีใชดังนี้ 

 
 

 
 

รูป 3.5  สัญลักษณของ Business Blueprint 
 
ในระหวางท่ีออกแบบระบบงาน (Business Blueprint) อาจมีการเพิ่มเติมหรือตัดทอนความ
ตองการบางสวน ซ่ึงผูท่ีทําการออกแบบระบบจะตองมีการยืนยันขอมูลกับผูใหขอมูลเพื่อ
เปนการสอบทานความตองการวาถูกตองตรงกับท่ีออกแบบไว เอกสารท่ีใชควบคุมการ
ออกแบบระบบงานดังตารางดานลาง 
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ตาราง 3.6   ควบคุมการออกแบบระบบงาน 
 

ชื่อโครงการ [ระบุชื่อโครงการ] 

ชื่อเอกสาร เวอรชั่น 

วันท่ีจัดทํา วันท่ีปรับปรุงลาสุด 

ประวัติการปรบัปรุงแกไข 

เวอรชั่น วันท่ีแกไข รายละเอียดการแกไข ผูแกไข 
    
    
    
 

ตรวจสอบโดย  :   
                                      (                                    ) 
                                       วันท่ี  ......./.........../.......    

อนุมัติโดย  :   
                                    (                                    ) 
                                     วันท่ี  ......./.........../.......    

 

สารบัญ 

บทท่ี เร่ือง 
  
  
  

 

3.3.4  SI-04 : พัฒนาระบบ SAP (Realization) 

นําขอมูลท่ีไดออกแบบไวมาทําการกําหนดคา Configuration ในระบบ SAP กําหนด
ขอมูล Master Data ตางๆสําหรับใชงานในระบบ ลักษณะการกําหนดคาจะเปนการสรางระบบ
ท่ีเปนระบบหลักสําหรับใชงานธุรกิจเมล็ดพันธุขาวโพด เอกสารท่ีใชในการควบคุมขอมูลใน
การทดสอบ และเอกสารควบคุมผลการทดสอบระบบงานดังตารางดานลาง 
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ตาราง 3.7   ขอมูลในการทดสอบ 
 

SETUP DATA 
 Data Object Value/Code Description Notes 

1.     
2.     
3.     

 
 

ตาราง 3.8   ควบคุมผลการทดสอบระบบงาน 
 

            HEADER 
SCENARIO:  CASE:  REVISION:  
DESCRIPTION:  
TEST DATE:  STATUS:  

            TRANSACTIONAL STEPS 

ID. Business Process Steps Expected Results Actual Results 

<T Code>, <Menu Path> 

    

 
วัตถุประสงค : ใชสําหรับควบคุมผลการทดสอบและยนืยันความถูกตองของระบบงาน 
ขอมูลท่ีตองใชในการระบุบนแบบฟอรม ดังนี ้
 ID: ใชสําหรับการจัดกลุมในการทดสอบระบบ 
 Business Process Steps: ระบบงานท่ีจะทําการทดสอบ ซ่ึงไดมีการกําหนดไว

ลวงหนาวาจะใชข้ันตอนใดบาง 
 Expected Results: ผลคาดคะเนท่ีจะไดจากระบบ โดยขอมูลท่ีเตรียมไวใชในการ

ทดสอบนั้นตองทําการบันทึกลวงหนากอนทดสอบ 
 Actual Result: ผลการทดสอบ บันทึกหลังการทดสอบระบบเสร็จเรียบรอยแลว 
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3.3.5  SI-05 : ทดสอบความถูกตอง (Final Preparation) 

นํารายละเอียดของระบบงานรวมท้ังตัวอยางขอมูลและวิธีการท่ีจะใชในการทดสอบ
ระบบมาทําการทดสอบ นําเสนองาน ผลจากการทดสอบระบบเพ่ือใหแนใจวา ระบบทํางานได
ตามความตองการที่ตกลงกันไว ณ ตอนเร่ิมโครงการ ซ่ึงสามารถตรวจสอบผลไดจากเอกสาร
ควบคุมผลการทดสอบในขอ 3.3.4. และในข้ันตอนนี้ จะมีการนําขอมูลจริงท่ีตองการนําข้ึน
ระบบท้ังหมดมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูล (Data Cleansing) กอนทําการ Upload เขา
ระบบ SAP 

3.3.6  SI-06 : นําเสนอผลงาน (Go Live and Support) 

เปนข้ันตอนสุดทายในการทําการพัฒนาระบบธุรกิจเมล็ดพันธุขาวโพด โดยในการศึกษา
คนควานี้ จะยังไมมีผลนําเสนอ เนื่องจากขั้นตอนนี้เปนข้ันตอนการปฏิบัติงานจริงและขอมูลท่ี
ใชเปนขอมูลจริง จึงขอละไวในการขึ้นระบบ SAP และเปนการนําเสนอตอคณะกรรมการ
โครงการพิจารณา เพื่อวัดผลของการศึกษาคนควาอิสระ 

 


