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บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1  ขอบเขตระบบกระแสงาน 
 

 
รูป 3.1  ขอบเขตระบบกระแสงาน 
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จากภาพท่ี 3.1 กระแสงานจะเร่ิมตนจากฝายขายรับคําส่ังจางผลิต (ใบส่ังซ้ือ) จากบริษัทใน
เครือ แลวทําการสรางคําส่ังขาย (Sales Order) ในโปรแกรมSAP  ทําใหเกิดความตองการใช
วัตถุดิบ/บรรจุภัณฑ ฝายวางแผนผลิตทําการตรวจสอบปริมาณวัตถุดิบ/บรรจุภัณฑ ในคลังผาน
ระบบ MRP ในการวางแผนผลิต วามีเพียงพอตอการผลิตหรือไม ถามีไมเพียงพอฝายจัดซ้ือทําการ
ส่ังซ้ือวัตถุดิบและบรรจุภัณฑตามปริมาณท่ีตองการใชในการผลิต เม่ือผูขายมาสงวัตถุดิบและบรรจุ
ภัณฑ เขาคลังวัตถุดิบและคลังบรรจุภัณฑ  คลังฯจะทําการตรวจรับและจัดเก็บสินคาเขาคลังฯ ถา
วัตถุดิบและบรรจุภัณฑมีเพียงพอ ฝายผลิตจะทําการตรวจสอบกําลังผลิต หากเต็มกําลังผลิต ฝาย
จัดซ้ือทําการวาจางผลิต เม่ือถึงเวลาผลิตฝายคลังตัดจายวัตถุดิบและบรรจุภัณฑเขาสายการผลิต หรือ
สงมอบใหผูรับจางผลิตถาจางผลิตแลวแตกรณี  เม่ือทําการผลิตเสร็จเปนสินคาสําเร็จรูปท้ังในกรณี
ท่ีผลิตเองและวาจางผลิต  ฝายลังสินคาจะรับสินคาสําเร็จรูป(ปุย)เขาคลังพรอมท้ังเตรียมจัดสงให
บริษัทในเครือตามจํานวน เวลา และสถานท่ีตามใบจางผลิต ฝายบัญชีการเงินสรางเอกสารแจงหนี้ 
สงบริษัทในเครือ 
 
3.2  กระบวนการพัฒนาระบบกระแสงานภายใต ASAP Methodology 
 

 
 

รูป 3.2  กระบวนการพัฒนาระบบกระแสงานภายใต ASAP Methodology 
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จากภาพที่ 3.2  กระบวนการพัฒนาระบบกระแสงานภายใต ASAP Methodology มีดังตอไปนี้ 
 

 การจัดเตรียมโครงการ (Project Preparation) เปนข้ันตอนของการกําหนดรายละเอียด
และขอบเขตงานโครงการ กาํหนดแผนงานโครงการ ระยะเวลาการดําเนินโครงการ กา
จัดเตรียมเอกสารโครงการ ออกแบบโครงสรางการจัดเก็บแฟมขอมูลท่ีใชในการ
พัฒนาระบบกระแสงาน  

 การออกแบบระบบงานและกระบวนการทางธุรกิจ (Business Blueprint) เปนข้ันตอน
การออกแบบระบบงานตามกระบวนการทางธุรกิจ(Business Process) ใน SAP 
ECC6.0 ใหสอดคลองกับกบัการดําเนนิธุรกิจ  โดยศึกษา/รวบรวมขอมูลความตองการ
ของผูใชงาน ทําความเขาใจการดาํเนินธุรกิจของบริษทัและวธีิการปฏิบัติงานใน
ปจจุบัน การทํา Assessment Workshop สัมภาษณผูใชงานท่ีเปน Key Users สังเกต
วิธีการทํางาน สอบทานระบบเอกสาร แบบฟอรมและรายงานตาง ๆ ท่ีใชงานอยู  

 การจัดทําระบบ (Realization) เปนข้ันตอนการกําหนดการตั้งคาระบบงาน SAP ให
สามารถทํางานไดตามเอกสาร Business blueprint  จัดเตรียมความพรอมของระบบท่ี
จะใชทดสอบ  กําหนดเวลาและวิธีการทดสอบ  บททดสอบทางธุรกิจ ขอมูลท่ีใชใน
การทดสอบระบบงานยอย(Unit Test)  การทดสอบการเช่ือมตอของระบบงานยอยทุก
ระบบ (Integration Test) เม่ือดําเนินการในข้ันตอนนีเ้สร็จ ระบบจะพรอมใชงานแลว 

 การเตรียมความพรอมกอนใชระบบ (Final Preparation) เปนข้ันตอนการเตรียมใชงาน
ระบบประกอบดวยการทดสอบระบบงานท้ังในสวนท่ีเปนระบบงานยอยและการ
เช่ือมตอระหวางระบบงาน การฝกอบผูใชงานในระดับปฎิบัติการ เพื่อใหผูใชงานใน
ระดับปฏิบัติการมีความเขาใจ และสรางความคุนเคยในการใชระบบงาน การหยดุ
ระบบงานเดิมเพื่อทําการแปลงขอมูล (Data Conversion) จากระบบเดิม มาไวบน
ระบบงาน SAP ECC6.0 เพื่อเตรียมใชงานระบบจริง จัดทําเอกสารคูมือการใช
ระบบงาน จัดทําเอกสารคูมือการต้ังคาระบบงาน  

 การใชงานจริงและการสนับสนุน (Go-live & Support) การใชงานระบบจริงและการ
สนับสนุนการใชระบบงาน 
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3.3  เคร่ืองมือในการคนควา 
 

3.3.1  Project Repository 
 

 
 

รูป 3.3  การจัดเก็บเอกสาร 
 
จากภาพท่ี 3.3  คือ โครงสรางท่ีถูกออกแบบไวจัดเก็บเอกสารท่ีเกิดข้ึนระหวางการทําการคนควา 
เอกสารท้ังหมดถูกเก็บภายใตแฟม IS-512132025 แยกเปน 4 สวนคือ 
 

 Project Preparation  เก็บเอกสารนําเสนอโครงการ (Proposal) ขอมูลดิบท่ีใชประกอบ 
และแผนโครงการ (Project Plan) ข้ันตอนการพัฒนาระบบกระแสงาน 

 Business Blueprint  เก็บเอกสารความตองการของระบบ การออกแบบระบบ แยกตาม
การทํางาน การตลาด (SD) การจัดการคลังวัสดุ (MM) การผลิต (PP) 

 Realization เก็บเอกสารการทดสอบและปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการคนควาการ
ทดสอบระบบแบงเปน 2 สวน คือ Unit Test และ Integration Test   
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 Final Preparation เก็บเอกสารการสรางระบบ (Configuration) และคูมือการใชงานของ
ระบบ 

 
รูป 3.4  โครงสรางการต้ังช่ือแฟมขอมูล 

 
จากภาพท่ี 3.4  การตั้งช่ือแฟมขอมูลใชในการคนควา  
 Project Preparation (PP)  

PP_ PN_NA _ 01 _ XXXXXXXXXXXX 
 Business Blueprint (BB)  

BB_BB_SD_01_XXXXXXXXXXXXX 
BB_BB_ MM _01_XXXXXXXXXXXX 
BB_BB_PP_01_XXXXXXXXXXXXXX 

 Realization (RE)  
RE_UT_SD_ 01_ XXXXXXXXXXXX 
RE_UT_MM_ 01_ XXXXXXXXXXX 
RE_UT_PP_ 01_ XXXXXXXXXXXX  
RE_IT_NA_ 01_ XXXXXXXXXXXX  

 Final Preparation (FP)  
FP_CD_SD_01_XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
FP_CD_MM_01_ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
FP_CD_PP_01_ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
FP_UM_SD_01_ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
FP_UM_MM_01_ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
FP_UM_PP_01_ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
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3.3.2  สรุปความตองการ 
 

ตาราง 3.1  สรุปความตองการ 
 

การพัฒนาระบบกระแสงานสําหรับธุรกิจรับจางผลิตปุยเคมีดวยโปรแกรม SAP ECC 6.0 
Req. ID Req. Type Requirement  Description 

 Funct/NonFunct  
 Funct/NonFunct  
 

3.3.3  การออกแบบระบบ (Business Blueprint) 
 

ตาราง 3.2  การออกแบบระบบ 
 

การพัฒนาระบบกระแสงานสําหรับธุรกิจรับจางผลิตปุยเคมีดวยโปรแกรม SAP ECC 6.0 
ช่ือเอกสาร รายละเอียด วันท่ี 
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3.3.4  สัญลักษณ Business Blueprint 
 

 
 

การประมวลผล 
 

 
 

การประมวลผลท่ีตอเนื่องหรือแสดงไวในสวนอ่ืน 
 

 
 

การทํางานในระบบเอกสาร 
 

 
 

Output Process 
 

 
 

เง่ือนไขการทํางาน 
 

 
 

การเข่ือมตอระบบงาน 
 

รูป 3.5  สัญลักษณ Business Blueprint 
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3.3.5  การขอเปล่ียนแปลง 
 

ตาราง 3.3  การขอเปล่ียนแปลง 
 

ใบคําขอเปล่ียนแปลง / Change Request Form 
เลขท่ี.......................................   วันท่ี............../............................../................ 
ประเภทคําขอ รายละเอียดคําขอเปล่ียนแปลง ความเห็นของผูดูแลระบบ 
   
   
   
Ref. to CR No. :   

  
ประเภทคําขอ  :  ใหระบุวาเปน “ NR ”  =  New Request       ขอเพ่ิมใหม” 
                                             “ CR ”  =  Change Request    ขอปรับเปล่ียนข้ันตอนเดิม  
ซ่ึงตองอางอิงใบคําขอเดิมท่ีตองการเปล่ียนแปลงใน “Ref. to CR No.” ดวย 

ผูขอ : 
(                                         ) 

ตําแหนง.............................. 
วันท่ี .........../........../........... 

ผูอนุมัติดําเนนิการ : 
(                                         ) 

ตําแหนง.............................. 
วันท่ี .........../........../........... 

ผูดําเนินการ : 
(                                         ) 

ตําแหนง.............................. 
วันท่ี .........../........../........... 

บันทึกการดําเนินการ : 
 
 
 
 ดําเนินการแลวเสร็จเม่ือวนัท่ี 

........../........../..........  
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3.3.6  ความกาวหนาโครงการ 
 

ตาราง 3.4  ความกาวหนาโครงการ 
 

การพัฒนาระบบกระแสงานสําหรับธุรกิจรับจางผลิตปุยเคมีดวยโปรแกรม SAP ECC 6.0 
Progress  Status  Record 

No Task เปาหมาย หมายเหต ุ
วันท่ีเร่ิม วันท่ีเสร็จ 

     
     
 
 

3.3.7  ขอมูลท่ีใชในการทดสอบระบบ 
 
SETUP DATA 

ตาราง 3.5  ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ 
 

No. DATA OBJECT VALUE/CODE DESCRIPTION 

1.    

2.    
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3.3.8  ผลการทดสอบระบบ 
 

ตาราง 3.6  ผลการทดสอบระบบ 
 
HEADER 

SCENARIO:  CASE:  REVISION:    

DESCRIPTION:  

TEST DATE:   STATUS:   

TRANSACTIONAL STEPS 

NO. BUSINESS PROCESS STEPS EXPECTED RESULTS ACTUAL RESULTS 

<TCode>, <Menu Path> 

    

 


