
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การพัฒนาระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดับ

บุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ ไดผลลัพธจากการดําเนินการตามข้ันตอนท่ีวางแผนไว ดังตอไปนี้ 
4.1 ความตองการของระบบ 
4.2 ผลการออกแบบระบบ 

4.2.1 กําหนดแอคเตอร  
4.2.2 การกําหนดยูสเคส 
4.2.3 พิจารณาความสัมพันธระหวางยูสเคส 
4.2.4 คลาสจากการวิเคราะห  
4.2.5 กําหนดความสัมพันธระหวางคลาส 
4.2.6 แบบจําลองคลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 
4.2.7 แอกติวิตี้ไดอาแกรมสวนของผูใชงานท่ัวไป  
4.2.8 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER-Diagram) 

4.3 ผลการพัฒนาระบบ 
4.3.1 ประชุมและเลือกฟงกช่ันงาน  
4.3.2 พัฒนา ทดสอบ และจัดทําแพ็คเกจ  
4.3.3 นําเสนอผลงาน 

4.4 รวบรวมรายละเอียดงานสําหรับพัฒนาระบบเพิ่มเติม 
4.5 นําระบบไปใชงานและบํารุงรักษาระบบ 

 
4.1 ความตองการของระบบ 

จากการศึกษาและวิเคราะหความตองการของระบบ ไดผลลัพธออกมาเปนขอกําหนดความ
ตองการของระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1. ระบบจะมีการทํางานอางอิงทฤษฎีกระบวนการซอฟตแวรระดับบบุคคลโดยแบงให
ผูใชงานเลือกใชในกระบวนการตาง ๆ ภายในระบบคือ PSP 0 ถึง PSP 2.1 

2. การทํางานของระบบจะแบงเปน 2 สวน สวนประมวลผลขอมูลกับสวนติดตอประสาน
กับผูใช ซ่ึงท้ัง 2 สวนจะมีการทํางานท่ีแตกตางกันซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 สวนประมวลผลขอมูล 

o ระบบคํานวณขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลกระบวนการทํางานของผูใชงาน 
o ระบบวิเคราะหและวัดผลขอมูลผูใชงาน 

 สวนติดตอประสานกับผูใชงาน 
o ระบบเก็บขอมูลรายละเอียดในการเก็บสถิติในการทํางานตามทฤษฎี 
o ระบบสามารถแสดงผลขอมูลผลลัพธในกระบวนการ 
o ระบบสามารถแสดงรายงานวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลประสิทธิภาพการ

แกปญหาได 
o ระบบสามารถแสดงรายงานวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลระยะเวลาในการ

วางแผนและประมาณคาการแกปญหาได 
o ระบบสามารถแสดงรายงานวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลจํานวนขอบกพรองได 
o ระบบสามารถแสดงรายงานวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลของการประมาณ

ขนาดได 
 
4.2 ผลการออกแบบระบบ 

4.2.1 กําหนดแอคเตอร  
ระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลบน

โปรแกรมประยุกตเว็บ ไดออกแบบมาใชสําหรับพัฒนาวิศวกรซอฟตแวรใหเรียนรูและปรับปรุง
กระบวนการการพัฒนาซอฟตแวรของตัวเอง  เพื่อลดขอบกพรอง (Defect) เพิ่มทักษะในการ
วางแผนและประมาณคา (Planning and Estimation) ของวิศวกรซอฟตแวร เม่ือพิจารณาความ
ตองการของระบบแลวพบวาผูใชงานระบบมีดวยกัน 2 ประเภทดังนี้ 
 
  



34 

 

 ผูใชท่ัวไป 
ในสวนของผูใชงานท่ัวไปตองทําการลงทะเบียนและล็อกอินเขาสูระบบก็จะ

สามารถเขาใชงานระบบไดสวนขอบเขตการใชงานของ User เบ้ืองตนจะใชงานไดแค 
PSP0 ถาตองการเพิ่มเติมขอบเขตตองแจงผูดูแลระบบใหทําการเพ่ิมขอบเขตการใชงานของ 
User นั้น ๆ ให 

 

 ผูดูแลระบบ 
ในสวนของผูดูแลระบบเม่ือทําการล็อกอินเขาสูระบบ ระบบจะอนุญาตใหเขามา

ใชงานในทุกสวนของโปรแกรม และยังเพิ่มเติมในสวนของการจัดการกับขอมูล User ใน
การลบและแกไขยังสวนของการจัดการขอมูลการทํางานของ User ตาง ๆ ในระบบและดึง
รายงานของแตละ User ไดอีกดวย 

 

 
Admin 

 
User 

รูปท่ี 4.1 แสดงการกําหนดแอคเตอรภายในระบบพัฒนาคุณภาพของวศิวกรซอฟตแวร 
โดยกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ 

 
หลังจากไดขอกําหนดความตองการของระบบแลว จึงนํามาทําการออกแบบระบบตามการ

ออกแบบซอฟตแวรเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล เพื่อนําไปใชในกระบวนการพัฒนาระบบพัฒนาคุณภาพ
ของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บตอไป 
 

4.2.2 การกําหนดยูสเคส 
เม่ือเสร็จส้ินการกําหนดแอคเตอรเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไปจะเปนการกําหนดยูสเคสซ่ึง

สามารถทําไดโดยการคนหาทุกส่ิงท่ีแตละแอคเตอรตองการกระทําจากระบบ โดยเร่ิมจากการ
กําหนดชื่อของยูสเคสกอน จากนั้นจึงทําการกําหนดรายละเอียดการทํางานตาง ๆ ในข้ันตอนถัดไป
จากการทํางานระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคล
บนโปรแกรมประยุกตเว็บ ระบบจะเร่ิมทํางานเม่ือผูใชงานท่ัวไปล็อกอินเขาสูระบบทําการสราง
โปรเจคพรอมกับเลือกระดับ ของกระบวนการตามขอบเขตของ User ท่ีมีซ่ึงแตละ PSP ก็จะมี 
Activities ท่ีแตกตางกันไปซ่ึงจะกลาวในหัวขอถัดไป ดังนั้นระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกร
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ซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บจะประกอบไปดวยยูส
เคสดังตอไปนี้ 

 

 สรุปภาพรวมของโปรเจค (Project Plan Summary) 
 บันทึกเวลา (Record Time Log) 
 บันทึกขอผิดพลาด (Record Defect Log) 
 ประมาณขนาดยอยของโปรแกรม (Size Estimating Template) 
 บันทึกคําแนะนําในกระบวนการปรับปรุง (Process Improvement Proposal) 
 บันทึกวิธีการทดสอบ (Test Report) 
 ตรวจสอบโคดและวิธีการออกแบบกอนการคอมไพล (Code Review & 

Design Review Check List) 
 ปรับปรุงวิธีการตรวจสอบโคดและวิธีการออกแบบกอนการคอมไพล (Update 

Code Review & Design Review Check List) 
 การออกแบบ Pseudo Code (Logical Specification Design) 
 การออกแบบ Use Case Diagram (Operational Specification Design) 
 การออกแบบ Declarations (Functional Specification Design) 
 การออกแบบ State Diagram (State Specification Design) 
 ตรวจสอบประวัติการใชงาน (View History) 
 แสดงรายงานสวนบุคคล (Personal Report) 
 ศึกษาขอมูลกระบวนการพัฒนา(View Knowledge Information about PSP) 
 ดูรายงานของผูใชงานทุกคน(View Report All User History) 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงการกําหนดยูสเคสในระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวร 
โดยกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ 

 
Login 

 
View History 

 
View Knowledge Information about PSP 

 
View Report All User 

 
Personal Report  

 
Record Size Estimating Template  

 
Record Defect Log 

 
Update Data  

 
Record Process Improvement Proposal 

 
Record Test Report  

 
Record Time Log 

 
Update Code Review & Design Review 

 
Project Plan Summary 

 
Code Review & Design Review 

 
Logical Specification Design 

 
Operational Specification Design 

 
Functional Specification Design 

  
State Specification Design 

 
4.2.3 พิจารณาความสัมพันธระหวางยูสเคส 
การกําหนดความสัมพันธในระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการ

ซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บประกอบดวยความสัมพันธดังตอไปนี้ 
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Use Case: PSP0 --> Project Plan Summary, Record Time Log, Record Defect Log 
เปนการเริ่มตนของหลักการ PSP โดย หลังจากท่ีใชงานผูใชงานท่ัวไปเลือก Login เขาสู

ระบบผูใชงานจะตองประมาณเวลาท่ีใชในการพัฒนาช้ินงานดวยการคาดคะเนเชิงวิศวกรรมแลวจึง
พัฒนาจริงและบันทึกระยะเวลาและขอผิดพลาดในการพัฒนาของแตละข้ันตอนเขาสูระบบ  

 
รูปท่ี 4.2 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส  

Project Plan Summary, Record Time Log และ Record Defect Log 
 
Use Case: PSP1 --> Size Estimating Template, Test Report, PIP, PSP0 

ในข้ันตอนของ PSP 1 ผูใชตองใชงาน Use Case ของกระบวนการ PSP 0 ดวย โดย
กระบวนการ PSP 1 นั้นจะเพิ่มในสวนของ การประมาณขนาดของช้ินงานจากขอมูลจริง พรอม
บันทึกรายงานการทดสอบ และขอเสนอการปรับปรุงกระบวนการ 

 
รูปท่ี 4.3 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส 

Size Estimating Template, Test Report, Process Improvement Proposal และ PSP0 

User PSP 0

<< extend >> 

<< extend >> 

<< extend >> 

PSP 1
<< extend >> 

PIP 

User 
PSP 0

Record Time Log<< extend >> 

<< extend >> 
Project Plan Summary

<< extend >> 

Record Defect Log 

Size Estimating Template Test Report
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Use Case: PSP2 --> Code Review & Design Review Checklist, Update Code Review & 
Design Review Checklist, PSP1, PSP0 

ในข้ันตอนของ PSP 2 ผูใชตองใชงาน Use Case ของกระบวนการ PSP 0 และ PSP 1 ดวย 
โดยกระบวนการ PSP 2 นั้นจะเพิ่มในสวนของ การตรวจสอบระหวางการพัฒนา 

 
รูปท่ี 4.4 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส 

Code Review & Design Review Checklist, Update Code Review & Design Review Checklist, 
PSP1 และ PSP0 

 
Use Case: PSP2.1 --> Logical Specification Design, Operational Specification Design, 
Functional Specification Design, State Specification Design, PSP2, PSP1, PSP0 

ในข้ันตอนของ PSP 2.1 ผูใชตองใชงาน Use Case ของกระบวนการ PSP 2 - 0 ดวย โดย
กระบวนการ PSP 2.1 นั้นจะเพิ่มในสวนของ การออกแบบช้ินงาน 

 
รูปท่ี 4.5 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคสของการออกแบบชิ้นงาน และ PSP 2 – PSP 0 

User PSP 0

<< extend >> << extend >> 

PSP 2
<< extend >> 

PSP 2.1 PSP 1
<< extend >> 

<< extend >> 
<< extend >> 

<< extend >> 
State Specification Design

User PSP 0

<< extend >> 
<< extend >> << extend >> 

PSP 1
<< extend >> 

PSP2

Code Review & Design Review Checklist 

<< extend >> 

Update Code Review & Design Review Checklist

Operational Specification DesignLogical Specification Design

Functional Specification Design
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Use Case: View History 
ผูใชงานเรียกดูประวัติการใชงานได 

 
รูปท่ี 4.6 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส View History 

 
Use Case: Personal Report 

ผูใชงานสามารถดูรายงานของตนเองเพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนากระบวนการของตนเองได 

 
รูปท่ี 4.7 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Personal Report 

 
Use Case: View Knowledge Information about PSP 

ผูใชงานสามารถศึกษาของขอมูลข้ันตอนและกระบวนการซอฟตแวรในระดับบุคคลได 

 
รูปท่ี 4.8 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส  

View Knowledge Information about PSP 
 
Use Case: View Report All User History, Update Data 

ผูดูแลระบบสามารถดูรายงานของทุกผูใชงานไดและสามารถปรับปรุงขอมูลได 

 
รูปท่ี 4.9 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส  

View Report All User History และ Update Data 

Admin View Report All User History Update Data 

<< extend >> 

User View History

Personal ReportUser 

User View Knowledge Information about PSP
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ดังนั้นจะไดยูสเคสไดอาแกรมของระบบซ่ึงวิเคราะหความสัมพันธกันเรียบรอยแลวดังรูปนี้ 

 
รูปท่ี 4.10 แสดงการทํางานของยูสเคสระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวร 

โดยกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ 
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4.2.4 คลาสจากการวิเคราะห  
 วิเคราะหคํานามของระบบทําใหไดรายการคลาสคูแขง  

คลาสคูแขงไดจากการคนหาและวิเคราะหคํานามท่ีปรากฏอยูในคําอธิบายการ
ทํางานยูสเคส ซ่ึงผูคนควาไดจัดทําไวในสวนของภาคผนวก ก เอกสารประกอบการ
ออกแบบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย  และผูคนควาไดนํามา
จัดเรียงไวในตารางเพ่ือกําหนดเปนคลาสคูแขง  ซ่ึงจะเปนคํานามท่ีมีศักยภาพท่ีสามารถ
นํามาใชเปนคลาสได  ดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 4.2 คํานามที่ใชเปนคลาสคูแขงจากรายละเอียดของยูสเคส 
ล็อกอิน 
(Login) 

ช่ือผูใช 
(Username) 

รหัสผาน 
(Password) 

ผูใชท่ัวไป 
(Customer) 

โปรเจค 
(Project) 

ผูดูแลระบบ 
(Admin) 

ผูใชงาน 
(User) 

วันท่ีดําเนินการ 
(Date) 

กระบวนการ PSP 0 
(PSP 0) 

ขอผิดพลาด 
(Defect Log) 

ระยะเวลา 
(Time Log) 

ผลรวมสรุป 
(Plan Summary) 

กระบวนการ PSP 1 
(PSP 1) 

การทดสอบ 
(Test Report) 

ขนาดโปรแกรม 
(Size Estimating 

Template) 

เสนอขอเสนอแนะ 
(Project Improvement 

Proposal) 
กระบวนการ PSP 2 

(PSP 2) 
ตรวจทานการ

ออกแบบและเขียน
โปรแกรม 

(Code & Design 
Review Checklist) 

ปรับปรุงกระบวนการ
ตรวจทานแบบและ
เขียนโปรแกรม 
(Update Code & 
Design Review 

Checklist) 

การออกแบบ 
State Diagram 

(State Specification 
Design) 

กระบวนการ PSP 2.1 
(PSP 2.1) 

การออกแบบ  
Pseudo Code 

(Logical Specification 
Design) 

การออกแบบ Use 
Case Diagram 
(Operational 

Specification Design) 

การออกแบบ 
Declarations 
(Functional 

Specification Design) 
ออกรายงาน 

(Report) 
รายงานสวนบุคคล 
(Personal Report) 

ประวัติการใชงาน 
(History) 

ขอมูลกระบวนการ 
(Knowledge PSP) 
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 ตรวจสอบรายการของคลาสคูแขง 
หลังจากท่ีไดรายการคลาสคูแขงจากน้ันตอนแรกเรียบรอยแลว   ข้ันตอนตอไปจะ

เปนการตรวจสอบความถูกตองของคลาส  และพิจารณาตัดคลาสที่อยูภายนอกขอบเขตการ
ทํางานในระบบออกไป   ซ่ึงสามารถใชแนวทางดังตอไปนี้ชวยในการพิจารณา   คํานามบาง
คําท่ีอยูในรูปของคลาสคูแขงท่ีถูกคนพบในข้ันตอนกอนหนานี้ 

ตารางท่ี 4.3 การกําหนดคลาสจากคลาสคูแขงท้ังหมด 
รายการคลาสคูแขง คลาส เหตุผล 
ล็อกอิน (Login) / เปนคลาสล็อกอิน 
โครงการ (Project) / เปนคลาสโครงการ 
วันท่ีดําเนินการ (Date) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสโครงการ 
ผูใชงาน (User) / เปนคลาสผูใชงาน 
ช่ือผูใช (Username) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสผูใชงาน 
รหัสผาน (Password) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสผูใชงาน 
ผูดูแลระบบ (Admin) / เปนคลาสผูดูแลระบบ 
ผูใชท่ัวไป (Customer) / เปนคลาสผูใชท่ัวไป 
กระบวนการ PSP 0 (PSP 0) / เปนคลาส PSP0 
ระยะเวลา (Time Log) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP0 
ขอผิดพลาด (Defect Log) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP0 
ผลรวมสรุป (Plan Summary) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP0 
กระบวนการ PSP 1 (PSP 1) / เปนคลาส PSP1 
การทดสอบ (Test Report) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP1 
ขนาดโปรแกรม (Size Estimating) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP1 
เสนอขอเสนอแนะ (PIP) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP1 
กระบวนการ PSP 2 (PSP 2) / เปนคลาส PSP2 
ตรวจทานการออกแบบและเขียน
โปรแกรม (Code & Design Review 
Checklist) 

- กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP2 

ปรับปรุงกระบวนการตรวจทานแบบและ
เขียนโปรแกรม (Update Code & Design 
Review Checklist) 

- กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP2 
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กระบวนการ PSP 2.1 (PSP 2.1) / เปนคลาส PSP2.1 
การออกแบบ Pseudo Code (Logical 
Specification Design) 

- กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP2.1 

การออกแบบ Use Case Diagram 
(Operational Specification Design) 

- กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP2.1 

การออกแบบ Declarations (Functional 
Specification Design) 

- กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP2.1 

การออกแบบ State Diagram (State 
Specification Design) 

- กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส PSP2.1 

ออกรายงาน (Report) / เปนคลาสออกรายงาน 
รายงานสวนบุคคล (Personal Report) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสสินคา

ใกลเคียง 
ประวัติการใชงาน (History) / เปนคลาสประวัติการใชงาน 
ขอมูลกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคล 
(Knowledge PSP) 

/ เปนคลาสขอมูลกระบวนการซอฟตแวร
ระดับบุคคล 

 
 กําหนดขอบเขตการทํางานของคลาส 

ขอบเขตการทํางานของคลาสมีแนวโนมท่ีจะเปนคํากริยาท่ีปรากฏอยูในเอกสาร
ตาง ๆ  เชนเอกสารประกอบการกําหนดความตองการของระบบ  และยูสเคส  ซ่ึงจะชวยให
เห็นถึงขอบเขตการทํางานของคลาสไดชัดเจนอยางยิ่งข้ึน 

ทุก ๆ  คลาสท่ีผานการพิจารณาจากข้ันตอนท่ีผานมาจะถูกนํามากําหนดนิยามศัพท
หรือพจนานุกรมขอมูลท่ีประกอบดวยรายละเอียดยอ ๆ  ไวเพื่อใหสามารถมองเห็นภาพ
ของคลาสที่ใชภายในระบบไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงคลาสที่ถูกกําหนดไวภายในระบบมี
ดังตอไปนี้ 
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 คลาสล็อกอิน 
 คลาสโครงการ 
 คลาสผูใชงาน 
 คลาสกระบวนการ PSP0 
 คลาสกระบวนการ PSP1 
 คลาสกระบวนการ PSP2 

 คลาสกระบวนการ PSP2.1 
 คลาสการออกรายงาน 
 คลาสประวัติการใชงาน 
 คลาสขอมูลกระบวนการ PSP 
 คลาสผูดูแลระบบ 
 คลาสผูใชงานท่ัวไป 

 
4.2.5 กําหนดความสัมพันธระหวางคลาส 
จากการวิเคราะหความสัมพันธของคลาสขางตน  จะไดคลาสไดอาแกรมดังนี้ 

 

 
รูปท่ี 4.11 แสดงคลาสในระดับความคิดสําหรับระบบพฒันาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวร 

โดยกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ 
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 การกําหนดแอททริบิวต 
แอททริบิวตเปนคุณสมบัติของออปเจค  โดยปกติจะเกี่ยวของกับคํานามตามดวย

วลีท่ีแสดงความเปนเจาของ  ในข้ันตอนนี้จะทําหารกําหนดแอททริบิวตท่ีสําคัญท่ีสุดกอน  
จากนั้นจึงกําหนดแอททริบิวตท่ีเปนสวนรายละเอียดในข้ันตอนถัดไปดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคลาสท่ีประกอบไปดวยแอททริบิวตในระบบ 

-ProjectID
-Date

Project

 

คลาสโปรเจค 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต รหัสโครงการ และ วันท่ี 

 

คลาส PSP0 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต รหัสPSP0, เวลา,  ขอผิดพลาดและสรุป
รวมโครงการ 

-PSP1_ID
-SizeEstimatingTemplate
-TestReport
-ProcessimprovementProposal

PSP1

 

 คลาส PSP1 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต รหัสPSP1, ขนาดโครงการ, การ
ทดสอบและขอเสนอแนะ 

 

คลาส PSP2 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต รหัสPSP2, ตรวจสอบ, ขอผิดพลาดและ
สรุปรวมโครงการ 

-PSP2.1_ID
-LogicalSpecificationDesign
-OperationalSpecificationDesign
-FunctionalSpecificationDesign
-StateSpecificationDesign

PSP2.1

 

คลาส PSP2.1 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต รหัสPSP2.1  
การออกแบบ Pseudo Code, การออกแบบ Use Case Diagram,  
การออกแบบ Declarations และการออกแบบ State Diagram  

-Username
-Password

User

 

คลาสผูใชงาน 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต ช่ือผูใช และ รหัสผาน 

 

คลาสผูดูแลระบบ 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต ลําดับ 
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คลาสผูใชงานท่ัวไป 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต ประเภท 

 

คลาสล็อกอิน 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต รหัสผูใชงาน 

 

คลาสรายงาน 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต รหัสรายงาน และ รายงานสวนบุคคล 

 

คลาสรายงาน 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต ประวัติการใชงาน 

 

คลาสรายงาน 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต ขอมูลกระบวนการซอฟตแวรระดับ
บุคคล 
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4.2.6 แบบจําลองคลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 
เปนข้ันตอนสุดทายในการนําผลลัพธท่ีไดท้ังหมด  เพื่อนําไปสรางเปนคลาสไดอาแกรม  

ซ่ึงถือวาเปนหัวใจหลักในการออกแบบเชิงวัตถุโดยใชยูเอ็มแอล (UML)  คลาสไดอาแกรมจะ
ประกอบไปดวยกลุมของคลาสท่ีมีความสัมพันธกัน และสะทอนใหเห็นถึงวิธีการแกไขปญหาท่ีถูก
กําหนดไวในขอบเขตและความตองการของระบบ 

 

 
 

รูปท่ี 4.12 แสดงคลาสไดอาแกรมพรอมแอททริบิวต 
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4.2.7 แอกติวิตี้ไดอาแกรมสวนของผูใชงานท่ัวไป  
Activity Diagram PSP 0 
 

 
 

รูปท่ี 4.13 แสดงแอกติวิตี้ไดอาแกรมของกระบวนการ PSP 0 
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Activity Diagram PSP 1 
 

 
 

รูปท่ี 4.14 แสดงแอกติวิตี้ไดอาแกรมของกระบวนการ PSP 1 
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Activity Diagram PSP 2 
 

 
 

รูปท่ี 4.15 แสดงแอกติวิตี้ไดอาแกรมของกระบวนการ PSP 2 
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Activity Diagram PSP 2.1 
 

 
 

รูปท่ี 4.16 แสดงแอกติวิตี้ไดอาแกรมของกระบวนการ PSP 2.1 
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4.2.8 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER-Diagram) 
 

Customer

PK CustomerID

CustomerCode
CustomerName
CustomerLastName
CustomerIDCard
CustomerOganization
CustomerExperience
CustomerLanguage
CustomerDateRegist
CustomerUsername
CustomerPassword
CustomerType
CustomerActive

Project

PK ProjectID

ProjectPID
ProjectName
ProjectDateStart
ProjectDateFinish
ProjectProcessType

FK1 CustomerID

TimeLog

PK TimeLogID

TimeLogPhase
TimeLogStart
TimeLogInterrupt
TimeLogStop
TimeLogDelta
TimeLogComment

FK1 ProjectID

ProjectPlanSummary

PK ProjectPlanSummaryID

ProjectPlanSummaryProgramSizeTotal
FK1 ProjectID

DefectLog

PK DefectLogID

DefectLogDate
DefectLogType
DefectLogPhaseInjected
DefectLogPhaseRemoved
DefectLogFixTime
DefectLogFixDefect
DefectLogDefectDescription

FK1 ProjectID

TestReport

PK TestReportID

TestReportTestNumber
TestReportTestName
TestReportObjective
TestReportDescription
TestReportCondition
TestReportExpectedResult
TestReportActualResult

FK1 ProjectID

ProcessImprovementProposal

PK ProcessImprovementProposaIID

ProcessImprovementProposalDate
ProcessImprovementProposalProblemDescription
ProcessImprovementProposalProposalDescription
ProcessImprovementProposalOtherNoteandComment

FK1 ProjectID

CodeReviewAndDesignReviewCheckList

PK CodeReviewAndDesignReviewCheckListID

FK1 ProjectID
CodeReviewAndDesignReviewCheckListItem

LogicDesign

PK LogicDesignID

LogicDesignDesignReference
LogicDesignParameter

FK1 ProjectID

OperationalDesign

PK OperationalDesignID

OperationalDesignScenarioNumber
OperationalDesignUserObjective
OperationalDesignScenarioObjective
OperationalDesignSource
OperationalDesignStep
OperationalDesignAction
OperationalDesignComment

FK1 ProjectID

FunctionalDesign

PK FunctionalDesignID

FunctionalDesignClassName
FunctionalDesignParentClass
FunctionalDesignAttributeDeclaration
FunctionalDesignAttributeDescription
FunctionalDesignItemDeclaration
FunctionalDesignItemDescription

FK1 ProjectID

StateDesign

PK StateDesignID

StateDesignStateName
StateDesignStateNameDescription
StateDesignFunctionParameter
StateDesignFunctionParameterDescription
StateDesignStateNextState
StateDesignTransitionCondition
StateDesignAction

FK1 ProjectID

SizeEstimating

PK SizeEstimatingID

SizeEstimatingProbe
SizeEstimatingTotalDevelopmentTime

FK1 PartReusedID
FK2 PartAddedID
FK3 PartBaseID
FK4 ProjectID

PartAdded

PK PartAddedID

PartAddedName
PartAddedPartType
PartAddedPlanItem
PartAddedPlanRelSz
PartAddedPlanSize
PartAddedPlanTotal
PartAddedActualItem
PartAddedActualSize
PartAddedActualTotal

PartBase

PK PartBaseID

PartBaseName
PartBasePlanBase
PartBasePlanDel
PartBasePlanMod
PartBasePlanAdd
PartBasePlanBaseTotal
PartBasePlanDelTotal
PartBasePlanModTotal
PartBasePlanAddTotal
PartBaseActualBase
PartBaseActualDel
PartBaseActualMod
PartBaseActualAdd
PartBaseActualBaseTotal
PartBaseActualDelTotal
PartBaseActualModTotal
PartBaseActualAddTotal

PartReused

PK PartReusedID

PartReusedName
PartReusedPlan
PartReusedActual
PartReusedPlanTotal
PartReusedActualTotal

 
 

รูปที 4.17 แสดงอีอารไดอาแกรม(ER – Diagram) ของระบบ 
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การออกแบบฐานขอมูลของระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการ
ซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ ผูคนควาไดศึกษาลักษณะการทํางานของวิศวกร
ซอฟตแวรโดยใชอีอารไดอาแกรมในการออกแบบฐานขอมูล เพื่อแสดงแอทริบิวตตาง ๆ ท้ังแสดง
ความสัมพันธระหวางขอมูลแตละตัวไดอยางชัดเจน ซ่ึงในสวนของอีอารไดอาแกรม  ทําใหผูพัฒนา
ไดทราบถึงโครงสรางและชนิดของขอมูลท่ีครอบคลุม เปนผลใหสามารถตรวจสอบและแกไข
ฐานขอมูลของระบบท่ีออกแบบไวไดงาย สําหรับรายละเอียดผูคนควาไดจัดทําไวในสวนของ
ภาคผนวก ก เอกสารประกอบการออกแบบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย 
 
4.3 ผลการพัฒนาระบบ 

ผูคนควาไดทําการพัฒนาระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการ
ซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ ซ่ึงไดผลลัพธตามขอกําหนดท่ีไดออกแบบไว 
โดยอางอิงจากการออกแบบยูเอ็มแอล และทดสอบความถูกตองของระบบในระหวางพัฒนาไปดวย
อยางสม่ําเสมอและประกอบซอฟตแวรเขาดวยกัน ทําใหซอฟตแวรท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใชงานได
และสอดคลองกับวัตถุประสงค ที่มีการปฏิบัติตามข้ันตอนการออกแบบเปนระบบยอยและทําตามท่ี
ไดวางแผนระบบงานยอย โดยแบงลําดับการทํางานไดดังน้ี 

 
4.3.1 ประชุมและเลือกฟงกชั่นงาน  
ไดทําการประชุมกับทีมพัฒนา  เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับโมเดลหลักของระบบ (Domain 

Model) เพ่ืออธิบายความรูหลักของระบบงานน้ัน ๆ ใหทุกคนในทีมเขาใจ การพยายามปรับความ
เขาใจ (Brief) ทีมงานใหเขาใจภาพรวมและความเกี่ยวของกัน เพราะเม่ือนํางานท้ังหมดมาเขียน เปน
เร่ืองราว หรือท่ีเรียกวา User Story ออกมาแลวจะทําใหเขาใจงานงายข้ึน (Task) มีการจัดลําดับ
ความสําคัญของงาน (Priority) ซ่ึงในสวนดังกลาวนี้ไดใชการออกแบบยูสเคสและคําอธิบายการ
ทํางานของยูสเคสเขามาชวย ในสวนของรายละเอียดผูคนควาไดจัดทําไวในสวนของภาคผนวก ก 

สําหรับการมอบหมายงานหรือเลือกฟงกช่ันงานของทีมงานแตละบุคคลนั้น ไดพิจารณาถึง
ความสามารถและความเหมาะสมของงานโดยมีการคิดติดตามงานในรูปแบบเปนวัน และเปนราย
ช่ัวโมง ท้ังนี้แลวแตความเหมาะสมของงานท่ีไดรับไป (Checkout) เหตุผลสําหรับการคิดใหเต็มวัน
ก็เนื่องจากวาเปนการงายตอการติดตามงานและทําใหเห็นภาพวาตองทําอะไรบาง ท้ังยังทําใหทุกคน
ในทีมมองเห็นวาใครทําอะไรไปแลวบาง ท้ังสามารถเช็คความคืบหนาของงานหลังจากท่ีสมาชิกใน
ทีมงานไดขอรับผิดชอบทํางานในสวนดังกลาวนั้นไป 
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ท้ังนี้ได มีการจัดทําขอกําหนดเพื่อสรางมาตรฐานในการจัดการและควบคุมการ
เปล่ียนแปลงในสวนของวิวัฒนาการของการพัฒนางานดานซอฟตแวร เพ่ือสงเสริมใหการพัฒนา
ความ สามารถในแตละรุนของระบบ (Release) ออกมาอยางมีประสิทธิภาพ อยูในสวนของ
ภาคผนวก ก เอกสารประการกอบการพัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวร 

 
4.3.2 พัฒนา ทดสอบ และจัดทําแพ็คเกจ  
ในการพัฒนาไดทําตามฟงกช่ันงานท่ีเลือกตามการออกแบบยูสเคสไดอาแกรม(Use case 

Diagram)  คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) และ แอกติวิตี้ไดอาแกรม (Activity Diagram) ทําให
มองเห็นถึงฟงกชันการทํางานภายในระบบไดอยางชัดเจน ท้ังนี้ไดควบคุมคุณภาพการพัฒนาดวย
การทดสอบระบบ โดยทําการทดสอบในระดับของการทดสอบหนวยยอย (Unit Test) ซ่ึงใน
ระหวางการทดสอบก็ไดพบปญหาท่ีเกิดข้ึนในระดับลอจิกโคด (Logic Code) ผูพัฒนาไดทําการ
แกไข แลวทดสอบใหมจนสําเร็จในระดับยอย จากนั้นไดทดสอบระบบในระดับของการทดสอบ
รวม (Integration Test) ดวยการรวมโมดูลของฟงกช่ันงานในระดับยอยแตละสวนใหสามารถ
ทํางานรวมกันท้ังหมดได แลวจากนั้นก็ทํางานทดสอบรวมท้ังซอฟตแวร ดวยการใชงานผาน
บราวเซอร Mozilla Firefox Google Chrome และApple Safari แลวทดลองใชงานพบวาสามารถใช
งานไดดี 

ผลการพัฒนาระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดับ
บุคคลบนโปรแกรมประยุกต เว็บ  ไดพัฒนาออกมาเปนรูปแบบของเว็บแอพลิเคช่ัน(Web 
Application) ตามขอกําหนดความตองการของระบบ รวมถึงเอกสารประกอบการพัฒนาซอฟตแวร
ตาง ๆ สําหรับการพัฒนาระบบไดใหความสําคัญของการใชหลักการพัฒนาตามการทํางานของ
ลอจิกโคดของการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุท่ีมีการกําหนดข้ึนสําหรับการพัฒนาเว็บแอพลิเคช่ัน 
(Web Application) โดยเนนกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรดังรูปท่ี 4.18 โดยรายละเอียดการพัฒนา
ระบบท้ังหมดอยูใน ภาคผนวก ก เอกสารประกอบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพการ
พัฒนาซอฟตแวร 
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รูปท่ี 4.18 แสดงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบจําลองน้ําตก 

 
ในสวนของผลการดําเนินงานพัฒนาระบบและทดสอบการทํางานของระบบพัฒนา

คุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ 
โดยไดผลลัพธดังตอไปนี้ 
 
สวนของสรุปรายการโครงการ (Project List) 
 เม่ือผูใชงานเขาใชงานระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการ
ซอฟตแวรระดับบุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บ  

ระบบสามารถแสดงจํานวนโครงการท่ีผูใชงานไดสรางข้ึนและสามารถเขาไปดูขอมูลหรือ
เพิ่มเติมขอมูลทํางานตอจากโครงการเดิมท่ียังไมแลวเสร็จไดและเม่ือเลือกหัวขอโครงการตาง ๆ 
ระบบก็จะแสดงหนาจอตามสวนของขอบเขต PSP นั้น ๆ ข้ึนมา 
 

 
รูปท่ี 4.19 แสดงหนาจอ Project List 
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สวนของ PSP 0  
 ในกระบวนการ PSP 0 ระบบสามารถใชงานได 3 โมดูล ดังนี้ 

 Project Plan Summary 
 สามารถแสดงหนาจอรวมผลสรุปของขอมูลโครงการและสามารถคํานวณตามทฤษฎีได
ถูกตอง โดยกดท่ีแถบ Project Plan Summary บริเวณแถบตัวเลือกดานบนของโปรแกรม 
 

 
รูปท่ี 4.20 แสดงหนาจอ Project Plan Summary 

 

 Time Log 
สามารถแสดงหนาจอและบันทึกเวลาลงในฐานขอมูลเพื่อใชในการคํานวณและวิเคราะห

ตามทฤษฎีไดอยางถูกตอง โดยกดท่ีแถบ Time Log บริเวณแถบตัวเลือกดานบนของโปรแกรม 
 

 
รูปท่ี 4.21 แสดงหนาจอ Time Log 

  

1 

1 



57 

 

 Defect Log 
สามารถแสดงหนาจอและบันทึกเวลาลงในฐานขอมูลเพื่อใชในการคํานวณและวิเคราะห

ตามทฤษฎีไดอยางถูกตอง โดยกดท่ีแถบ Defect Log บริเวณแถบตัวเลือกดานบนของโปรแกรม 
และ กรอกขอมูลในสวนท่ี 2 และบันทึกขอมูลโดยการกดท่ีปุม Add New 
 

 
รูปท่ี 4.22 แสดงหนาจอ Defect Log 

 
  

2 3 

1 
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สวนของ PSP 1 
ในกระบวนการ PSP 1 ระบบสามารถใชงานเพิ่มเติมไดอีก 3 โมดูล ดังนี้ 

 Size Estimating Template 
สามารถแสดงหนาจอและบันทึกสวนประกอบยอยของโปรแกรมในฐานขอมูลเพื่อใชใน

การคํานวณและวิเคราะหตามทฤษฎีไดอยางถูกตอง โดยกดท่ีแถบ Size Estimating Template 
บริเวณแถบตัวเลือกดานบนของโปรแกรม และ กรอกขอมูลในสวนท่ี 2 และบันทึกขอมูลโดยการ
กดท่ีปุม Add ของแตละสวนประกอบยอย 

 

 
รูปท่ี 4.23 แสดงหนาจอ Size Estimating Template 

 

 Test Report  
สามารถแสดงหนาจอและบันทึกรายงานการทดสอบลงฐานขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห

ตามทฤษฎีไดอยางถูกตอง โดยกดที่แถบ Test Report บริเวณแถบตัวเลือกดานบนของโปรแกรม, 
กรอกขอมูลในสวนท่ี 2 และบันทึกขอมูลโดยการกดท่ีปุม Save 
 

1 

2 

3 
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รูปท่ี 4.24 แสดงหนาจอ Test Report 

 

 Process Improvement Proposal 
สามารถแสดงหนาจอและบันทึกขอเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการลงฐานขอมูล

เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลตามทฤษฎี โดยกดท่ีแถบ PIP บริเวณแถบตัวเลือกดานบนของ
โปรแกรม, กรอกขอมูล และบันทึกโดยการกดท่ีปุม Submit 
 

 
รูปท่ี 4.25 แสดงหนาจอ Process Improvement Proposal 

1 

2 

3 

2 

3 

1 
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สวนของ PSP 2 
ในกระบวนการ PSP 2 ระบบสามารถใชงานเพิ่มเติมไดอีก 2 โมดูล ดังนี้ 

 Code Review & Design Review Checklist 

 Update Code Review & Design Review Checklist 
สามารถแสดงหนาจอการตรวจสอบการเขียนโปรแกรมและการออกแบบ รวมไปถึง

สามารถปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงวิธีการตรวจสอบ ซ่ึงจะทําการบันทึกลงฐานขอมูลเพื่อใชในการ
วิเคราะหขอมูลตามทฤษฎี โดยกดท่ีแถบ Code & Design Checklist หรือ Update Code & Design 
Review Checklist บริเวณแถบตัวเลือกดานบนของโปรแกรม แลวจึงกรอกขอมูลและกดบันทึก 
ขอมูลท่ีกรอกในหนาจอ Update Code & Design Review Checklist จะมาแสดงท่ีหนาจอ Code & 
Design Checklist เพื่อใชเปนตัวชวยในการตรวจสอบ 
 

 
รูปท่ี 4.26 แสดงหนาจอ Code Review & Design Review Checklist 

 

 
รูปท่ี 4.27 แสดงหนาจอ Update Code Review & Design Review Checklist 

 

1 

2 
3 

1 

2 3 
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สวนของ PSP 2.1 

ในกระบวนการ PSP 2.1 ระบบสามารถใชงานเพ่ิมเติมไดอีก 4 โมดูล ดังนี้ 
 Logical Specification Design 

สามารถแสดงหนาจอและบันทึกการออกแบบ Logic Specification ลงฐานขอมูลเพื่อใชใน
การวิเคราะหขอมูลตามทฤษฎี โดยกดท่ีแถบ Logical Specification Design บริเวณแถบตัวเลือก
ดานบนของโปรแกรมเพ่ือออกแบบ Pseudo code, กรอกขอมูล และบันทึกโดยการกดท่ีปุม Save 
 

 
รูปท่ี 4.28 แสดงหนาจอ Logical Specification Template 

 

 Operational Specification Design 
สามารถแสดงหนาจอและบันทึกการออกแบบ Operational Specification ลงฐานขอมูลเพื่อ

ใชในการวิเคราะหขอมูลตามทฤษฎี โดยกดที่แถบ Operational Specification Design บริเวณแถบ
ตัวเลือกดานบนของโปรแกรม, กรอกขอมูล และบันทึกโดยการกดท่ีปุม Submit 
 

2 

3 

1 
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รูปท่ี 4.29 แสดงหนาจอ Operational Specification Template 

 

 Functional Specification Design 
สามารถแสดงหนาจอและบันทึกการออกแบบ Functional Specification ลงฐานขอมูลเพื่อ

ใชในการวิเคราะหขอมูลตามทฤษฎี โดยกดท่ีแถบ Functional Specification Design เพื่อเขาใชงาน 
 

 
รูปท่ี 4.30 แสดงหนาจอ Functional Specification Template 

  

2 

3 

1 

2 

3 

1 
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 State Specification Design 
สามารถแสดงหนาจอและบันทึกการออกแบบ State Specification ลงฐานขอมูลเพื่อใชใน

การวิเคราะหขอมูลตามทฤษฎี โดยกดท่ีแถบ State Specification Design บริเวณแถบตัวเลือก
ดานบนของโปรแกรม, กรอกขอมูล และบันทึกโดยการกดท่ีปุม Submit 
 

 
รูปท่ี 4.31 แสดงหนาจอ State Specification Template 

 
  

2 

3 

1 



64 

 

สวนของรายงาน 
ระบบสามารถแสดงจํานวนโครงการท่ีผูใชงานไดสรางข้ึนและสามารถเขาไปดูขอมูลหรือ

เพิ่มเติมขอมูลทํางานตอจากโครงการเดิมท่ียังไมแลวเสร็จไดและเม่ือเลือกหัวขอโครงการตาง ๆ 
ระบบก็จะแสดงหนาจอตามสวนของขอบเขต PSP นั้น ๆ ข้ึนมา 
 

 
รูปท่ี 4.32 แสดงหนาจอ Report 

 

 
รูปท่ี 4.33 แสดงหนาจอ Report 
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รูปท่ี 4.34 แสดงหนาจอ Report 

 
4.3.3 นําเสนอผลงาน 
ตลอดข้ันตอนของการทํางานไดมีการนําเสนอความคืบหนาของงานอยางสมํ่าเสมอสําหรับ

ในสวนของผลงานวิจัยท่ีไดศึกษาน้ีไดมีการกําหนดนัดหมายใหนําเสนองานกับคณะกรรมการคุม
สอบและนําเสนอผลงานความคืบหนากับทีมงาน ท่ีประกอบไปดวยผูคนควา หรือผูพัฒนา และ
ผูใชงานโดยตรงจะทําใหรับทราบถึงความตองการเปล่ียนแปลงในสวนของฟงกช่ันงานของระบบ
และมีคํารองขอใหปรับแก  ท้ังนี้ไดมีการทํางานรวมกับผูใชกอนทําการยอมรับคุณสมบัติของระบบ 
(Accepted Features) กอนขามไปสูการพัฒนาระบบในวงรอบการพัฒนาตอไป (Next Release) โดย
ไดเนนใหมีการเห็นความคืบหนาและหนาตาของงาน กับความสัมพันธกับลูกคาอยูตลอดเวลา จึง
เนนในสวนของการแสดงผลของตัวอยางงาน (Prototype) ใหกับผูใชงานไดทดลองใชงานเปนระยะ 
ๆ พรอมรองรับความเปล่ียนแปลงท่ีผูใชตองการได ตามหลักการพัฒนาซอฟตแวรแบบจําลองน้ําตก 
ในสวนของการรองขอการเปล่ียนแปลงท้ังหมดอยูใน ภาคผนวก ก 
 
4.4 รวบรวมรายละเอียดงานสําหรับพัฒนาระบบเพิ่มเติม 

การพัฒนาระบบพัฒนาคุณภาพของวิศวกรซอฟตแวรโดยกระบวนการซอฟตแวรระดับ
บุคคลบนโปรแกรมประยุกตเว็บในชวงเวลาของการพัฒนาจะตองมีการรวบรวมรายละเอียดงาน
สําหรับพัฒนาระบบเพ่ิมเติมอยางเนื่อง (Update Product Backlog) จากการพัฒนาในข้ันตอนการ
พัฒนาระบบ (หัวขอท่ี 4.3) สําหรับในกรณีท่ียังมีรายละเอียดงานคงเหลือหรือในสวนของการ
ปรับปรุงแกไขงาน ท่ีมีความจําเปนตอการทํางานของระบบ จะตองยอนกลับไปทําในข้ันตอนการ
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พัฒนาระบบ (หัวขอท่ี 4.3) จนครบตามเปาหมายโครงการ สําหรับรายละเอียดการทํางานในสวน
ของการเพ่ิมเติมท้ังหมดอยูใน ภาคผนวก ก 
 
4.5 นําระบบไปใชงานและบํารุงรักษาระบบ 

เม่ือพัฒนาระบบครบตามคุณสมบัติท่ีกําหนดไวจะเขาสูกระบวนการ นําระบบไปใชงาน
รวมกับขอมูลจริงและการบํารุงรักษาระบบ สําหรับรายละเอียดของการทํางาน 

การนําระบบไปใชงานรวมกับขอมูลจริง (Implementation) ไดมีการกําหนดแบบจําลองการ
ทํางาน (Scenario) โดยใชแบบจําลองฐานขอมูลโครงการ สําหรับระบบติดตามความกาวหนา
โครงการ สําหรับการติดต้ังใหใชงานผานเว็บบราวเซอร (Web Browser) 

จัดทําคูมือ แผนการบํารุงรักษา และตรวจสอบระบบ เพ่ือลดความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนกับ
ระบบ สําหรับรายละเอียดการนําไปใชงานและการบํารุงรักษาระบบท้ังหมดอยูใน ภาคผนวก ก 
 
รายละเอียดการนําไปใชงานจริง 

ไดนําไปใหผูใชงานทดลองใชจํานวน 3 ทานไดแก คุณนัทนที มณีรัตน, คุณทศพล มูลอาย 
และคุณปติพงษ กันทะวงค ซ่ึงท้ัง 3 ทานมีความสนใจในดานวิศวกรรมซอฟตแวร (Software 
Engineering) และทํางานเปนวิศวกรคอมพิวเตอร (Computer Engineering) ใหกับบริษัทของตน ผล
ปรากฏวาผูใชงานระบบท้ัง 3 ทานสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองในการคนหาขอผิดพลาดกอน
การคอมไพลไดเพ่ิมมากข้ึน สามารถประมาณเวลาและขนาดของโปรแกรมรวมไปถึงจํานวนคนท่ี
ใชในการพัฒนาไดแมนยําข้ึนและมีความรูความเขาใจในกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรเพิ่มมากข้ึน 
และสามารถนําขอมูลท่ีไดนั้นมาพัฒนาตนเองเพื่อใหสามารถสรางงานท่ีมีคุณภาพได 
 

ในบทนี้ไดแสดงผลการวิจัย ในสวนตางๆ โดยไดดําเนินการในกระบวนการตามท่ีวางแผน
ไว  ซ่ึงไดผลลัพธ เปนท่ีนาพอใจ  โดยจะกลาวขอสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะของ
กระบวนการตางๆ ในบทถัดไป 
 


