
 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การวิจัยในคร้ังนี้ไดมีจุดมุงหมายในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อใหบริการทําพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถโดยใชบารโคดสองมิติในการรับชําระเงิน โดยมุงเนนในการพัฒนาโดย
นําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ นํามาประยุกตใชงาน เพ่ือสงผลใหเกิดประโยชนท้ังกับงานภายในบริษัท
และกับลูกคาท่ีมาใชบริการ จากปญหาท่ีไดทําการศึกษาและสอบถามจากทางบริษัท คือ มีการ
ทํางานท่ีซํ้าซอน เชนการกรอกขอมูลลูกคา ท่ีจากตัวแทน เขียนในใบ พ.ร.บ. จากน้ันก็สงตนข้ัวมาที่
บริษัท และทางบริษัทก็ตองทําการกรอกขอมูลเขาสูฐานขอมูล เพื่อสงใหกับสวนกลาง แตจากการ
พัฒนาทําใหชวยลดข้ันตอนการทํางานตรงน้ีไปได และขอมูลท่ีไดสามารถตรวจเช็คได จากกอน
หนา ตัวแทนจะทําการสงตนข้ัวใหกับทางบริษัท เดือนละคร้ัง ทําใหลาชา และลูกคาอาจไมไดรับ
การคุมครองหากมีขอผิดพลาดในกระบวนการดังกลาว อาจมีผลทําใหการตรวจสอบยอดเงินในการ
ชําระผิดพลาดและมีปญหาอยูบอยคร้ัง  กวาทางบริษัทจําดําเนินการได  ลูกคาอาจสูญเสีย
ผลประโยชนไป การนําเอาเทคโนโลยีบารโคดสองมิติ ท่ีเปนเทคโนโลยีใหมมาประยุกตใช 
คอนขางใหความนาสนใจท้ังกับพนักงาน และลูกคา ซ่ึงบารโคดสองมิติ มีขอดีในเร่ืองของการเก็บ
ขอมูลไดในปริมาณท่ีมากกวา บารโคดแบบเดิม (บารโคดหนึ่งมิติ หรือบารโคดแบบแทง) และยังมี
จุดเดนท่ีสําคัญคือ สามารถอานคาไดจากกลองเว็บแคมท่ีเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรได โดยท่ีไมตอง
หาซ้ืออุปกรณในการอานขอมูลบารโคดเหมือนบารโคดแบบเดิม ตัวแทนสามารถรับชําระกับทาง
ลูกคาไดโดยไตองเสียคาใชจายเพิ่ม  
 จากการสอบถามและไดใหผูเกี่ยวของตางๆ  ไดทดลองใชงานดูผลตอบรับท่ีไดอยูในเกณฑ
คอนขางดี ในการใชงาน สามารถนําเว็บไซตและระบบที่ทําการพัฒนาเอาไปใชไดจริง ลดข้ันตอน
ในการทํางาน และดึงดูดกลุมลูกคาท่ีใชบริการ หรือซ้ือของในอินเตอรเน็ตไดดี รวมถึงกลุมลูกคาท่ี
ใชสมารทโฟน ท่ีมีการใชงานกันอยางเพิ่มข้ึนในปจจุบัน  
 จากการนําเอาแนวคิดหลักการทฤษฎี Customer Relationship Management (CRM)มา
ประยุกตใชในการวิจัยในครั้งนี้ สงผลใหเกิดผลดีท้ังการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน
ภายในองคกรและการใหบริการแกลูกคา ทําหผูเกี่ยวของไดรับความพึงพอใจในการพัฒนาคร้ังนี้ 
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5.2 ปญหาและอุปสรรค 
 ปญหาท่ีพบขณะท่ีทําการวิจัยและพัฒนาเว็บใหบริการรับทําพระราชบัญญัติโดยการใชบาร
โคดสองมิติในการรับชําระเงินนั้น ไดพบดังตอไปนี้ 
 1. ปญหาในเร่ืองของการพัฒนาเว็บไซตท่ีผูทํากาวิจัยไมถนัดมากนัก จึงจําเปนตองอาศัย
ความรูจากผูเชียวชาญหลาย ๆ ทาน 
 2. ปญหาในเร่ืองของระเบียบ ขอบังคับและกฎหมาย วาดวยเร่ืองของการทําพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถท่ีคอนขางละเอียดออน จึงจําเปนตองศึกษาหาความรูในเร่ืองขอกําหนด
ตาง ๆ ใหชัดเจน เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาด 
 3. ปญหาในเร่ืองของเทคโนโลยีบารโคดสองมิติ  

 เปนเทคโนโลยีท่ียังใชกันไมแพรหลายในประเทศไทย 
 การรับชําระเงินจากจุดรับชําระเงินออนไลนท่ัวไป ยังไมรองรับการใชงานบาร

โคดสองมิติ 
 กอนหนาเดือนกุมภาพันธ 2554 ผูวิจัยไดทําการพัฒนาระบบการสงบารโคดสอง

มิติท่ีสรางข้ึนมาจากขอมูลท่ีรับ แลวทําการสงไปยังมือถือของผูใชได ในรูปแบบ
ของ MMS โดยใชโปรแกรม AIS Toolbar เปนผูใหบริการเพียงรายเดียวในการใช
บริการสง แตเม่ือเดือนกุมภาพันธ 2554 ท่ีผานมาทาง Mobile Contact หรือผู
ใหบริการเกิดปญหา จึงสงผลทําใหฟงคช่ันในการทํางานสง MMS เขาสูมือถือ ใช
การไมได 

 
5.3 ขอเสนอแนะและการพัฒนาตอ 
 จากการวิจัยและพัฒนาเว็บไซตใหบริการทําพระราชบัญญัติโดยการใชบารโคดสองมิติใน
การชําระเงิน มาสามารถนําเอาไปประยุกตใชและตอยอกในธุรกิจไดดังนี้ 
 1. ในอนาคตหากมีจุดใหบริการรับชําระเงินโดยรับจากบารโคดสองมิติได ก็สามารถนําเอา
ระท่ีทําการพัฒนาไวแลวไปลงทะเบียนขอใชบริการไดเลย 
 2. สามารถนําเอาเว็บไซตและระบบที่พัฒนา เอาไปใชกับบริการในสวนของสมารทโฟน 
หรืออุปกรณส่ือสารแบบอ่ืนท่ีสามารถเช่ือมตอกับอินเตอรเน็ตได 
 3. ฐานขอมูลลูกคาท่ีเก็บไว หากมรขอกําหนดของกรมการขนสงท่ีสามารถใชงานบนการ
เช่ือมตออินเตอรเน็ตได สามารถนําเอาฐานขอมูลท่ีออกแบบไวนําไปประยุกตใชได 


