
 

 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดทําการพัฒนาเว็บไซตใหบริการรับทําระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ
โดยการใชบารโคด 2 มิติในการชําระเงิน มีการกําหนดกระบวนการทํางานใหเสร็จสมบูรณโดย
นําเอาหลักการกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบ Waterfall มาเปนแนวทางในการพัฒนา
ซอฟตแวรอยางเปนแบบแผนเพ่ือใหไดตามมาตรฐานคุณภาพ ISO29110 จากท่ีวางแผนไว มี
ดังตอไปนี้ 

 1. การศึกษาและวิเคราะหความตองการ  

2. การออกแบบโครงสรางการทํางาน  

3. การพัฒนาโปรแกรม  

4. การทดสอบ  

5. การบํารุงรักษา  
 

4.1 ศึกษาและวิเคราะหความตองการ 
การทําวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาถึงความเปนไปไดของระบบและทําการวิเคราะห ถึงผล

การทํางานของระบบเพ่ือใหไดผลตรงกับความตองการทั้งในการลดข้ันตอนและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานของทางบริษัท ท้ังยังจะตองสงผลในการใชงานของลูกคาท่ีมาใชบริการไดรับความ
สะดวกสบายและพึงพอใจดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาขอมูลในการพัฒนาเว็บไซตโดยการ
แบงกระบวนการทํางานออกเปน 3 สวนหลัก ๆ คือ 
  4.1.1. สวนการทํางานของเวบ็ไซต 
   เปนสวนของการทํางานภายในเว็บไซตเชน  

• การออกแบบหนาจอ  
• สวนกําหนดใหมีสวนการรับขอมูล 

• สวนแสดงผลขอมูล   
4.1.2. สวนการทํางานของบารโคด 2 มิติ 
 เปนสวนของการทํางานในการรับขอมูลจากผูใชเขามาแลวนําไปสราง

เปนบารโคด 2 มิติ โดยแบงเปน  
• สรางบารโคด 2 มิติแลวนําไปเก็บในฐานขอมูล 
• สรางบารโคด 2 มิติแลวสงไปท่ีผูใชงาน 



 

อานบารโคด

รูป 4.1 แสด

  

 จากร

การวิเคราะห

4.1.3. สว
 

 2 มิติ เสร็จเรี

งการทํางานข

รูป 4.1 จะเหน็

หออกมานั้น จ

สวนลูกค

• 

• 

• 

• 
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สามารถตรวจ
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สวนดานการทํางานของบริษัท 

• ลดภาระงานท่ีซํ้าซอน บริษัทไมตองทําการบันทึกขอมูลอีกรอบ 

• ขอมูลท่ีได มาจากลูกคาโดยตรง ทําใหตรวจสอบเร่ืองวัน และเวลาในการ

ชําระเงินและทําการคุมครองไดถูกตอง 
 

4.2. การออกแบบโครงสรางการทํางาน  

 เม่ือทําการวิเคราะหการทํางานของระบบและความตองการในการใชงานเสร็จเรียบรอย
แลวก็ทําการวางแผนในการพัฒนาเว็บไซตข้ึนมา โดย 
 4.2.1 วางแผนระยะเวลาในการทํางาน 

 
รูป 4.2 แสดงระยะเวลาในการพัฒนาเว็บไซตท้ังหมด 

 
 จากรูป 4.1 แสดงระยะเวลาการทํางานเร่ิมต้ังแต เดือนธันวาคม ป 2553 จนถึงเดือน
สิงหาคม 2554 ใชเวลาในการพัฒนาท้ังหมดประมาณ 8 เดือน ซ่ึงในสวนของกระบวนการพัฒนาท่ี
ใชเวลามาท่ีสุด อยูในกระบวนการพัฒนาเว็บไซต และในสวนของการทําบารโคด 2 มิติ หรือ QR 

Code และในกระบวนการท้ังหมดในการทํางานจะมีการจัดทําเอกสารประกอบการพัฒนาตลอด
ระยะเวลาในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อใหสามารถตรวจสอบไดในทุกกระบวนการ 

 4.2.2. ออกแบบระบบ 
ออกแบบภาพรวมข้ันตอนทํางานของเว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูประสบภัยจากรถโดยใชบารโคด 2 สิติในการชําระเงินในลักษณะของแอคติวิตี้ ไดอะแกรม 
(Activity Diagram) โดยออกแบบตามข้ันตอนดังนี ้
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• ออกแบบยูสเคส 

 
รูป 4.3 แสดงยูสเคสไดอะแกรมในกระบวนการทํางานของเว็บไซตใหบริการรับทําประกันภัยตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ 
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รูป 4.4 แสดงยสูเคสของการทํางานของระบบบารโคด 2 มิติในเว็บไซตใหบริการรับทําประกันภัย

ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถโดยใชบารโคด 2 มิติในการชําระเงิน 

 

   จากรูป 4.2 และรูป 4.3 แสดงใหเห็นถึงการออกแบบแอคเตอรและยูสเคสของ
กระบวนการทํางานของเว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถโดยใช
บารโคด 2 มิติในการชําระเงิน ซ่ึงไดแบงการออกแบบเปน 2 สวน คือ สวนของการพัฒนาเว็บไซต
และสวนของการจัดการขอมูลดวยบารโคด 2 มิติ กิจกรรมที่เกี่ยวกับเว็บไซตก็จะไดแก การ
ลงทะเบียน การรับขอมูลขาวสาร การใชงานในสวนของเว็บบอรดและการคนหาขอมูลตางๆ  
สําหรับลูกคาและสําหรับตัวแทนในการจัดการ และในสวนของการทํางานระบบบารโคด 2 มิติท่ีทํา
การจัดการสรางบารโคด 2 มิติ เม่ือมีการกรอกขอมูลการทําพระราชบัญญัติ ลงไป และสวนในการ
รับคาบารโคด 2 มิติจากทางกลองเว็บแคมแลวทําการลงทะเบียนเพื่อรับการคุมครองจากทางบริษัท  
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• ออกแบบคลาสไดอะแกรม 

 
รูป 4.5 คลาสไดอะแกรมของระบบ 

 
    รูปภาพแสดงคลาสไดอะแกรมของเว็บไซตและระบบการทํางาน ซ่ึงโดย
หลักแลวจะอยูท่ีขอมูลตาง ๆ ของลูกคา เพ่ือท่ีจะสามารถนําเอาไปสรางเปนบารโคด 2 มิติและการ
สงขอมูลกลับเขาหา Email ของลูกคา และการสรางบารโคด 2 มิติไดแลวนั้นจะตองทําการเก็บไว
เพื่อทําการรับคาเขามาหลังจากชําระเงินเรียบรอยแลว 

 

4.3. การพัฒนาโปรแกรม  

 ผูวิจัยไดทําการพัฒนาโปรแกรมตามท่ีไดออกแบบไวจาก ยูสเคสไดอะแกรมและคลาส
ไดอะแกรม และไดแบงการทํางานของเว็บไซตและระบบบารโคด 2 มิติไวเปนแตละฟงคช่ันโดย
การออกแบบใน ซีเควนไดอะแกรม (Sequence Diagram) เพื่อใหชัดเจนในการพัฒนางานรวมท้ัง
การทดสอบยอย (Unit Test) ในระหวางพัฒนาไปดวยอยางสม่ําเสมอและประกอบซอฟตแวรเขา
ดวยกัน ทําใหซอฟตแวรท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใชงานไดและสอดคลองกับวัตถุประสงค ท่ีมีการ
ปฏิบัติตามข้ันตอนการออกแบบเปนระบบยอยและทําตามท่ีไดวางแผนระบบงานยอย  
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รูป 4.6 ตัวอยางการออกแบบซีเควนไดอะแกรม (Sequence Diagram) ในสวน InputData 

 

 เม่ือผูวิจัยไดทําการพัฒนาจากหนวยยอยจากซีเควนไดอะแกรมท่ีไดออกแบบแตละฟงคช่ัน
ไวแลว ก็นําเอาฟงคช่ันแตละฟงคช่ันมาประกอบรวมเขาดวยกันแลวทําการอัพโหลดเขาสูโฮสต้ิงท่ี
ไดลงทะเบียนเอาไว สําหรับพรอมทําการทดสอบและแกไขในกระบวนการขั้นตอไป 

 
รูป 4.7 ตัวอยางหนาหลักของเว็บไซตใหบริการทําประกนัภัยตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูประสบภัยจากรถโดยใชบารโคด 2 มิติ ในการชําระเงิน 
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รูป 4.8 ตัวอยางหนาเว็บสําหรับเลือกประเภท บริษัทคุมครองและสวนกรอกขอมูล 



54 

 

 
รูป 4.9 ตัวอยางหนาจอในการแสดงผลบารโคด 2 มิติ หลังจากรับขอมูล 

 

 
รูป 4.10 ตัวอยางหนาจอในการรับคาบารโคด 2 มิติ จากเว็บแคม 

 
 จากตัวอยางรูป 4.7 และรูป 4.8 แสดงข้ันตอนของการรับขอมูลจากผูใชงานท่ีทําการเลือก
ประเภทของประกันจากนั้นก็เลือกบริษัทท่ีจะทําการคุมครอง เม่ือไดแลวก็กรอกขอมูลท่ีจําเปนลง
ไปตามลําดับ จากน้ันระบบจะทําการสรางบารโคด 2 มิติใหกับผูใชงานเพ่ือท่ีจะสามารถนําเอาบาร
โคดท่ีไดไปใชในการชําระเงิน โดยรูปท่ี 4.9 แสดงตัวอยางการอานคาบารโคด 2 มิติจากกลองเว็บ
แคมโดยผูท่ีจะสามารถใชฟงคช่ันนี้ได จะเปนตัวแทนผูท่ีไดรับอนุญาตแลวเทานั้นเพื่อทําการยืนยัน
การชําระเงิน พรอมท้ังระบบจะระบุการคุมครองใหกับลูกคา และทําการสง Email ใหกับลูกคา 
โดยอัตโนมัติ 
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4. การทดสอบ  

 การทดสอบหลังจากท่ีไดทําการพัฒนาแลวผูพัฒนาไดทดสอบโดยใชกระบวนการแบบ 
Blackbox Testing ซ่ึงผูพัฒนาไดวิเคราะหแลววาเหมาะสมกับการทดสอบกับเว็บไซต ซ่ึงการ
ทดสอบแบบ Blackbox คือ 

• ไมตองตองคํานึงถึงระบบวามีการออกแบบหรือเขียน Code อยางไร  
• สนใจเฉพาะวาระบบมี Function การทํางานอยางไร และจะได output   

ออกมาเปนอะไรบาง 
 หลังจากทําการอัพโหลดข้ึนสูเว็บโฮสติ้งแลวนั้น ผลท่ีไดคือ เว็บโฮสต้ิงท่ีใชในการอัพ
โหลด มีปญหาในการรับขอมูลและสวนของฐานขอมูล ซ่ึงเกิดปญหาในสวนของผูใหบริการ ใช
เวลาในการรอการแกไขจากผูใหบริการเปนเวลา 2 วัน จากน้ันเม่ืออัพโหลดขอมูล และสราง
ฐานขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว สวนของการทํางานเกี่ยวกับเว็บไซตไมมีขบกพรอง แตในสวนของ
การทํางานในสวนเกี่ยวกับบารโคด 2 มิติ ไมสามารถทํางานได มีดังนี้ 

• เม่ือกรอกขอมูลลงไปแลวไมสามารถสรางบารโคด 2 มิติได  สา เห ตุจ าก
ลอจิกโคดทํางานผิดพลาด ทําการแกไขแลวสามารถทํางานได 

• บารโคด 2 มิติเก็บขอมูลรายละเอียดไดครบ แตไมสามารถแยกขอมูลเปน
สวน ๆ จากการรับ ออกจากกันได แกไขในระดับลอจิกโคด แลวสามารถ
ทํางานไดตามตองการ 

• ฟงคในการอานคาบารโคด 2 มิติ ไมสามารถอานคาไดจากบารโคดท่ีไดทํา
การสรางข้ึนมา ทําการแกไขโดยการใชงานโคดการทํางานของโปรแกรม
แฟรชเขามาชวย อานบารโคด และทําการสงคาท่ีไดไปทําการถอดรหัสจาก
เว็บท่ีใหบริการ หลังจากนั้นใหระบบทําการสงคาท่ีไดไปเทียบกับฐานขอมูล
ท่ีมีอยู แลวทําการแสดงผลลัพทออกมา 

• เม่ือแกไขฟงคช่ันในการอานคาบารโคด 2 มิติไดแลว เม่ือนําไปทดสอบเว็บเบ
ราสเซอรสามารถอานคาท่ีเปนภาษาไทยไดเฉพาะ Internet Explorer  แต
กับเว็บเบราสเซอร อ่ืนไมสามารถอานภาษาไทยได และบารโคดท่ีสรางมี
ขนาดท่ีใหญ ทําใหอานไดไมครบ ทําการแกไขโดยการ ตัดขอมูลสวนท่ีจะ
นํามาสรางเปนบารโคด 2 มิติ ใหเหลือแครหัสไพรมาร่ีคียท่ีเปนตัวบอกลําดับ
และรายละเอียดของประกันภัยไวเทานั้น 

• เม่ืออานคาบารโคด 2 มิติไดแลว ระบบไมไดสงผลการยืนยันการชําระเงินไป
ท่ี Email ของลูกคา ทําการแกไขในระดับลอจิกโคด  
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 การทดสอบโปรแกรมของผูเกี่ยวของกับการใชงานเว็บไซตหรือ User Acceptance Test  

มีจุดประสงค เพื่อใหทราบถึงผลการพัฒนท่ีตรงกับความตองการของงานกับผูใชท่ีเกี่ยวของโดย 
ผูใชจะตองทําการทดสอบ ตรวจสอบ และประเมินผลวาระบบท่ีทําการพัฒนานี้ทํางานไดถูกตอง
และไดผลลัพธตรงตามความตองการในท่ีระบุไว  และจะตองทําการทดสอบบนสภาพการใชงาน
จริง  และจะใชขอมูลจริงในการทดสอบ โดยไดใหพนักงานในบริษัท KP BUSINESS AND 

BROKER ไดทําการทดลองใชงาน แลวทําการประเมินผลการทํางานออกมา 
 จากการทดสอบแบบ User Acceptance Test จากพนักงาน ผลท่ีไดคือเว็บไซตและระบบ
บารโคด 2 มิติท่ีผูวิจัยไดทําการพัฒนาน้ันสามารถตอบสนองการใชงานไดดี และมีลูกคาเขามาดู
และใชงานเปนจํานวนมากพอสมควร แตมีขอท่ีตองแกไข ท่ีไดรับการใหความเห็นจากท้ังพนักงาน
และลูกคาไดใหความเห็นในลักษณะเดียวกัน คือ การแสดงผลหนาจอยังไมดึงดูดความสนใจ เทา
ท่ีครร แตขอดีคือใชงานงาย และทําความเขาใจกับระบบการทํางานไดงาย สามารถลดข้ันตอนการ
ทํางานภายในองคกรไดจริง ซ่ึงผูพัฒนาไดนําเอาความเห็นท่ีไดไปแกไขในสวนของการติดตอกับ
ผูใชงาน (User Interface)   
 

4.5 แผนการบาํรุงรักษาระบบ 
 แผนในการบํารุงรักษาของผูพัฒนาท่ีไดวางไว ไดแบงเปน 2 สวนหลัก ๆ คือ 

• สวนการบํารุงรักษาเว็บไซตใหบริการ 
• สวนของการทํางานของระบบบารโคด 2 มิติ 

  โดยในแตละสวนๆ ซ่ึงจะมีข้ันตอนและระดับของการบํารุงรักษาดังนี้คือ 
 4.5.1.  เม่ือมีการรองขอการเปล่ียนแปลงจากผูใชงาน กระบวนการบํารุงรักษาในข้ันตอนนี้
คือหากมีการแจงใหทําการแกไข ในขอผิดพลาดของการทํางานท้ังภายในเว็บไซตใหบริการและ
สวนของการทํางานบารโคด 2 มิติ  จากการแจงของผูเกี่ยวของหรือผูเขามาใชงาน ซ่ึงมีการจัดใหมี
การแจงปญหาเขามาท้ัง Email และในสวนของเว็บบอรดของเว็บ ท่ีทําการออกแบบไวให 
 4.5.2.  ระดับการบํารุงรักษาท่ีหากมีการเปล่ียนแปลงในกระบวนการทํางานของธุรกิจ หรือ
การเปล่ียนความตองการของผูใชงานระดับสูง ในระดับนี้การบํารุงรักษาหรือการเปล่ียนแปลงท้ัง
เว็บไซตและระบบการทํางานตาง ๆ ตองมีการประชุมกับผูเกี่ยวของท้ังหมด เพื่อวิเคราะหถึง
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงเพ่ือใหไดตามความตองการหรือไม อยางไร ในระดับนี้ไมสามารถท่ี
จะทําการพัฒนาหรือแกไขเปล่ียนแปลงได หากประชุมแลวลงความเห็นวาไมเหมาะสม 
 4.5.3. เปล่ียนระบบใหมหากมีการเปล่ียนแปลง ท้ังจากทางเทคโนโลยีหรือขอกําหนดตาง 
ๆ เชน เม่ือมีระบบการทํางานรุนใหมออกมา หรือเทคโนโลยีบารโคด 2 มิติท่ีมีการพัฒนาหรือ
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เปล่ียนแปลงการใชงาน จะตองมีการแจงใหผูใชงานทราบ ประชุมหรือหาทางแกไข ปรับเปล่ียน 
หรือปรับปรุง และการแกไข หรือบํารุงรักษาในระดับนี้จะตองมีการอนุมัติจากการประชุมของ
ผูเกี่ยวของในการใชงานเว็บไซตและระบบการทํางานของบารโคด จึงจะสามารถทําได 
 


