
 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบันการคมนาคมขนสงของคนไทยมีความสะดวกเพิ่มมากข้ึน การเดินทางของคน

ไทยสวนใหญ มักใชรถสวนตัวในการเดินทางไปไหนมาไหนเปนหลัก จากตัวเลขท่ีแสดงการ
เพ่ิมข้ึนของการใชรถของคนไทยไมวาจะเปน รถจักรยานยนต รถยนต  หรือรถบรรทุกชนิดตาง ๆ 
และมีแนวโนมจะเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือย ๆ  

จากตัวเลขเศรษฐกิจไทยในชวงสองเดือนแรกของป 2554 นี้ นาจะเติบโตจากระยะเดียวกัน
ของปกอนไมเกิน 3% แตยอดขายรถยนต 2 เดือนแรกของปนี้ในตลาดไทยเติบโตโดยรวมมากถึง 
42.5% ทํายอดทะลุ 77,213 คัน สวนยอดขายจักรยานยนตเฉพาะเดือนมกราคม เพ่ิมข้ึนแค 5% 

คําอธิบายงายๆ ของการขายรถยนตท่ีมากขนาดน้ีประกอบดวย ราคาสินคาเกษตรหลายชนิดขายดี
และมีราคาแพง เชน ปาลมน้ํามัน ออย ยางพารา และอ่ืนๆท่ีไมใชขาว ผสมเขากับการข้ึนเงินเดือน
ขาราชการและลูกจางของรัฐ กับการข้ึนคาแรงข้ึนตํ่าของพนักงานในกิจการเอกชน ตัวเลขท่ี
นาสนใจมากข้ึนไปอีกก็คือ ยอดการขายรถยนตเกงมียอดเพ่ิมข้ึนนาตกใจมากคือ แคสองเดือนแรกมี
ยอดขาย 33,506 คัน เพิ่มข้ึนถึง 49.6% สวนรถกระบะปกอัพจํานวน 37,702 คัน เพิ่มข้ึน 37.2% และ
ท่ีเหลือเปนรถยนตบรรทุกอ่ืนๆ ก็มีจํานวน 43,707 คัน เพิ่มข้ึน 37.6% ตัวเลขยังช้ีอีกตอไปวา 
ยอดขายมีการเพิ่มสถิติใหมหรือนิวไฮตอเนื่องกันทุกเดือน และหากมีการโปรโมชั่นเพิ่มข้ึนอีก จะ
ทําใหยอดขายเพิ่มเร็วข้ึนไปอีก ขอเท็จจริงท่ียอดขายรถยนตสวนกระแสกับการวิ่งข้ึนของราคา
พลังงานเหลา นี ้บอกใหเรารูวานอกจากคนไทยจะไมหวั่นไหวกับตนทุนของการใชรถอยางมากจน
ทํา ใหนโยบายรณรงคประหยัดพลังงานของรัฐท่ีเคยออกมาลมเหลวอยางส้ินเชิง แลวก็ยังทําใหคาด
เดาลวงหนาเพิ่มเติมวา การใชน้ํามันและแกสในรถยนตจะตองเพิ่มแรงกดดันใหรัฐบาลจําตอง
จายเงินชด เชยราคาน้ํามันและแกสของผูใชรถยนตมากยิ่งข้ึนไปในอนาคต 

รถยนตเปนมากกวาสินคาธรรมดา เพราะในทุกวันนี้ มันไดกลายเปนสวนหนึ่งของ
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผูคนในเขตเมืองและชนบท สถิติตัวเลขและยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึนจํานวน
มหาศาล สรางรายไดใหกับผูประกอบการเปนอยางมาก ดังตาราง 
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ตาราง 1.1 แสดงยอดขายรถยนตรวมในป พ.ศ. 2552 – 2553 

(http:manager.co.th/Motoring/ViewNews.aspx?NewsID=9530000161447)  

 

รถยนตนอกจากเปนยานพาหนะท่ีพาผูคนแลนไปอยางมีเสรีภาพตามตองการแลว ยังมี
ความหมายเกี่ยวกับหนาตาหรือสถานะทางสังคมที่ลึกซ้ึงไมนอย แตขณะเดียวกันมันก็นํามาซ่ึง
ความสูญเสียของผูคนจํานวนไมนอยจากอุบัติเหตุ ท่ีเกิดขึ้นเปนเงาตามตัว  

ศูนยอํานวยการความปลอดภัยทางถนน โดยกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย รวบรวม
สถิติอุบัติเหตุทางถนนชวงเดือนมกราคม – พฤษภาคม ตั้งแตป 2551 - 2553 เพ่ือนําขอมูลไปใชใน
การวางแผนปองกันและแกไขปญหาอุบัติเหตุทางถนนในระยะยาวของประเทศ โดยเนนการสราง
วัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนนในสังคมไทย ควบคูกับการใหความรูเกี่ยวกับการใชรถใชถนน
อยางปลอดภัย เพื่อใหผูใชรถใชถนนเกิดจิตสํานึกดานความปลอดภัยทางถนน ซ่ึงจะทําใหสถิติ
อุบัติเหตุทางถนนลดลงอยางตอเนื่อง 
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กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปดเผยวา ศูนยอํานวยการความปลอดภัยทางถนน ได
ดําเนินการรวบรวมและประมวลผลขอมูลสถิติอุบัติเหตุจราจรทางบก ในชวงเดือนมกราคม – 

พฤษภาคม ตั้งแตป พ.ศ. 2551 - 2553 เพื่อนําไปใชการวางแผนปองกันและแกไขปญหาอุบัติเหตุ
ทางถนนในระยะยาวของประเทศ ซ่ึงจากสถิติดังกลาว พบวา จํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกชวง
เดือนมกราคม – พฤษภาคม ป 2551 เกิดข้ึน 37,612 คร้ัง ป 2552 เกิดข้ึน 38,146 คร้ัง และในป 2553 
เกิดข้ึน 29,034 คร้ัง สําหรับจํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนชวง 5 เดือน ป 2551 จํานวน 
5,012 คน ป 2552 จํานวน 5,208 คน และป 2553 จํานวน 4,135 คน สวนผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทาง
ถนนชวง 5 เดือน ป 2551 จํานวน 30,577 ราย ป 2552 จํานวน 29,227 ราย และในป 2553 จํานวน 
18,974 ราย สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ อันดับแรก ขับรถเร็วเกินอัตราท่ีกําหนด 4,974 ราย 
รองลงมา  คือ  ตัดหนากระชั้นชิด  4,274 ราย  ยานพาหนะท่ีประสบอุบัติ เหตุมากท่ีสุด  คือ 
รถจักรยานยนต 16,594 คัน รองลงมา คือ รถยนตสวนบุคคล 12,106 คัน ซ่ึงจากสถิติอุบัติเหตุจราจร
ทางบกในภาพรวม พบวา สถิติคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก จํานวนผูเสียชีวิต และจํานวนผูบาดเจ็บ 
ของเดือนมกราคม – พฤษภาคม ในป 2553 มีแนวโนมลดลงจากป 2551 และ 2552 ท่ีเปนเชนนี้ 
เนื่องดวยการรณรงคประชาสัมพันธ เสริมสรางความรู ความเขาใจและปลูกจิตสํานึกดานความ
ปลอดภัยทางถนนอยางจริงจัง สงผลใหสถิติอุบัติเหตุทางถนนของประเทศไทยมีแนวโนมลดลง
อยางตอเนื่อง ท้ังนี้ ศูนยอํานวยการความปลอดภัยทางถนน จะไดนําขอมูลดังกลาวไปใชในการ
วางแผน กําหนด และปรังปรุงมาตรการปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนนของประเทศใหสอดคลอง
กับ สภาพปญหาอุบัติเหตุทางถนนในระดับประเทศ จากการคาดการณ หากไมมีมาตรการรองรับ
แลวตัวเลขผูเสียชีวิต จากอุบัติเหตุบนทองถนน จะพุงข้ึนสูงถึงกวา 3 คนตอช่ัวโมง (มากกวา 2.6 

หม่ืนคนตอป) และเปนท่ีนาเศราวา สาเหตุสวนใหญ กวาคร่ึงหนึ่ง เกิดจากผูขับข่ีท่ีมีอาการเมาสุรา 
จากการทดลอง หาความสัมพันธระหวางระดับแอลกอฮอลในเลือด กับโอกาสเกิดอุบัติเหตุพบวา ผู
ท่ีมีแอลกอฮอลในเลือดสูงกวา 50 มิลลิกรัม% จะมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุ สูงกวาผูไมดื่มสุราถึง 2 เทา 
และหากสูงถึง 100 มิลลิกรัม% โอกาสเส่ียงจะเพ่ิมข้ึนเปนถึง 6 เทา ซ่ึงในแตละหนวยงานท่ี
เกี่ยวของก็ไดออกมาตรการตางๆ  ข้ึนมาเพ่ือรณรงคใหขับข่ีอยางปลอดภัย ไมวาจะเปนในชวง
เทศกาลวันสําคัญตาง ๆ โดยเฉพาะวันหยุดยาวในชวงสงกรานต ซ่ึงมักจะเกิดอุบัติเหตุบอยคร้ังและ
เปนจํานวนท่ีมากกวาชวงอ่ืน ๆ 
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ตาราง  1.2  แสดงจํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกและจํานวนผูเสียชีวิตในชวงเดือนม.ค. -  ส.ค. 
ระหวางป 2552 – 2553(www.disaster.go.th/rsc/booknew50/feb/accident-11-month-50.xls) 

 
จากกฎหมายวาดวยเร่ืองของการคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 การรับจดทะเบียน

รถทุกประเภทของกรมการขนสงทางบก เจาหนาท่ีหรือนายทะเบียนตองทําการตรวจสอบการทํา
การอนุญาตใหทําการเสียภาษีรถยนตประจําปได เพื่อเปนหลักประกัน ในการคุมครองชวยเหลือ
ผูประสบภัยจากรถ ใหไดรับการชดใชคาเสียหายและคาเสียหายเบ้ืองตนอยางทันทวงที ตลอดเปน
หลักประกันแกสถานพยาบาลวาจะไดรับคารักษาพยาบาลอยางแนนอนและรวดเร็วในการรักษา
ผูประสบภัยจากรถ และประกอบในเดือน มกราคม 2552 คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)ไดประกาศใช CASH BEFORE COVER กับการประกันภัยรถ
ทุกประเภท (ระบบ Cash before Cover เปนระบบที่กําหนดใหสัญญาประกันภัยมีผลทันทีเม่ือ
บริษัทประกันภัยไดรับชําระ เบ้ียประกันภัย ท้ังนี้ การชําระเบ้ียประกันภัยแกตัวแทนประกันภัย 
พนักงานและนายหนาประกันภัยผูไดรับมอบอํานาจจากบริษัท จะถือวาเปนการชําระเบ้ียประกันภัย
แกบริษัทแลวเชนกัน) 

เดือน 

จํานวนคดี (ราย) 
เปรียบเทียบจํานวนคดี
จราจร  (+ เพ่ิม, - ลด) เสียชีวิต 

เปรียบเทียบจํานวน
ผูเสียชีวิต  (+ เพ่ิม, - ลด) 

ป ป ป 2552 กับ ป 2553 ป ป ป 2552 กับ ป 2553 

2552 2553 จํานวน รอยละ 2552 2553 จํานวน รอยละ 

 มกราคม  7,563 6,476 -1,087 -14.37 1,129 949 -180  -15.94 

 กุมภาพนัธ  7,658 6,075 -1,583 -20.67 964 889 -75  -7.78 

 มีนาคม  8,392 5,960 -2,432 -28.98 1,095 978 -117  -10.68 

 เมษายน  7,570 5,478 -2,092 -27.64 1,091 703 -388  -35.56 

 พฤษภาคม  6,963 5,045 -1,918 -27.55 929 616 -313  -33.69 

 มิถุนายน  7,211 5,457 -1,754 -24.32 857 588 -269  -31.39 

 กรกฎาคม  6,969 5,840 -1,129 -16.20 803 645 -158  -19.68 

 สิงหาคม  6,512 5,925 -587 -9.01 783 556 -227  -28.99 

รวม  8  

เดือน 58,838 46,256 -12,582 -21.38 7,651 5,924 -1,727  -22.57 
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จากการท่ีเทคโนโลยีในปจจุบันประชาชนสวนใหญก็ไดเขาสูโลกออนไลนกันมากข้ึน 
ผูคนใหความสนใจการบริการตาง ๆ ผานระบบอินเตอรเน็ตอยางแพรหลาย โดยในปจจุบัน
ประชาชนสวนใหญไดใหความสนใจและเขาใชงานเทคโนโลยีของระบบมือถือกันมากข้ึน
โดยเฉพาะการใชโทรศัพทมือถือท่ีมีความสามารถในการเช่ือมตอเครือขายรูปแบบตาง ๆ ได นั้น
หรือท่ีเรียกวาสมารทโฟน (Smart Phone)  เปนโทรศัพทมือถือท่ีมีระบบปฏิบัติการที่คลายคลึงกับ
พอคเก็ตพีซี (Pocket PC)  หรือพีดีเอโฟน (PDA Phone)  ดวยการทํางานท่ีมีความหลากหลาย 
และใกลเคียงกับคอมพิวเตอร สามารถติดต้ังโปรแกรมเพ่ิมเติมเขาไปได มีซอฟตแวรสําหรับอํานวย
ความสะดวกใหแกผูใช ท่ีเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินชีวิตในแตละวันของผูใชงาน  จึงทําให
โทรศัพทกลุมสมาทโฟนไดรับความนิยมมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุมของวัยรุน และกลุมวัยทํางานท่ี
สามารถมีปจจัยในการหาซ้ือเคร่ืองโทรศัพทมือถือดังกลาวมาใชงาน 

 
รูป 1.1  แสดงลักษณะของการใชงานสมารทโฟน 

(http://www.marketingcharts.com/direct/) 
 

จากรูปภาพ 1.1 แสดงใหเปนถึงลักษณะท่ัวไปของผูใชงานสมารทโฟน โดยกิจกรรมสวน
ใหญในการใชงานจะเปนในเร่ืองของขอมูล SMS และการรับสง Email เพราะสาเหตุจากการท่ี
บริการประเภทนี้มีราคาถูก บวกกับการแขงขันทางการตลาดของบริษัทผูผลิตสมารทโฟน มีการ
แขงขันสูง ผลดีท่ีลูกคาจะไดคือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยข้ึน แตราคาถูกลงกวาท่ีผานมามาก จึงสงผลให
โปรแกรม หรือ ระบบ ตาง ๆ นั้นไดออกมาเพื่อรองรับการใชงานท่ีหลากหลาย และอํานวยความ
สะดวกใหกับผูใชงานไดมากข้ึนอีกดวย 
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รูป 1.2 แสดงกิจกรรมท่ีผูใชสมารทโฟน ใชบริการ 

(http://www.marketingcharts.com/direct/) 
 

จากรูปท่ี 1.2 แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมท่ีผูใชสมารทโฟน ใชงานกิจกรรมใดบาง ซ่ึงจะเห็น
ไดวา กิจกรรมสวนของการรับสงขอความประเภทตาง  ๆ และการใชงาน Email จากสมารทโฟน 
เปนกิจกรรมท่ีใชงานมาก จึงทําใหคาดการณไดวา หากจะทําสินคาและบริการใด ๆ ข้ึนมา ตอง
คํานึงถึงและรองรับการใชงานของกลุมลูกคาสมารทโฟนดวย   

การที่ในปจจุบันบารโคด 2 มิติหรือ QR Code ไดมีการพัฒนาข้ึนและใชกันอยาง
แพรหลายในกลุมของเทคโนโลยีใหม ซ่ึงบารโคด 2 มิติ หรือ QR Code นั้นถูกใชในสวนของ
การตลาด ซ่ึงเราจะเห็น QR Code ไดตามส่ือโฆษณาท่ัวไป QR Code สามารถใชเก็บขอมูล URL 

(ช่ือเว็บไซต) ตลอดจนขอความที่ไมยาวจนเกินไป และเราสามารถติดต้ังซอฟตแวรสําหรับอาน 
QR Code ไวในโทรศัพทมือถือไดงาย เม่ือพบ QR Code ในแมกกาซีน หรือปายโฆษณา Bill 

Board ก็สามารถเอามือถือไป scan เพื่อรับขอมูลนั้นมาไดสะดวก และสําหรับ QR Code ตัวอยาง
ท่ีเห็นอยูนี ้

 
รูป1.3 ตัวอยาง QR Code ท่ีใชในการทําปายโฆษณาสินคา 

(http://www.sadung.com/?p=5247) 
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รูป 1.4 การนําเอา QR Code มาใชในนิตยสาร 

(http://www.qreateandtrack.com) 
 

และน้ีคือ QR Code นวัตกรรมใหมอีกข้ันของ Bar Code ท่ีทํางานไดรวดเร็วและสามารถ
นําไปใชงานไดหลากหลายรูปแบบมาก เพียงแคมีโทรศัพทท่ีมีกลองถายรูป เราก็สามารถอานขอมูล
จาก QR Code ไดแลว และยิ่งปจจุบันระบบอินเตอรเน็ตบนมือถือยิ่งมีการพัฒนาระบบใหมี
ความเร็ว สูงข้ึนดวย อยางเชน GPRS, EDGE และ 3G ก็จะเปนตัวเสริมให QR Code ไดรับ
ความนิยมเพ่ิมข้ึนอีกดวย ในอนาคตอันใกลในบานเราอาจจะไดเห็น QR Code แปะอยูบนปาย
โฆษณาตางๆ รวมท้ังส่ิงของตางๆ ท่ีอยูรอบตัวเรามากยิ่งข้ึน และเม่ือนั้นคุณจะไดใชมือถือแบบเต็ม
ประสิทธิภาพ 

 
รูป 1.5 การใชโทรศัพทมือถือหรือสมารทโฟน ในการอานขอมูลจาก QR Code 

(Http://www.learners.in.th) 
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จากเหตุผลดังกลาว จึงไดเกิดแนวคิดเพ่ือลดปญหาและกระบวนการข้ันตอนในการทํา
ประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถและเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับ
ลูกคาในการชําระเงิน โดยการท่ีลูกคาสามารถนําบารโคด 2 มิติ ท่ีไดจากการกรอกขอมูลในเว็บไซต 
ไปชําระเงินไดท่ีจุดใหบริการชําระเงินออนไลนท่ัวไป แลวสามารถนําเอาใบเสร็จท่ีไดไปชําระคา
ภาษีรถไดเลย  เปนการลดข้ันตอนของกระบวนการลง  และการเปล่ียนจากการทําพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถแบบปกติ มาเปนในระบบอินเตอรเน็ตสงผลดีท้ังบริษัทรับทําประกัน
และลูกคาดวย  ซ่ึงลูกคาสามารถเขาใชบริการและตรวจเช็คขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลาผานทางไดระบบ
อินเตอรเน็ต และในการออกแบบจะใชทฤษฏีลูกคาสัมพันธ( Customer Relationship 

Management ) เพื่อใหดึงดูดใหมีคนเขามาใชบริการและเปนการบริหารลูกคาสัมพันธ และเปนวิธี
ท่ีจะสรางความพอใจใหแกลูกคาอันจะนําไปสูความจงรักภักดีในท่ีสุด 

คุณสมบัติท่ีดีท่ีสุดของ CRM คือ ความสามารถในการจัดการอยางมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว และสามารถในการประเมินความตองการ ของลูกคาลวงหนาได เพื่อใหการปฏิบัติงาน 
สามารถเขาถึงความตองการของลูกคาไดสูงสุด ยิ่งไปกวานั้น การทํางานของ CRM ยังรวมถึง
ลักษณะเฉพาะ ท่ีโดดเดนอีกจุดหนึ่ง นั่นคือการอํานวยความสะดวกใหลูกคา ในการรับขอมูลท่ี
ตัวเองสนใจ และทันตอเหตุการณ เชน ระบบ CRM สามารถแจงใหเจาของ รถยนตทราบลวงหนา
วา รถของพวกเขาถึงเวลาครบกําหนดท่ีจะไดรับการตอภาษีรถ โดยระบบจะทราบถึงรายละเอียด 

ของขอมูลลูกคาเพื่อใช ในการติดตอ รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับตัวรถ จดหมายแจงลูกคา จะถูก
สงไปตามท่ีอยูท่ี เก็บบันทึกไวในชวงเวลาท่ีกําหนด โดยมีรายละเอียด รวมถึงการเพิ่มความสะดวก
ใหแกลูกคา ดวยการแนะนําสิทธิพิเศษในการเขาทําประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถจากทางบริษัทอีกดวย  กระบวนการ CRM นี้ไมไดเปนส่ิงใหมๆ ท่ีเพ่ิงเกิดข้ึน 

จะเห็นไดวาบริษัทตาง ๆ ไดใชระบบนี้ เพื่อสราง ความสัมพันธกับลูกคาเปนประจําอยางสมํ่าเสมอ 
อาจจะเปนทุกๆ ป หรือทุกๆ คร่ึงป ข้ึนอยูกับนโยบายของแตละบริษัท ในปจจุบันดวยเทคโนโลยีท่ี
ลํ้าหนาและการพัฒนาของ ซอฟตแวรไดชวยอํานวยความสะดวก ใหองคกรสามารถเก็บ รวบรวม
ขอมูลลูกคาไดอยางมีระบบและนํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอไดเปรียบท่ีเห็นไดอยาง
ชัดเจน คือ ระบบการทํางาน ท่ีมีการนําเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน ซ่ึงมีความเท่ียงตรงกวา การ
บริหารโดยคน และยังสามารถแสดงใหเห็นถึงทิศทาง และแนวโนมในเร่ืองตางๆ อยางชัดเจน เชน 
อัตราการเติบโตของลูกคา, ความจําเปนท่ีจะตองหาพนักงานใหมและการฝกฝนทีมงาน และท่ี
สําคัญท่ีสุดคือ ความสามารถในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
ในการศึกษาคนควาและพัฒนาวิจัยในคร้ังนี้ ผูคนควาไดมุงหวังท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการ

พัฒนาเว็บไซตเพื่ออํานวยความสะดวกและลดข้ันตอนการทําประกันภัย ท้ังของลูกคาและทาง
บริษัทรับทําประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม 
ในการเก็บขอมูลในรูปแบบอักขระ หรือบารโคด 2 มิติ มาเปนเคร่ืองมือในกระบวนการทํางาน โดย
มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้  

1. เพื่อพัฒนาระบบบารโคด 2 มิติ มาใชในการใหบริการรับทําประกันภัยตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ บนอินเตอรเน็ต  

2. เพื่อพัฒนาระบบการทํางานภายในองคกรใหมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพื่อเพ่ิมผลกําไรและความพึงพอใจของลูกคา 

3. เพื่ออํานวยความสะดวกและรวดเร็วในกระบวนการข้ันตอนการของรับทํา
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ ใหแกลูกคา 

4. เพื่อเปนทางเลือกใหม และรองรับการใชงานของลูกคาท่ีใชมือถือประเภทสมารท
โฟน ในการซ้ือสินคาออนไลน  

 

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจาการศึกษาเชิงทฤษฎีและ / หรือเชิงประยุกต 
การศึกษาคนควางานวิจัยพัฒนาเว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูประสบภัยจากรถ ผูคนควาไดพิจารณาถึงประโยชนท่ีจะไดรับการศึกษาในเชิงทฤษฏีและเชิงการ
ประยุกตใชงานในคร้ังนี้คือ 

1.  เว็บไซตในการรับทําพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถออนไลน 
2.  ระบบในการทําบารโคด 2 มิติ เพื่อนําไปใชในการชําระเงินผานทางตัวแทนรับทําของ 
     ทางบริษัทหรือผานทางจุดใหบริการรับชําระเงินออนไลน 
3.  เอกสารการพัฒนาเว็บไซตรับทําพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถออนไลน  
    โดยใชบารโคด 2 มิติในการชําระเงินผานตัวแทนของบริษัทหรือจุดใหบริการชําระเงิน 

    ออนไลน 
 

1.4  ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

ในการคนควาแบบอิสระน้ี ไดแบงขอบเขตของงานออกเปน 3 สวนหลักดังนี ้
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1. ขอบเขตของสวนลูกคา 

• ระบบสามารถทํางานไดโดยการออนไลน สามารถจัดการกระบวนการในการทํา 
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ โดยท่ีลูกคาไมตองพิมพเอกสาร
ออกมา เหมือนกับ เว็บไซตอ่ืน ๆ 

• ระบบสรางความสะดวกสบายโดยการที่สงบารโคดสองมิติ ไปยังมือถือของลูกคา
และลูกคาสามารถนําเอาบารโคดท่ีไดไปชําระเงินท่ีจุดรับชําระออนไลน ไดทันที 
โดยไมตองทําการส่ังพิมพเอกสารใด ๆ ออกมาทางเคร่ืองพิมพ 

• ลูกคาท่ีไดจากการชําระเงินจากจุดรับชําระเงินออนไลนนั้น มีรายละเอียดมาก
พอท่ีจะใชเปนหลักฐานเพื่อนําไปอางอิงในการตอภาษีรถ ท่ีกรมการขนสงทางบก 

2. ขอบเขตในสวนของภายในองคกร 

• ระบบสามารถทําการรับขอมูลท่ีลูกคาปอนเขามาและสามารถนําเอาขอมูล   
นั้นทําเปนเอกสารหรือขอมูลทางสารสนเทศ สงตอไปยังบริษัทประกันภัยได 

• ผูบริหารองคกร  หรือโบรคเกอร  สามารถตรวจสอบสถิติยอดการซ้ือขาย
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ ผานทางระบบอินเตอรเน็ตได
ตลอดเวลา และสามารถทําการสํารองขอมูลได 

3. ขอบเขตของการทํางานของระบบ 

• เช่ือมตอกับระบบอินเตอรเนต็ ทํางานโดยผานทาง Web Browser 

• เม่ือผูใชกรอกขอมูลครบตามแบบฟอรมท่ีกําหนด ระบบจะทําการสราง QR Code 

หรือบารโคด 2 มิติ ข้ึนมาแลวทําการแสดงผลทางหนาจอสามารถเลือกบันทึกหรือ
สงเขาไปยังหมายเลขโทรศัพทในรูปแบบ MMS ของมือถือได 

• ระบบมีการจัดลําดับผูเขาใช เพื่อใหตวัแทนสามารถเขาใชงานไดบางฟงคช่ันได 

• ระบบสามารถเลือกทําการส่ังพิมพ เอกสารยืนยันการทําประกันภัยตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ หรือเลือกสง E-Mail ยืนยันได 

• ระบบทําการสงขอความไปยังโทรศัพทมือถือและ E-Mail เตือนเม่ือลูกคาใกลถึง
ระยะเวลาในการทําประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ ใน
คร้ังถัดไป 

1.5 นิยามคําศัพท 
1. พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ คือ พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัย 

จากรถ พ.ศ. 2535 โดยมีวัตถุประสงค  
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• เพื่อคุมครองและใหความชวยเหลือแกประชาชนผูประสบภัยจากรถ ท่ีไดรับ
บาดเจ็บ/ เสียชีวิตเพราะเหตุประสบภัยจากรถ โดยใหไดรับการรักษาพยาบาลอยาง
ทันทวงทีกรณีบาดเจ็บ หรือชวยเปนคาปลงศพกรณีเสียชีวิต 

• เปนหลักประกันใหกับโรงพยาบาล / สถานพยาบาลวาจะไดรับคารักษาพยาบาล 
ในการรับรักษาพยาบาลผูประสบภัยจากรถ 

2. ลูกคา คือ  ผูท่ีเขามาใชบริการรับทําประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัย
จากรถ ของทางบริษัทไมวาจะในกรณีของการมาติดตอกับตัวแทนเอง หรือลงทะเบียนผานทาง
อินเตอรเน็ต 

3 ตัวแทน คือ ผูท่ีทําหนาท่ีแทนบริษัทประกันภัยท่ีตนสังกัดอยูในการนําเสนอขายสินคา 
(กรมธรรม) ของบริษัทแกประชาชนท่ัวไป ตัวแทนตองมีสังกัดท่ีแนนอนวา เปนตัวแทนของบริษัท
ประกันภัยใด อาจเปนมากกวาหนึ่งบริษัทได ถาไดรับความยินยอมจากบริษัทแรก 

4. นายหนา หรือ โบรคเกอรประกันภัย คือ ผูเสนอขายประกันหรือใหคําปรึกษา แนะนํา ท่ี
ไมสังกัดประกันภัยใด ทําหนาท่ีแทนประชาชนท่ีตองการซ้ือประกันภัย เลือกบริษัทท่ีมีสินคา 
(กรมธรรม) ตรงกับความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด ดังนั้น จึงสามารถสงงานใหบริษัทใดก็ได 
สําหรับคาตอบแทนท่ีไดรับ  

5. กรมธรรมประกันภัย คือ “หนังสือสัญญา” ชนิดหนึ่ง ดวยเหตุนี้ กรมธรรมจึงมีลักษณะ
เหมือนสัญญาท่ัวไป คือ ยอมมีขอปฏิบัติ ขอยกเวน และเง่ือนไขตางๆ เพื่อใหคูสัญญาปฏิบัติตาม แต
สัญญาประกันภัยมีลักษณะพิเศษประการหนึ่ง คือ เปนสัญญาท่ีเขียนข้ึนโดยบริษัทประกันภัยแต
เพียงฝายเดียว ลูกคาผูเอาประกันภัยมิไดมีสวนรวมในการรางสัญญาและลงนามรวมในฐานะคู 
สัญญาเหมือนกับสัญญาอ่ืนๆ โดยท่ัวไป ดังนั้น ผูถือกรมธรรมประกันภัยอาจจะมิไดรับการชดใชคา
สินไหมเสมอไป ผูเอาประกันภัยจะไดรับการชดใชก็ตอเม่ือไดปฏิบัติตามขอปฏิบัติ ขอยกเวน และ
เง่ือนไขตางๆ ในกรมธรรมเสียกอน และส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด ก็คือ การที่จะตองมีกรมธรรมท่ีใหความ
คุมครองตรงกับการเส่ียงภัยท่ีกําลังเผชิญอยู 

6. จุดใหบริการรับชําระเงินออนไลน คือ ตัวแทนรับชําระสินคาและบริการ ท่ี
กรมสรรพากรโดยการทรวงการคลังอนุญาตใหออกใบกํากับภาษีแทนผูวาจาง 

7. เจาของรถ คือ ผูซ่ึงมีกรรมสิทธ์ิในรถหรือผูมีสิทธิครอบครองรถตามสัญญาเชาซ้ือและ
หมายความ รวมถึงผูนํารถท่ีจดทะเบียนในตางประเทศเขามาใชในราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราว 
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8. ผูประสบภัย คือ ผูซ่ึงไดรับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรืออนามัย เนื่องจากรถที่ใชหรืออยู
ในทางหรือ เนือ่งจากส่ิงท่ีบรรทุก หรือติดต้ังในรถนั้น และหมายความรวมถึงทายาทโดยธรรมของ
ผูประสบภัยซ่ึงถึงแกความตายดวย 

9. ความเสียหาย คือ ความเสียหายตอชีวิต รางกาย หรืออนามัยอันเกิดจากรถ 
10. ผูซ่ึงอยูในรถ คือ ผูซ่ึงอยูในหรือบนหรือสวนใดสวนหน่ึงของรถและหมายความรวมถึง

ผูซ่ึงกําลัง ข้ึนหรือกําลังลงจากรถนั้นดวย 
 11. บริษัท คือ บริษัทตามกฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัยท่ีไดรับใบอนุญาตให
ประกอบกิจการ ประเภทประกันภัยรถ 


