
ฉ 

สารบาญ 
 

               หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         จ 
สารบาญตาราง          ซ 
สารบาญภาพ          ฌ 
บทท่ี 1 บทนํา            1 
 1.1ท่ีมาและความสําคัญของปญหา        1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา                    10 
 1.3ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและ / หรือเชิงประยุกต               10 
 1.4ขอบเขตของการศึกษาวิจยั                    10 

1.5 นิยามคําศัพท                      11 
 
บทท่ี 2 สรุปสาระสําคัญจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ                   14 

2.1กฎหมายในการรับทําพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ   14 
2.2 ขอกําหนดขอตกลงในการใหความคุมครองกับผูเอาประกัน         16 
2.3 หลักในการทํางานและการออกแบบบารโคด 2 มิติ    21 
2.4 การนําเอาบารโคด 2 มิติไปประยกุตใชในการทําธุรกจิ    22 
2.5 หลักการแนวคิด CRM ( Customer Relationship Management )  27 
2.6 การนําเอา CRM มาประยุกตใชในการทําธุรกิจ     31 
 - หลัก 8 ประการของ Customer Relationship Management   34 
2.7 เอกสารในการพัฒนาซอฟตแวร ISO 29110     37 
    

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        40 
3.1 วางแผนการทํางาน        41 

 3.2 การวิเคราะหความตองการ       41 
 3.3 การออกแบบโครงสรางการทํางาน      42 
  3.3.1 วิเคราะหและแบงสวนออกแบบของระบบ    42 
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  3.3.2 ออกแบบระบบ       42 
 3.4 การพัฒนาโปรแกรม        43 
  3.4.1 ข้ันตอนการพัฒนา       43 
  3.4.2 การนําเอาโคดท่ีไดมาประมวลผลเขาดวยกัน    43 
  3.4.3 จัดทําเอกสารประกอบโปรแกรม     43 
 3.5 การทดสอบ         44 
 3.6 การบํารุงรักษา        44 
 
บทท่ี 4 ผลการวิจัย         46 
 4.1 ศึกษาและวิเคราะหความตองการ      48 

4.2 การออกแบบโครงสรางการทํางาน      48 
4.2.1 วางแผนระยะเวลาในการทํางาน     48 
4.2.2 ออกแบบระบบ       48  

4.3 การพัฒนาโปรแกรม        51 
4.4 การทดสอบ         55 
4.5 แผนการบํารุงรักษาระบบ       56 

 
 
บทท่ี 5สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ       58 
 5.1สรุปผลการศึกษา        58 
 5.2 ปญหาและอุปสรรค        58 
 5.3ขอเสนอแนะและการพัฒนาตอ       59 
 
บรรณานุกรม           60 
 
ภาคผนวก          61 
 ภาคผนวก เอกสารประกอบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวร  62 
 
ประวัติผูเขียน                      151 
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สารบาญตาราง 
 
 
ตาราง                 หนา 
1.1 แสดงยอดขายรถยนตรวมในป พ.ศ. 2552 - 2553       2 
1.2 แสดงจํานวนคดีอุบัติเหตุจราจรทางบก 
      และจํานวนผูเสียชีวิตในชวงเดือน ม.ค. – ส.ค. ระหวางป 2552 – 2553     4 
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สารบาญภาพ 
 
 
รูป                 หนา 
1.1 แสดงลักษณะของการใชงานสมารทโฟน       5 
1.2 แสดงกิจกรรมท่ีผูใชสมารทโฟนใชบริการ       6 
1.3 ตัวอยาง QR Code ท่ีใชในการทําปายโฆษณาสินคา      6 
1.4 การนําเอา QR Code มาใชในนิตยสาร       7 
1.5 การใชโทรศัพทมือถือหรือสมารทโฟน ในการอานขอมูลจาก QR Code    7 
1.6 แสดงข้ันตอนการใชบริการตอ พ.ร.บ. แบบปกติ      9 
1.7 แสดงข้ันตอนการทํางานของระบบท่ีลดลงของการรับทํา พ.ร.บ.     9 
2.1 บารโคด 1 มิติ หรือ บารโคดแบบแทง       21 
2.2 ภาพตวัอยางบารโคด 2 มิติ หรือ QR Code      23 
2.3 ตัวอยางการนําเอา QR Code มาประยุกตใชในการตลาดของเคร่ืองดื่ม 
      บรรจุกลองยี่หอหนึ่ง         24 
2.4 ภาพการนาํเอา QR Code ไปประยุกตใชในการทําแผนปายโฆษณา   26 
2.5 องคประกอบหลักของหลักการและแนวคิด CRM     29 
2.6 การนําเอาแนวคิด CRM มาประยกุตใชในธุรกิจ     34 
2.7 กระบวนการดานการบริหารโครงการและกระบวนการดานการสรางซอฟตแวร  39 
3.1 แสดงลักษณะกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรตามหลัก Adapted Waterfall  40 
4.1 แสดงการทํางานของระบบในการลดข้ันตอนการทาํประกันภัย 
     ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ      47 
4.2 แสดงระยะเวลาในการพฒันาเว็บไซตท้ังหมด      48 
4.3 แสดงยูสเคสไดอะแกรมในกระบวนการทํางานของเว็บไซตใหบริการ 
       รับทําประกันภยัตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ    49 
4.4 แสดงยูสเคสของการทํางานของระบบบารโคด 2 มิติในเว็บไซตใหบริการรับทําประกันภัย 
      ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถโดยใชบารโคด 2 มิติในการชําระเงิน 50 
4.5 คลาสไดอะแกรมของระบบ        51 
4.6 ตัวอยางการออกแบบซีเควนไดอะแกรม (Sequence Diagram) ในสวน InputData  52 
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4.7 ตัวอยางหนาหลักของเวบ็ไซตใหบริการทําประกันภยัตามพระราชบัญญัติ 
      คุมครองผูประสบภัยจากรถโดยใชบารโคด 2 มิติ ในการชําระเงิน   52 
4.8 ตัวอยางหนาเว็บสําหรับเลือกประเภท บริษัทคุมครองและสวนกรอกขอมูล  53 
4.9 ตัวอยางหนาจอในการแสดงผลบารโคด 2 มิติ หลังจากรับขอมูล    54 
4.10 ตัวอยางหนาจอในการรับคาบารโคด 2 มิติ จากเว็บแคม     54 
 


