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By 
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1.0 10/12/2010 ปริญญา   initial 

 
Objective:  To provide guidelines to prepare a minimum Project Management 

Plan for projects handled within company. 
To provide checklists and templates that ensure the relevant aspects 
of project management are covered.  

Project Information 
Name Phase Description 

เว็บไซตใหบริการรับทํา
พระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ                
โดยการใชบารโคดสองมิติ
ในการชําระเงิน 

planning     กระบวนการการการวางแผนโครงการมี
วัตถุประสงค ทําใหผูบริหารโครงการมองเห็น
ภาพของโครงการท่ีกําลังจะเกิดข้ึน  ข้ันตอน
การทํางานตางๆ Milestone ท่ีสําคัญรวมไป
ถึงจุดท่ีตองพึงระวังในการดําเนินโครงการ
การวางแผน   ทําใหโครงการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถติดตาม ควบคุม
ความกาวหนา  ดักปญหา และประเด็นคงคาง
ตางๆไดอยางถูกตองแมนยํา 
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Project Management Plan 

1. Introduction 

แนวคิดในการจัดทําเว็บไซตเพื่อรับทํา พ.ร.บ. ผานทางระบบออนไลนข้ึนมาเพื่อ
ลดปญหาและขั้นตอนในการทํา พ.ร.บ. และเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับลูกคาในการชําระเงิน 
โดยการท่ีลูกคาสามารถนําบารโคด 2 มิติ ท่ีไดจากการกรอกขอมูลในเว็บไซต ไปชําระเงินไดท่ีจุด
ใหบริการชําระเงิน เพื่อเปนการลดข้ันตอนของกระบวนการลง และ จากการท่ีเทคโนโลยี QR 

Code หรือ บารโคด 2 มิติ ไดนํามาใชกันอยางแพรหลายในการทําธุรกิจในปจจุบัน อีกท้ังใน
ปจจุบันประชาชนสวนใหญก็ไดเขาสูโลกออนไลนกันมากข้ึน ผูคนใหความสนใจการบริการตาง ๆ 
ผานระบบอินเตอรเน็ตอยางแพรหลาย และเว็บไซตท่ีจัดทําก็ยังเอ้ือผลตอ ขอกําหนดท่ีวา Cash 

Before Cover ดวย ซ่ึงในข้ันตอนนี้สามารถจะระบุขอมูลในการทําธุรกรรม เพื่อผลประโยชนใน
การคุมครองใหกับลูกคา 

1.1 Project Overview 

เว็บไซตในการแสดงขอมูลตาง ๆ ของการรับทํา พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภัยทาง
รถ มีการนําเสนอโปรโมช่ันตาง ๆ ของทางบริษัท และตัวแทนสามารถใชเว็บไซตนี้ในการกรอก
ขอมูลของลูกคาเพื่อนปอนเขาสูระบบ แทนการใช เอกสาร พ.ร.บ. ตามปกติท่ีใชกันอยู โดยท่ีระบบ
มีการสรางบารโคด 2 มิติเพ่ือใหลูกคาสามารถนําไปชําระเงิน และนําใบเสร็จท่ีไดไปใชยืนยันเพื่อ
ตอภาษีรถ ท่ีสํานักงานขนสง  

1.1.1 ช่ือระบบงาน 

เว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ โดยการใชบารโคด 
2 มิติในการชาํระเงิน 

1.1.2 Purpose 

เพื่อนําเสนอรายละเอียดตาง ๆ ในเร่ืองของการรับทําประกันภัยและโปรโมช่ันตาง 
ๆ ใหกับลูกคาท่ีเขาชมเว็บไซต รวมท้ังเพื่อพัฒนาระบบ QR Code มาใชในการซ้ือ – ขายบน
อินเตอรเน็ต และเพื่อพัฒนาระบบการทํางานภายในองคกรใหมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพื่อเพ่ิมผลกําไรและความพึงพอใจของลูกคา  

1.1.3 Scope 

1. สวนการทํางานของระบบกับการใชงาน QR Code  
- ระบบสามารถทํางานไดโดยการออนไลน สามารถจัดการกระบวนการ

ในการทํา พ.ร.บ. โดยท่ีลูกคาไมตองพิมพเอกสารออกมา เหมือนกับ เว็บไซตอ่ืน ๆ  
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- ระบบสรางสรางความสะดวกสบายโดยการท่ีสงบารโคดสองมิติ ไปยัง
มือถือของลูกคาและลูกคาสามารถนําเอาบารโคดท่ีไดไปชําระเงินท่ีจุดรับชําระออนไลน ไดทันที 
โดยไมตองทําการส่ังพิมพเอกสารใด ๆ ออกมาทางเคร่ืองพิมพ 

2 ระบบสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบในการทํางานของ
องคกร ใหมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน 

 - ระบบสามารถทําการรับขอมูลท่ีลูกคาปอนเขามาและสามารถนําเอา
ขอมูลนั้นทําเปนเอกสารหรือขอมูลทางสารสนเทศ สงตอไปยังบริษัทประกันภัยได 

 - ผูบริหารองคกร หรือโบรคเกอร สามารถตรวจสอบสถิติยอดการซ้ือขาย 
พ.ร.บ. ผานทางระบบอินเตอรเน็ตไดตลอดเวลา และสามารถทําการสํารองขอมูลได 
ตาราง ก.1 รายช่ือผูดูแลระบบงาน 

ช่ือผูติดตอ สถานภาพใน
โครงการ 

หนวยงาน โทรศัพท 

ปริญญา นฤประชา Project Manager วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ ฯ 0810203834 

สนธยา   ซิเตจะ Develop Manager Victory Business 0861913208 

    

    

1.2 Work Product to be developed 
 
 

ตาราง ก. 2 Deliverables 

No. Deliverables/Release Media No. of 
Copies 

Date 

1 Software Requirement 
Specification 

Document 1 20/11/53 

2 Software Design Document 1 1/12/53 
3 Test Record Document 1 20/2/54 
4 Source Code file 1 20/2/54 
5 User Manual File,Document 1 20/2/54 

 

ตาราง ก. 3 Non-Deliverables 

No. Work Products Media 
1 Project Plan File , Document 
2 Project Status Report File , Document 
3 Change Request File , Document 
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4 Meeting Record Document 
5 Software Configuration Management File , Document 
6 Verification Report File , Document  

2. Infrastructure 

2.1 Hardware/Software Acquisition Plans 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 หนวยประมวลผลกลาง Intel Centino Dual Core 2.2GHz 

 หนวยความจําหลัก 3 GB 

 อุปกรณบันทึกขอมูล 320 GB 

 อุปกรณบันทึกขอมูลภายนอก 1 TB 

 

2. ซอฟตแวร (Software) 

 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดว XP 

 โปรแกรมสําหรับพัฒนาเวบ็ไซต PHP, MySQL  , Ajax , IFrame ,   

 ชุดพัฒนาซอฟตแวรสําหรับอาน QR Code (Class BarCode , 

Quick Mark) 
 

2.2 Project Specific system administration support needed 
 QR barcode Reader 

 
Management Procedures 

ตาราง ก. 4 Project Team Structure 

No. Participants Roles Responsibility 
1 ปริญญา นฤประชา PM - วางแผนการทําโครงการ 

- ประเมินงบประมาณในการทําโครงการ 

- ควบคุมติดตามความคืบหนาของโครงการ 

- ประเมินและวดัผลของการทํางานตามชวง
ระยะเวลาท่ีกําหนดไว 
- ประสานงานกับ DM และแจงรายละเอียดในการทํา
โครงงาน 

- พิจารณาในการรองขอการเปล่ียนแปลงรวมกับ 
DM 
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- ควบคุมกระบวนการพัฒนาใหสอดคลองกับแผนท่ี
วางไว 
- ตรวจสอบกระบวนการในการแกไข และการ
ทดสอบ 

- เปนส่ือกลางในการติดตอ และรับ Requirement 

จาก User 

2 สนธยา   ซิเตจะ DM - มีสวนรวมในการพิจารณาขอเปล่ียนแปลง 
- วิเคราะห ออกแบบ พัฒนาและทดสอบซอรฟแวร 
- ทดสอบระบบการทํางานตาง ๆ เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของ ซอรฟแวร 
- สรุปผลการทดสอบซอรฟแวร 
- ดําเนนิการจดัทําคูมือ และเอกสารท่ีใหลูกคา 
- อบรมและติดต้ังซอรฟแวรใหกับลูกคา 

 

ตาราง ก. 5 Project Responsibility 

No. Activity PM DM 
1 Preparation of WPMP   
2 Progress Monitoring & Control   
3 Update of WPMP   
4 Scheduling and Tracking   
5 Reporting   
6 Issue Resolution   
7 Budget Control   
8 Delivery   
9 Quality Planning and Tracking   
10 Document Control   

2.3 Monitoring and Controlling Mechanisms 

ตาราง ก. 6 Project Meeting 

Meeting Frequency 
Group Manager Meeting มีการรายงานความคืบหนาโดยแบงตาม

ขอบเขตของงาน 
Team Meeting มีการประชุมในทีมอยางนอยสัปดาหละ

หนึ่งคร้ัง เพื่อรายงานความคืบหนา 
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2.3.1 Status Reporting 

บันทึกและสรุปการประชุมทุกคร้ังลงใน Project Status Report  

2.4 Change Management  

 ทุกคร้ังท่ีมีการขอเปล่ียนแปลง (หลังจากการทา Gap Analysis แลว) จะตองทาเปน
เอกสาร (Change Request and Modification Record) ถาเปนการขอเปล่ียนแปลง
จากลูกคาจะตองเปนจดหมายอยางเปนทางการ 

 ตองเขาท่ีประชุมในบริษัทเพื่อตัดสินใจในการอนุมัติการเปล่ียนแปลง Minor 

Change ท่ีไมกระทบแผนสามารถจัดการแกไขไดเลยโดยไมตองรอการอนุมัติจากท่ี
ประชุม 

 ตองมีการทา Impact Analysis ท้ังทางดาน Database และ Document ในกรณีท่ี 

‐ มี Requirements Change ท่ีเปน Minor Change มากกวา 5 คร้ัง 
‐ มี Major Design Change  

‐ การแกไขท่ีใชเวลามากกวา 2 วันจะตองมีการปรับแผนใหม 
 Change ท่ีเกดิข้ึน จะตองบันทึกในแบบฟอรมรายงานท่ีกําหนด 

3. Quality Planning 

ตาราง ก.  7 Reviews/Responsibility 

Stage Exit Review 
No. Stage Review Item Responsibility 
1 จัดทําเอกสาร Project Planning Statement of work  

2 จัดทําเอกสาร Software Requirement 

Specification (SRS) 

Statement of work 
Project Planning 

 

3 ทําเอกสาร Software Configuration 

management (SCM) 

Project Planning 
SRS Document 

 

4 Software Implementation SRS Document  
SCM Document 

 

5 Software Architectural and detail 
design   
Test design  

SRS Document  
 

 

6 Development and test Software Design 
Test design 

 

7 User Manual Completed 
Program, 
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Acceptance Test 
Records 

8 Product delivery   

 

ตาราง ก. 8 Testing 

Test Process 
No. Test Verification Responsibility 
1 Unit Testing ทดสอบเพื่อใหตรงความตองการของ

ลูกคา 

DC 

2 Integration Testing ทดสอบการประกอบ Modules เขา
ดวยกัน 

PM / DC 

4. Technical Procedures 

4.1 Planning 

 1. รับงานจากลูกคา ทํา Statement of work 

 2. ทํา Project Planning  

 3. ทําเอกสาร Software Requirement Specification 

4. ทําเอกสาร Software Configuration management  

5. Software Implementation 
6. Software Architectural and detail design    
7. Development and test 
8. Product delivery   
 

 

ตาราง ก. 9 Development 

WBS WBS LV1 WBS LV2 

พัฒนา
เว็บไซต 

  

 ระบบ Generate QR Code  

  สรางระบบรับขอมูลเขา 
  สรางระบบแสดงผล 
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 รับขอมูลจาก Customer เขาสู 
Database 

 

  สราง ฟอรม ในการกรอกขอมูล 
  ออกแบบ Database 

  สราง Database 

  การทําเชื่อมโยงระหวาง ฟอรม กับ 
database 

 สงขอมูล และ QR Code  

  สรางระบบสง QR Code ไปยังมือถือใน
รูปแบบ MMS 

  สรางระบบสง ขอมูลท่ีรับเขามาไปยัง 
Email ของลูกคา 

 รับขอมูลการชําระเงินของลูกคา 
จากCounter Service 

 

  ออกแบบระบบการรับขอมูลยืนยันการ
ชําระเงินจาก Counter Service 

  สรางระบบการรับขอมูลยืนยันการชําระ
เงินจาก Counter Service 

 ระบบ Integration  

  การรวมระบบตางๆ เขาดวยกัน 
  ระบบติดต้ังโปรแกรม 
  ทดสอบระบบ 
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5. Estimated Duration of Tasks 

 
รูป ก.1 แสดงแผนการทํางาน 

6. Estimated Effort and Cost 

1.  คาจาง Programmer 2  คน เดือนละ 10,000 บาท  
ระยะเวลา 3 เดือน      3 x 2 x 10,000 = 30,000 บาท 

 2.  คาใชจายอ่ืน ๆ  5,000 บาท  
7. Identification of Project Risks 

  ชวงเดือน ธันวาคม และเดือนมกราคม มีวนัหยดุยาวติดตอกันหลายวนั 

 การเช่ือมตอของระบบอินเตอรเน็ตมีปญหาในบางชวงเวลา 
  Project Manager กับ Project Develop อยูคนละจังหวัด 

 QR Code ใน counter Service มีการรองรับการใชงานบางสาขาเทานั้น 

8. Version Control Strategy 

 มีการตรวจสอบช่ือของเอกสารทุกคร้ังกอนเพ่ิมไฟลไปท่ีฐานขอมูลกลาง  
 หากมีการเปล่ียนแปลงเอกสารใหทําการแกไขท่ีเอกสารเดิมแลวเพิ่มในสวนของ 

Document History เสร็จแลวทําการบันทึกโดยใชช่ือเอกสารเดิม แตใหทําการเปล่ียนหมายเลข
ลําดับ 3 ตัวหลังสุดใหเปนลําดับถัดไป  

 มีการจัดเก็บท้ังรูปแบบของเอกสาร และ file ซ่ึง การเกบ็ file จะทําการบันทึกท้ัง
เคร่ืองบันทึกแบบ External และท่ี Skydrive 

 ตองไมทําการบันทึกไฟลทับอันเดิมและตองสามารถเรียกใชงานเวอรช่ันกอนหนา
ได 

 การเปล่ียนแปลงของ Software หากมีการเปล่ียนแปลงก็ใหใชหลักในการเก็บ
ลักษณะเดยีวกนักับการเก็บเอกสาร  
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9. Product repository tools or mechanism identified  

การสรางฐานขอมูลกลางและเคร่ืองมือท่ีใชจัดเก็บในโครงการนี้ไดเลือกใชการจัดเก็บไปท่ี 
Sky Drive ชองบริษัท Microsoft ซ่ึงมีความจุสูงสุดคือ 25 กิกะไบท มีความสะดวกในการทํางาน 
มีระบบบริหารจัดการท่ีงาย เพราะเช่ือมโยงกับ E-Mail ของผูใช และยังสามารถแบงปนใหผูอ่ืนได
โดยกําหนดสิทธ์ิการเขาถึง  

ส่ิงท่ีตองเก็บไวใน ฐานขอมูลกลาง (Repository) ประกอบไปดวย 
 เอกสารประกอบท้ังโครงการ 

 Software ท่ีทํางานพัฒนาขึน้มา 
 เอกสารท่ีใชประกอบการทํางาน เชน ภาพ เสียง  
 โปรแกรมท่ีใชในการทํางานท้ังหมด ซ่ึงเวอรช่ันตองตรงกับการทํางาน 

 เอกสารอางอิง และแหลงท่ีมา 
  ลักษณะการทาํงานของทีมพฒันา โดยสํารองขอมูลท่ีทําเสร็จแลวในแตหนวย ในตอนเย็น
แตละวนั และในชวงระหวางการทํางานในระหวางวนั ทีมพัฒนาจะเก็บขอมูลท่ีไวท่ีเคร่ืองของ
ตนเอง 

10. Location and access mechanisms for the repository specified  

การเขาถึงระบบ Sky Drive ผูใชไมตองมีโปรแกรมสําหรับการเขาถึง แตเคร่ืองท่ีตองการ
เรียกใชขอมูลตองเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ตถึงจะทํางานได  

 

ขอดีคือ 

1. พื้นที่ฟรีถึง 25 GB   

2. สามารถเขาถึงไดทุกท่ีท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ต เหมือนมีท่ีเก็บไฟลออนไลน 
3. สามารถกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงไฟลและโฟลเดอรของเพื่อนแตละคน 

4. สามารถกําหนดสิทธ์ิเพื่อนแตละคนในการจัดการไฟลในโฟลเดอรได 
5. สรางโฟลเดอรเองในไดรฟได 
6. นํา URL และ Embed ไปใชในเว็บได เหมือนเปนท่ีฝากรูปฝากไฟล 
7. ใชงานงายเชนเดียวกับหนาตางวินโดวส 
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Software Configuration Management 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

   
 

Process Ownership  Approving Authority 

ปริญญา  นฤประชา  

Scope Approved Dat 

ระบุองคประกอบพื้นฐาน วิธีการ ข้ันตอนตาง ๆ ในการ
พัฒนา 

11/30/2010 

 
Document History 

Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed 
By 
 

Change Details 

0.1 11/30/2010 ปริญญา Initial 

 
Objective:   เพื่อเตรียมขอมูลเกี่ยวกับสถานะปจจุบันของการออกในแตเวอรชัน พรอมท้ังการ

แกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน (Bug Fixes) 
 

Introduction 

เปนการระบุข้ันตอนตาง ๆ ในกระบวนการพัฒนาเว็บไซตใหบริการซ้ือ – ขาย พรบ. คุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ โดยชําระเงินผานจุดรับชําระออนไลน ใหเสร็จตามกําหนดเวลา และมีการระบุ
กระบวนการตาง ๆ ชัดเจน การตั้งช่ือเอกสารเพื่อสะดวกในการจัดการ และการจัดเก็บ หรือการ
จัดการหากมีความตองการที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงเว็บไซต นั้นข้ึนมาใหม และเม่ือเกิดการ
เปล่ียนแปลงข้ึนยอมจะทําใหมีผลกระทบตอช้ินงานเดิม (Project) ในทุกสวน ไมวาจะเปน 
System , Model , Source Code, Document จึงมีการกําหนด ขอกําหนดเพื่อสรางมาตรฐานใน
การจัดการและควบคุมการเปล่ียนแปลงในสวนของการเปล่ียนแปลงข้ึน  เพื่อสรางมาตรฐาน และ
สามารถบํารุงรักษาความถูกตองของตัวเว็บไซต ตลอดถึงการทํางานตาง ๆ การทํางาน โดยหลัก
สําคัญต้ังใจท่ีจะลดความสับสนและขอผิดพลาดตางๆท่ีเกิดข้ึน อันเนื่องมาจากเกิดความแตกตางใน
แตละเวอรชันของการเปล่ียนแปลง 
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SCM Activities 
Configuration Identification 

 การเลือกเอกสาร การจัดกลุมของช้ินงาน ตาม กลุมของกระบวนการ ISO 29110 

โดยแบงเปน 2 กลุม คือ 
 1.  สวนของกระบวนการ Project Management  

  - Project Plan 
  - Project Status Report 
  - Change Request 
  - Meeting Record 

 2. ในสวนของกระบวนการ software Implementation 

  - Software Configuration Management 
  - Software Requirement Specification 
  - Verification Report 
  -  Software Design 
  - Test Record 
  - Traceability Record 
  - Acceptance Record 

Specification Identification 
Document Naming 

ในโครงการน้ีมีไฟลคอมพิวเตอรเปนจํานวนมากซ่ึงรวมถึง Source code ดวย ดังนั้นใน
การควบคุมไฟลตางๆจึงตองมีการวางกรอบการทํางานโดยกําหนดการจัดเก็บและบันทึกของไฟล
ใหอยูในรูปแบบท่ีเขาใจไดงาย เพื่อลดความซับซอนและรวดเร็วในการปฏิบัติงานของคนในทีม.

เพราะฉะน้ันจึงตองการมีการกําหนดวิธีการอางอิงถึงเอกสารตางๆเพ่ือใหสามารถตรวจสอบเอกสาร
นั้นๆไดโดยเอกสารแตละฉบับจะตองมีรูปแบบเอกสารกํากับ เอกสารกํากับของโครงการนี้มี
รูปแบบดังนี ้

ใหทําการต้ังช่ือเอกสารโดยกําหนดใหเปนช่ือยอของเอกสารและกําหนดใหเปนตัวอักษร
ภาษาอังกฤษ ตัวอักษรพมิพใหญ  กําหนดชื่อเอกสารไดดงนี ้ 

   <ช่ือประเภทของเอกสาร> _<ช่ือเอกสาร>_ <หมายเลขเวอรช่ันของเอกสาร> 

Project Management   =  PM 
Software Implement   =  SI 
Project Plan    =   PP 
Project Status Report   =  PSR 
Change Request   =  CR 
Meeting Record   =  MR 
Software Configuration Management =  SCM 
Software Requirement Specification =  SRS 
Verification Report   =  VR 
Software Design   =  SD 
Test Record    =  TR 
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Traceability Record   =  TAR 
Acceptance Record   =  AR 

CM Tools and Techniques 
Configuration Status Accounting 

ประกอบดวยการบันทึกและรายงานกระบวนการพฒันาเว็บไซต รวมไปถึง 
-   รายการของการระบุโครงแบบท่ีอนุมัตแิลว 

-   สถานะของการเปล่ียนแปลงท่ีเสนอ  

-   สถานะของการนําการเปล่ียนแปลงท่ีอนุมัติไปปฏิบัต ิ

การเปล่ียนแปลงท่ีอนุมัต ิ Element ของ SCM (Software Configuration 

Management) 
                - Software Configuration Identification 
                - Software Configuration Control 
                - Software Configuration Auditing 
                - Software Configuration Status Accounting 

Status accounting เปน element หนึ่งของ SCM (Software Configuration 

Management)  

ท่ีทําหนาท่ีในการเก็บรายการบันทึกตางๆ การบันทึกของ Status 

accounting เปนวิธีการของ SCM ในการรายงานสถานะ(content) ของการพัฒนา 
software product ใหกับ project management, company management และ 
customer หนาท่ีของ status accounting เปนการบันทึกขอมูลและรายงานสารสนเทศ ท่ี
จําเปนในการจัดการ CIs (Configuration Items) อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย       

-     การบันทึกของ configuration document ท่ีอนุมัตแิลว และ identification numbers  

-     สถานะของการเปล่ียนแปลงท่ีไดนําเสนอ    

-     สถานะของการนําการเปล่ียนแปลงท่ีอนุมัติไปปฏิบัต ิ

-     สถานะของ CRs(Change Request) ท่ีคางอยู หรือ CRs ใหม 
-     PRs (Problem report)  

-     สถานะของการ build ของทุกหนวยของ CIs  

Change Management 

การรองขอการเปล่ียนแปลง หากมีการแกไขในสวนการรองขอ จากลูกคา หรือการแจง
ปญหาการทํางานท่ัวไปทีเ่กิดขอผิดพลาด ท่ีแจงเขามา สามารถทําการแกไขไดเลย แตในระดบั ของ
การเปล่ียนแปลงใน Change Requirement และ System Requirement ตองการการประชุมเพื่อ
หาผลกระทบการการเปล่ียนแปลง และจะกระทําการแกไขเปล่ียนแปลงไดตองผานการอนุมัติการท่ี
ประชุมกอน 
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Software Requirements Specification 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level:   Version :   
  1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 

ปริญญา  นฤประชา  

Scope Approved Date 

กําหนดสวนตาง ๆในการทํางานของระบบจากการรับความ
ตองการมาจากลูกคา 

12/3/2010 

 
Document History 
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.1 12/3/2010 ปริญญา  initial 

0.2 12/18/2010 ปริญญา  Change Data 

 
 
Project Information 
Name Phase Description 

เว็บไซตใหบริการรับทํา
พระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ               
โดยการใชบารโคดสองมิติ
ในการชําระเงิน 

Requirement เอกสารกําหนดความสามารถของระบบ ตาม
ความตองการของผูใชจากฝายตาง ๆ รวมถึง
ความตองการของระบบท่ีใชในการทํางาน 
เพื่อใหเปนเอกสารอางอิงในการพัฒนาให
ตอบสนองกับความตองการของผูใชให
ครบถวนและมากท่ีสุด  และเปนแนวทาง
อางอิงระหวางผูใชงานกับผูพัฒนา 

 
Introduction 

แนวคิดในการจัดทําเว็บไซตเพื่อรับทํา พ.ร.บ. ผานทางระบบออนไลนข้ึนมาเพื่อลดปญหาและ
ข้ันตอนในการทํา พ.ร.บ. และเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับลูกคาในการชําระเงิน โดยการท่ีลูกคา
สามารถนํา QR Code ท่ีไดจากการกรอกขอมูลในเว็บไซต ไปชําระเงินไดท่ีจุดใหบริการชําระเงิน
ออนไลนท่ีมีอยูท่ัวไป แลวสามารถนําเอาใบเสร็จท่ีไดไปชําระคาภาษีรถท่ีสํานักงานขนสงจังหวัด
ไดเลย  เพื่อเปนการลดข้ันตอนของกระบวนการลง และ จากการที่เทคโนโลยี QR Code หรือ บาร
โคด 2 มิติ ไดนํามาใชกันอยางแพรหลายในการทําธุรกิจในปจจุบัน อีกท้ังในปจจุบันประชาชน
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สวนใหญก็ไดเขาสูโลกออนไลนกันมากข้ึน ผูคนใหความสนใจการบริการตาง ๆ ผานระบบ
อินเตอรเน็ตอยางแพรหลาย และเว็บไซตท่ีจัดทําก็ยังเอ้ือผลตอ ขอกําหนดที่วา Cash Before 

Cover ดวย ซ่ึงในข้ันตอนนี้สามารถจะระบุขอมูลในการทําธุรกรรม เพื่อผลประโยชนในการ
คุมครองใหกับลูกคา 
Intended Audience and Reading Suggestions 

เอกสารกําหนดความสามารถของระบบ ตามความตองการของผูใชจากฝายตาง ๆ รวมถึงความ
ตองการของระบบท่ีใชในการทํางาน เพื่อใหเปนเอกสารอางอิงในการพัฒนาใหตอบสนองกับความ
ตองการของผูใชใหครบถวนและมากท่ีสุด  และเปนแนวทางอางอิงระหวางผูใชงานกับผูพัฒนา 

 
Project Scope 

1. สวนการทํางานของระบบกับการใชงาน QR Code  
- ระบบสามารถทํางานไดโดยการออนไลน สามารถจัดการกระบวนการในการทํา 

พ.ร.บ. โดยท่ีลูกคาไมตองพิมพเอกสารออกมา เหมือนกับ เว็บไซตอ่ืน ๆ  
- ระบบสรางสรางความสะดวกสบายโดยการท่ีสงบารโคดสองมิติ ไปยังมือถือ

ของลูกคาและลูกคาสามารถนําเอาบารโคดท่ีไดไปชําระเงินท่ีจุดรับชําระออนไลน ไดทันที โดยไม
ตองทําการส่ังพิมพเอกสารใด ๆ ออกมาทางเคร่ืองพิมพ 

- สลิปท่ีลูกคาไดจากการชําเงินเงินจากจุดรับชําระเงินออนไลนนั้น มีรายละเอียด
มากพอท่ีจะใชเปนหลักฐานเพื่อนําไปอางอิงในการตอภาษีรถ ท่ีกรมการขนสงได  

2 ระบบสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาระบบในการทํางานของ
องคกร ใหมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน 

 - ระบบสามารถทําการรับขอมูลท่ีลูกคาปอนเขามาและสามารถนําเอา
ขอมูลนั้นทําเปนเอกสารหรือขอมูลทางสารสนเทศ สงตอไปยังบริษัทประกันภัยได 
   - ผูบริหารองคกร หรือโบรคเกอร สามารถตรวจสอบสถิติยอดการซ้ือขาย 
พ.ร.บ. ผานทางระบบอินเตอรเน็ตไดตลอดเวลา และสามารถทําการสํารองขอมูลได 
 
Establish Stakeholders or Users Profile 

2.1 บริษัท KP Business Broker 

2.2 ตัวแทนขายประกนั 
2.3 ลูกคาท่ีใชบริการของทาง Website 

2.4 บริษัท Counter Service 
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 - ในเร่ืองของการติดตอส่ือสารเพ่ือรับชําระเงินใหกับลูกคา 
2.5 บริษัทผูใหบริการเครือขายโทรศัพท  
 - ในเร่ืองของการสง QR Code เปน MMS ไปยัง หมายเลขโทรศัพทของลูกคา 
2.6 ธนาคาร  

 - ในเร่ืองของการรับชําระเงินผานบัตรเครดิต และชําระเงินโดยการโอนผาน
ธนาคาร 

2.7  สํานักงานขนสง 
2.8 ผูทําการพัฒนา  
 

Overall Description 
Product Perspective 

ระบบไดออกแบบเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในการชําระเงินในการทํา พรบ 
คุมครองรถ  โดยการที่ลูกคาเขาไปดูรายละเอียดในการทํา พ.ร.บ. และทําการกรอกขอมูลตาง ๆ ท่ี
จําเปนลงไปสูฐานขอมูล และระบบมีการสราง QR Code เพ่ือใหลูกคานําไปชําระเงินท่ีจุดชําระ
เงินออนไลนได โดยท่ีใบเสร็จที่ได สามารถนําไปยืนยันกับสํานักงานขนสงเพื่อขอตอภาษีรถ 
ประจําปได อีกท้ังระบบท่ีทําการพัฒนายังลดข้ันตอนในการทํางานภายในบริษัท ไดอีกดวย 
Product Features 

 เช่ือมตอกับระบบอินเตอรเนต็ ทํางานโดยผานทาง web Browser 

 เม่ือผูใชกรอกขอมูลครบตามแบบฟอรมท่ีกําหนด ระบบจะทําการสราง QR Code 

หรือบารโคด 2 มิติ ข้ึนมาแลวทําการแสดงผลทางหนาจอสามารถเลือกบันทึกหรือ
สงเขาไปยังหมายเลขโทรศัพทในรูปแบบ MMS ของมือถือได 

 ระบบมีการจัดลําดับผูเขาใช เพื่อใหตวัแทนสามารถเขาใชงานไดบางฟงคช่ันได 
 ระบบสามารถเลือกทําการส่ังพิมพเอกสารยืนยันการทํา พ.ร.บ. หรือเลือกสง E-

Mail ยืนยันไดดวย 

 ระบบทําการสงขอความไปยังโทรศัพทมือถือและ E-Mail เตือนเม่ือลูกคาใกลถึง
ระยะเวลาในการทํา พ.ร.บ. ในครั้งถัดไป 

 แสดงผลขอมูล รายละเอียดขอบังคับ ขอตกลงตาง ๆ ในการทําพ.ร.บ. และผูใช
สามารถเลือกบริษัทเพื่อทําการคุมครองได  

 แสดงผล QR Code หลังจากผูใชทําการกรอกขอมูลครบตามท่ีกําหนดไวและ
สามารถเลือกบันทึกหรือสงเปน MMS เขาสูหมายเลขโทรศัพทได 
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 แสดงขอมูลรายละเอียดของการชําระเงินแบบตาง ๆ เชน รายละเอียดการชําระเงิน
ผานทางเคานเตอรเซอรวิส , รายละเอียดการชําระเงินโดยการโอนเงินผานทาง
ธนาคาร ,รายละเอียดการชําระเงินผานทางการหักยอดเงินจากบัตรเครดิต 

 แสดงหนาเว็บบอรดเพื่อใหมีการถาม-ตอบ สําหรับลูกคาท่ีมีปญหา 
 หนาแสดงการออกโปรโมช่ันในการทํา พ.ร.บ. และประกันแบบตาง ๆ  
 หนาแสดงขอมูลขาวสาร และความรูตาง ๆ ในการใหบริการของเว็บไซต 
 หนาแสดงขอมูลสถานะเวลาในการตอ พ.ร.บ. ในครั้งตอไปของลูกคา 

User Classes and Characteristics 

1.ใหความสนใจกับกลุมเปาหมายที่ใชเทคโนโลยี ไมวาจะเปนเน็ตบุค หรือ โทรศัพทมือถือ
ท่ีเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ตได 

2. ใหความสนใจกับกลุมเปาหมายท่ีใชนิยมใชระบบอินเตอรเน็ต ในการซ้ือขายออนไลน 
3. ใหความสนใจกับกลุมตัวแทนรับทําประกันภัย เพื่อเปล่ียนจากการเขียน พ.ร.บ. ปกติ มา

เปนแบบออนไลน 
Operation Environment 

ในการใชงานจะตองมีดังนี้คือ 

 คอมพิวเตอร หรือ โทรศัพทมือถือ ท่ีสามารถทําการเช่ือมตออินเตอรเน็ต
ได โดยมี Web Browser ท่ีสามารถเขาสู Web site ได 

 โทรศัพทมือถือท่ีสามารถรับขอความ MMS ได 
 จุดใหบริการรับชําระเงินแบบออนไลนท่ีใหรองรับกับการรับคา QR 

Code 
Design and Implementation Constraints 

 โทรศัพทท่ีจะตองเปนรุนท่ีรับ MMS ได  
 จุดรับชําระเงินออนไลน มีจํานวนไมกี่สาขา และยังมีแคสาขาใน

กรุงเทพฯ เทานั้น 

 ระบบจะตองทําการออนไลนตลอดเวลาเพื่อรองรับการใหบริการกับ
ลูกคา 

Customer Requirements 

ไดจากการเก็บขอมูลจาก คุณ ไตรสรณ เกิดผล กรรมการบริษัท KP BUSINESS ในวันท่ี 
6 พฤศจิกายน 2553  

 เว็บไซตท่ีสามารถทําการนําเสนอรายละเอียดตาง ๆ เชน ราคา หรือ เง่ือนไข 
ขอกําหนดตาง ๆ ในการทํา พ.ร.บ. คุมครองรถ 



79 
 

Project Plan Confidential 
Page 79 of 91 
Print Date: 6/10/11 

 
 

 

 ใบเสร็จท่ีไดหลังจากการซ้ือ หรือ อีเมลที่ยืนยนัการชําระเงิน ตองมีรายละเอียดพอ
สําหรับท่ีลูกคาสามารถนําไปขอตอ ภาษีรถประจําป ท่ีสํานักงานขนสงได 

 ลูกคาตองสามารถเลือกประเภทของ พ.ร.บ. และบริษัทท่ีรับทํา พ.ร.บ. ได 
 เม่ือลูกคาเลือกประเภท พ.ร.บ. และ บริษัทแลว เว็บไซต ตองแสดงยอดเงินได

ทันที 

 ตองมีหนาจอใหลูกคากรอกรายละเอียดของรถ ท่ีอยูอีเมล และหมายเลขติดตอ
กลับ  

 ขอมูลท่ีลูกคากรอกเขามา จะตองอยูในสถานะ รอการชําระเงิน เพื่อรอการยืนยัน
ในการชําระเงินจากจดุใหบริการรับชําระเงินออนไลน หรือทางธนาคาร 

 เม่ือไดรับการยืนยนัการชําระเงินเรียบรองแลว ขอมูลลูกคาจะตองถูกสงเขาระบบ 
เพื่อกําหนดให พ.ร.บ. มีการคุมครองทันที 

 การเลือกชองทางในการชําระเงินตองมีหลายวิธี เชน การโอนเงิน ผานธนาคาร ( 
ตองมากกวา 2 ธนาคาร) เพื่อเปนทางเลือก และอํานวยความสะดวกใหกบัลูกคา 

 ตองมีการสง อีเมล ไปใหกบัลูกคา ท้ังหลังจากลูกคากรอกขอมูลเขาสูระบบแลว 
และก็หลังจากรับการยืนยนัการชําระเงิน 

 ขอมูลท่ีลูกคากรอกไว จะตองบันทึกเขาสูฐานขอมูลตามแบบฟอรมมาตรฐาน  
และสามารถนําเอาฐานขอมูลนั้นไปใชงานอ่ืนตอไปได 

 มีการทํารูปแบบการนําเสนอที่สวยงาม นาดึงดูดใจแกลูกคา 
 มีการทํา web board เพื่อใหลูกคาสามารถติดตอสอบถามกับทางเจาหนาท่ีได 
 มีการทําสวนของการ backup ขอมูลไวดวย 

System Features 
Software Requirements Specification 

ไดแบงสวนของการทํางานเปน 2 สวนคือ 

1 . สวนท่ีติดตอกับผูใชงาน 

SRS1001 – มีการลอกอิน เพื่อเขาไปใชงานสําหรับ ตัวแทนขาย พ.ร.บ.  
SRS1002 – ลูกคาสามารถสมัครสมาชิกได 
SRS1003 – มี web board เพื่อใหลูกคาติดตอกับทาง บริษัทได 
SRS1004 – มีสวนที่ตรวจสอบสถานะของลูกคา 

- รอการชําระเงิน 

- ชําระเงินเรียบรอย พ.ร.บ. คุมครองแลว 
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 SRS1005 – หนาสําหรับลูกคากรอกขอมูลท่ีจําเปนลงไป 
SRS1006 – เม่ือกรอกขอมูลตามฟอรมลงไปแลว ระบบทําการสราง QR Code 

SRS1007 –ระบบตอง สามารถทําการสง โคด QR ท่ีไดไปยังหมายเลขมือถือท่ีระบุไว  
SRS1008 – ระบบทําการสงอีเมลขอมูลท้ังหมดไปยงัอีเมลที่ลูกคาไดทําการกรอกลงไป

ดวย  

SRS1009 - สามารถบันทึก QR Code ท่ีไดไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีกรอกขอมูลหรือ
โทรศัพทมือถือได 

SRS1010- มีการชําระเงินหลายวิธีใหเลือก 

  - การโอนเงินผานธนาคาร 

  - การตัดยอดเงินจากบัตรเครดิต 

  - การจายเงินผานจุดใหบริการรับชําระเงินออนไลน 
2. .ในสวนของการทํางานของระบบ 

SRS2001 –ระบบรับคาขอมูลท่ีปอนเขามาแลวทําการ Generate QR Code 

SRS2002 – ระบบสามารถใหลูกคาเลือกบันทึก QR Code ได 
SRS2003 – ระบบตองสงขอมูลท้ังหมดไปท่ีอีเมลของลูกคาโดยอัตโนมัติ  
SRS2004 – ระบบทําการรับคาขอมูลท่ีไดจากการกรอกไปเก็บไวยังฐานขอมูลโดย

อัตโนมัติ 
SRS2005 – ระบบสามารถทําการเรียกด ู , แกไข ขอมูลของลูกคาได ในระดับAdmin  

และ Agent 

SRS2006 – ฐานขอมูลท่ีเกบ็ขอมูลของลูกคาท่ีไดทําการกรอกเขามา สามารถเช่ือมโยงกับ 

function ของ Admin เพื่อสามารถทําการ Backup ขอมูลได 
SRS2007 – ประกันประเภท 2 พลัส , ประเภท 3 พลัส , และ ประเภท 3 ไมมีฟงคช่ันใน

การคํานวณ (ราคาตามท่ีไดมีการระบุไว) 
SRS2008 – ประกันประเภท 1 ตองการการคํานวณราคา ไดมากจาก ประเภทรถ , ยีห่อรถ 

, รุนรถ , และปรถ  
SRS2009- สําหรับของหนาเมนูของตัวแทน มีเมนูท่ีสามารถรับคา QR Code เพื่อบริการ

สําหรับลูกคาท่ีลงทะเบียนแลวนํามาชําระกับทางตัวแทน แลว สามารถทําการพิมพรายละเอียด
ออกมาไดทางเคร่ืองพิมพตามแบบฟอรมได (ในกรณีตนัแทนบางสาขาสามารถอาน QR Code ได) 
Use case 

 



81 
 

Project Plan Confidential 
Page 81 of 91 
Print Date: 6/10/11 

 
 

 

Search Customer Data

Search Agent Data

Transfer From Bank

Deducted From CreditCard

Import Web Data

Manage Agent Profile

View Agent Report

Manage Customer Data

Admin

counter Service

Generate QR Code

Login

Import Customer Data

Check Status

View  Customer Report

Register

Choose PaymentView Customer Status

Send MMS

send E-mail

Agent
Customer

web borad

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.2 แสดงยูสเคสของโปรแกรมท้ังหมด 
 
Use case Description 

การทํางานของระบบ เม่ือลูกคาเขาสูหนา web page ลูกคาสามารถทําการลงทะเบียนเพื่อ
ขอสวนลดกับทางบริษัทหรือ เปนสมาชิกเรียนรอยแลวกจ็ะสามารถเขาสูระบบไดเลย ซ่ึงจะมีระบบ
การแสดงผลในการตรวจสอบสถานะของลูกคา วามีการปอนขอมูล ลงไปหรือยัง ชําระเงินเรียบรอย
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หรือยัง หรือสถานะวา พ.ร.บ. ท่ีลูกคาทํากับทางบริษทั มีรถอะไรบางกี่คัน และครบกําหนดชําระ
คร้ังตอไปเม่ือไหร มีเมนใูหเลือกในการแกไขขอมูลของลูกคาในกรณีผิดพลาด และในสวนนี้ของ
ตัวแทนสามารถตรวจสอบสถานะของลูกคาท่ีเขามาทํากบัตนเอง และพิมพออกมาเปนรูปแบบของ
รายงานไดดวย   

ในสวนของการกรอกขอมูลของลูกคา  เม่ือลูกคาเลือกบริษัทประกันภัย แบบของ
ประกันภัยแลวนั้น ระบบจะใหลูกคาทําการกรอกขอมูลท่ีจําเปนลงไปใหครบแลวทําการสราง QR 

Code สงไปยังหมายเลขมือถือของลูกคาและสง Email ขอมูลรายละเอียดท้ังหมดไปยัง Email 

ของลูกคาอีกทางดวย   
และในสวนของผูดูแลระบบ จะเปนผูท่ีเขาไปเพิ่มขอมูลตาง ๆ หรือตอบคําถามของลูกคา

ภายใน Web site และสามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลของตัวแทนขายประกันเขาไปไดดวย สามารถ
ตรวจสอบสถานะท้ังหมด รวมถึงสถานะในการขายประกันของตัวแทน วาแตละคนมียอดเทาไหร
ได และมีสวนในการสํารองขอมูลหรือพิมพรายงานท้ังหมดของระบบออกมาไดดวย  
System Specification 

1. โฮสท่ีรองรับ PHP , MySQL 

2. โทรศัพทมือถือท่ีรองรับการใชงาน MMS 

3. คอมพิวเตอร หรือ โทรศัพทมือถือท่ีเชื่อมกับตออินเตอรเน็ต และมี Web Browser ใน
การเขาสู Web site 

 

ตาราง ก. 10 Functional Specification 

ID System Function 
FNT001 มีระบบ ลอกอินใหกับลูกคาและ ตัวแทน 
FNT002 มีระบบสมัครสมาชิกใหกับลูกคา 
FNT003 มีเว็บบอรดในการติดตอระหวางลูกคากับบริษัท 
FNT004 สวนของการตรวจสอบสถานะของลูกคา 
FNT004 สวนของการตรวจสอบสถานะของตัวแทน 
FNT006 ระบบรับขอมูลลูกคาและฐานขอมูล 
FNT007 ระบบทําการสราง QR Code 
FNT008 ระบบสง โคด QR ท่ีไดไปยงัหมายเลขมือถือท่ีระบุไว 
FNT009 ระบบการสงอีเมลขอมูลท้ังหมดไปยังอีเมลท่ีลูกคา 
FNT010 ระบบทําการเก็บขอมูลไวยังฐานขอมูล 
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FNT011 ระบบเรียกดู , แกไข ขอมูลของลูกคา 
FNT012 สวนในการ Back up และ พิมพรายงาน 
FNT013 ฟงคช่ันในการคํานวณเบ้ียประกันภัยประเภท 1 

FNT014 ระบบอานคา QR Code และสงไปฐานขอมูล 
 

ตาราง ก. 11 NON Functional Specification 

ID System Function 
NT001 ระบบตองออนไลนและเขาไปตรวจสอบตลอดเวลา 
NT002 มีการพิมพเอกสารออกมาตามแบบฟอรมได 
NT003 การเขาถึงแตละหนาตองใชเวลาไมนาน 
NT004 มีการออกแบบท่ีสวยงามดึงดูดลูกคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Software Design Document 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level:   Version :   
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Authority 

ปริญญา นฤประชา  

Scope Approved Date 

เอกสารการออกแบบเว็บไซตเพื่อใชสําหรับการนําเอาไปเขียนซอร
จโคดของเว็บ 

14/1/2011 

 
Document History 
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.1 14/1/2011 ปริญญา  initial 

 
Objective:  To conduct a system level design and identify the architecture of the 

product 
 
Project Information 
Name Phase Description 

เว็บไซตใหบริการรับทํา
พระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ              
โดยการใชบารโคดสอง
มิติในการชําระเงิน 

Design เอกสารอธิบายวิธีการสรางและข้ันตอนในการ
ออกแบบเว็บไซตเพื่อใหโปรแกรมเมอรนําเอา
ไปใชในการพฒันาโปรแกรม 

 
Introduction 

แนวคิดในการจัดทําเว็บไซตเพ่ือรับทํา พรบ. ผานทางระบบออนไลนข้ึนมาเพื่อลดปญหาและ
ข้ันตอนในการทํา พรบ. และเพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับลูกคาในการชําระเงิน โดยการท่ีลูกคา
สามารถนํา QR Code ท่ีไดจากการกรอกขอมูลในเว็บไซต ไปชําระเงินไดท่ีจุดใหบริการชําระเงิน
ออนไลนท่ีมีอยูท่ัวไป แลวสามารถนําเอาใบเสร็จท่ีไดไปชําระคาภาษีรถท่ีสํานักงานขนสงจังหวัด
ไดเลย  เพื่อเปนการลดข้ันตอนของกระบวนการลง และ จากการที่เทคโนโลยี QR Code หรือ บาร
โคด 2 มิติ ไดนํามาใชกันอยางแพรหลายในการทําธุรกิจในปจจุบัน อีกท้ังในปจจุบันประชาชน
สวนใหญก็ไดเขาสูโลกออนไลนกันมากข้ึน ผูคนใหความสนใจการบริการตาง ๆ ผานระบบ
อินเตอรเน็ตอยางแพรหลาย และเว็บไซตท่ีจัดทําก็ยังเอ้ือผลตอ ขอกําหนดที่วา Cash Before 

Cover ดวย ซ่ึงในข้ันตอนนี้สามารถจะระบุขอมูลในการทําธุรกรรม เพื่อผลประโยชนในการ
คุมครองใหกับลูกคา 
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Scope 

เอกสารบอกลักษณะการอบแบบลําดับในการทํางานในสวนตาง ๆ ของหนาเว็บ เชน เขา
จากไหน ไปทางไหน เลือกอะไรแลวไดผลลัพธอะไรบางโดยทําจากสวนท่ีมี Priority ท่ีเปน high 

กอน และมีการออกแบบโดยใช UML เพื่ออธิบายใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน และใช Sequence 

Diagram เปนการกําหนดแนวทางการทํางานของโปรแกรม 
Definitions, Acronyms, and Abbreviations 

เว็บไซตใหบริการใหกับลูกคาในการรับทํา พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภัยจากรถโดยใชบาร
โคดสองมิติในการชําระเงิน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย และดึงดูดกลุม
ผูใชท่ีมีการใชงาน ช้ือ ของบนอินเตอรเน็ตและกลุมผูใชสมารทโฟน  ซ่ึงการนําเอาบารโคดสองมิติ
มาประยุกตใชมีขอดีในเร่ืองของการเก็บขอมูลท่ีมากกวาบารโคด 1 มิติ หรือบารโคดแบบแทง และ
สามารถอานไดโดยใชกลองเว็บแคมเพื่อนสงขอมูลเขาสูฐานขอมูลได  
References 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย.พระราชบัญญัติ 
  คุมครองผูประสบภัยจากรถ (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2551[เอกสารออนไลน].แหลงท่ีมา: 

http://www.oic.or.th/upload/motorinsurrance/download/354-9328.pdf(19 

กุมภาพนัธ  2551) 

อนุชา ลีวรกุล.เกง SEO ใหครบสูตร.กรุงเทพฯ.วิตต้ีกรุป.2552 

Chiyoda-ku. Broadband Internet Deployment in Japan. Tokyo, 2008. 
Hiroko Kat,Keng T Tan and Douglas Chai.Barcodes for mobile devices.Cambridge 
University, 2010. 
W Jason Gilmore.Begining PHP and MySQL.3th ed.USA.2008. 
Baran,Galka,Strunk. Customer Relationship Management. USA, 2008. 

 
User Characteristics 

สวนของผูใชงานแบงเปน 3 กลุมคือ 

1. ลูกคา 
 เขามาดูเว็บไซต สมัคร และทําประกันภัยผานระบบ 

 ถามตอบ ปญหาภายในเว็บไซต 
 แจงเร่ืองปญหาในการใชงาน ใชบริการของทางบริษัท 

 ตรวจสอบสถานการณคุมครอง 
2. ตัวแทน 

 สมัครและทําการลงทะเบียนใหกับลูกคา 
 ใหบริการ ใหคําปรึกษากับลูกคา 
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 ตรวจเช็คสถานการณคุมครองและการชําระเงินของลูกคา 
3. ผูดูแลระบบ 

 แกไข ปญหาตามท่ีไดรับแจง 
 ตกแตง เพิ่มเติมขอมูลภายในเว็บไซต 
 อนุญาต และอนุมัติ ตัวแทน 

Detailed Design 

ทําการออกแบบโดยใช UML ตามลําดับดังนี้คือ 

1. ออกแบบ Use Case 

2. ออกแบบ Class Diagram 

3. ออกแบบ Sequence Diagram 
3.1 Use Case 

 

 
รูป ก. 3 Use Case แสดงการทํางานในสวนของระบบบารโคดสองมิต ิ

 
 

ตาราง ก.12 Usecase Login 

Use case: Login 
ID:  1 
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Priority High 
Brief description: Customer , Agent , Admin Login to System 
Primary actors: Customer , Agent, Admin 
Secondary actors: None 
Preconditions: 

None 
Main Flow: 

1. ผูใชเลือกหนาเมนู Login 

2. ผูใชปอนขอมูลลงไป ( User , Pass ) 
3. ระบบทําการตรวจสอบขอมูลกับฐานขอมูล 

4. ระบบทําการสราง session ใหกับ ผูใช 
5. ระบบทําการเปดกลับไปหนาแรก 

Post condition: 

ระบบทําการสราง Session Data ใหกับผูใช 
Alternate Flow: 

ระบบกลับไปหนา login แจง ใหทําการกรอกใหม หากขอมูลท่ีปอนไมตรง
กับฐานขอมูล 

 

ตาราง ก.13 UseCase Register 

Use case: Register 
ID:  2 
Priority High 
Brief description: Customer Sign up to System 
Primary actors: Customer 
Secondary actors: Agent 
Preconditions: 

None 
Main Flow: 

1. ผูใชเลือกเมนู ลงทะเบียน 

2. ผูใชกรอกขอมูล 

- ช่ือ นามสกุล 

- Username 
- Pass 

- ท่ีอยู 
- เบอรโทร 

- E-mail Address 

3. ระบบทําการรับขอมูลเขาสูฐานขอมูล 
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4. ระบบสราง Session ใหกับลูกคา 
5. ระบบทําการสง E-mail ใหกับลูกคา ยืนยันการสมัครสมาชิก 

6. ระบบกลับเขาสูหนาหลัก 

Post condition: 

1. ระบบทําการรับ และ สรางขอมูลลูกคา ลงสูฐานขอมูล และทําการกลับไปยังหนาหลัก 

2. ระบบทําการสง E-Mail ยืนยันการสมัครและทําการกลับไปยังหนาหลัก 

Alternate Flow: 

1. แจงเตือนการกรอกขอมูลไมครบ  (กลับไปหนากรอกขอมูล) 
2. แจงเตือนช่ือผูใชซํ้ากับท่ีมีในฐานขอมูลอยูแลว  (กลับไปหนากรอกขอมูล) 
3. แจงเตือนการกรอก Email ไมถูกตอง  (กลับไปหนากรอกขอมูล) 

 

ตาราง ก. 14 UseCase Web Board 

Use case: Web Board 
ID:  3 
Priority Medium 
Brief description: Customer Post Problem in used to Agent & 

Admin Know 
Primary actors: Customer 
Secondary actors: Agent , Admin 
Preconditions: 

User Select Web Board Menu 
Main Flow: 

1. เขาไปกรอกรายละเอียด 

- หัวขอ    - เนื้อหา 
2. ระบบทําการรับขอความเขาสู Web Board 

Post condition: 

1. ระบบทําการกลับไปสูหนาแรกของ Web Board และแสดงหัวขอกระทูใหมท่ีรับเขา
มา    

Alternate Flow: 

1. ระบบแจงเตือนการปอนขอมูลไมครบ (ไมมีหัวขอ หรือไมไดใสรายละเอียดขอความ  

ตาราง ก. 15 UseCase Check Status 

Use case: Check Status 
ID:  4 
Priority Medium 
Brief description: Check Car & Payment Status  
Primary actors: Customer 
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Secondary actors: Agent , Admin 
Preconditions: 

User Select Check Status Menu 
Main Flow: 

1. ลูกคาเลือกเมนู Check Status 

2. ระบบทําการเรียกขอมูลจากฐานขอมูล  

- CarDetail 
- PaymentStatus 

3. ระบบแสดงขอมูล CheckStatus ออกมา 
Post condition: 

ขอมูล Status ของลูกคา 
Alternate Flow: 

None 
 

ตาราง ก. 16 UseCase View Customer Report 

Use case: View Customer Report 
ID:  5 
Priority Low 
Brief description: View Customer Car Detail & Payment Report 
Primary actors: Customer 
Secondary actors: Agent , Admin 
Preconditions: 

User in Check Status page 
Main Flow: 

1. ระบบกําหนดใหมีการเลือกการนําออกขอมูล 

- พิมพออกมาทางเคร่ืองพิมพ 
- สงเอกสารไปสู E-Mail ท่ี Login เขามา 

Post condition: 

1. เอกสาร Check Status ท่ีพิมพออกมาทางเคร่ืองพิมพ และทําการกลับไปยังหนาขอมูล 

2. เอกสาร Check Status ท่ีสงไปยัง E-Mail และทําการกลับไปยังหนาขอมูลสวนตัว 

Alternate Flow: 
None 

 

ตาราง ก. 17 UseCase Input car Detail 

Use case: Input Car Detail 
ID:  6 

Priority Low 
 Brief description: Customer input Car Detail to database 
Primary actors: Customer 
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Secondary actors: Agent 
Preconditions: 

User Select Input Profile Menu 
Main Flow: 

1. ระบบแสดงหนาจอใหเลือกเปนลําดับ  
- ประเภทของ พรบ. ท่ีลูกคาตองการทํา 
- ประเภทรถ 

- บริษัทประกันภัย 

2. ระบบแสดงหนาจอใหลูกคากรอกขอมูล 

- ช่ือ นามสกุลเจาของ 
- วัน เดือน ป เกดิเจาของรถ 

- ท่ีอยูเจาของ / ท่ีอยูท่ีจัดสงเอกสาร 

- เบอรโทรติดตอ 

- E – Mail ของผูติดตอ 

- ปายทะเบยีน 

- ทะเบียนจังหวดั 

- เลขตัวถัง 
- ยี่หอรถ 

- รุนรถ 

- ปท่ีซ้ือรถ 

3. ระบบทําการรับขอมูลเขาสูฐานขอมูล 

Post condition: 

1. ระบบแสดงผลหนาจอ “ทําการลงทะเบียนเรียบรอย” และแสดงขอมูลท่ีทําการปอนลง
ไปท้ังหมด 

Alternate Flow: 

1. ในกรณี ปอนขอมูลไมครบ ระบบแสดงผล “ใสขอมูลไมครบถวน” แลวกลับไปหนา
กรอกขอมูล 

ตาราง ก. 18 UseCase Add Customer Profile 

Use case: Add Customer Profile 
ID:  7 
Priority Low 
Brief description: Agent Add  Customer Profile  
Primary actors: Agent 
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Secondary actors: Admin 
Preconditions: 

Agent Select Add Customer Menu 
Main Flow: 

1. ระบบแสดงหนาจอใหเลือกเปนลําดับ  
- ประเภทของ พรบ. ท่ีลูกคาตองการทํา 
- ประเภทรถ 

- บริษัทประกันภัย 

2. ระบบแสดงหนาจอใหลูกคากรอกขอมูล 

- ช่ือ นามสกุลลูกคา 
- วัน เดือน ป เกดิลูกคาท่ีเปนเจาของรถ 

- ท่ีอยูเจาของ / ท่ีอยูท่ีจัดสงเอกสาร 

- เบอรโทรติดตอ 

- E – Mail ของลูกคา 
- ปายทะเบยีน 

- ทะเบียนจังหวดั 

- เลขตัวถัง 
- ยี่หอรถ 

- รุนรถ 

- ปท่ีซ้ือรถ 

3. ระบบทําการรับขอมูลเขาสูฐานขอมูล 

Post condition: 

1. ระบบแสดง “ทําการปอนขอมูลเรียบรอย” พรอมแสดงขอมูลท่ีทําการปอนลงไป  
Alternate Flow: 

1. ระบบแสดงผล “ขอมูลไมครบถวน” ในกรณีปอนขอมูลไมครบ 
 
 
 

ตาราง ก. 19 UseCase Search Customer Profile 

Use case: Search Customer Profile 
ID:  8 
Priority Medium 
Brief description: Agent  Search Customer Profile 
Primary actors: Agent 
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Secondary actors: Admin 
Preconditions: 

Agent Select Search Customer Menu 
Main Flow: 

1. ตัวแทนทําการคนหาโดยหาจาก ช่ือ – นามสกุล หรือ ทะเบียนรถ – จังหวัด 

2. ระบบเรียกขอมูลจากฐานขอมูล  
Post condition: 

ระบบแสดงขอมูลของลูกคาออกมาทางหนาจอ 
Alternate Flow: 

ระบบแสดงผล “ไมมีขอมูล” ในกรณี ไมมีขอมูลในฐานขอมูล จากการใส
ขอมูลในการคน 

 

ตาราง ก. 20 UseCase Manage Customer Profile 

Use case: Manage Customer Profile 
ID:  9 
Priority Medium 
Brief description: Agent  manages -- edit and remove Customer profile. 
Primary actors: Agent 
Secondary actors: Admin 
Preconditions: 

Customer Profile Search form  
Main Flow: 

1. ถาเลือกทําการ Edit Customer Profile 

- ระบบทําการ Update ขอมูล Customer  กลับเขาสูฐานขอมูล 

2. ถาเลือกทําการ Delete Customer Profile 

- ระบบทําการ Delete ขอมูลของ Customer ออกจากฐานขอมูล 

Post condition: 

1. ระบบแสดงผล “ระบบทําการ Update ขอมูลเรียบรอย” 

2. ระบบแสดงผล “ ลบขอมูลของเรียบรอย” 
Alternate Flow: 

None 

ตาราง ก. 21 UseCase Search Agent Profile 

Use case: Search Agent Profile 
ID:  10 
Priority Medium 
Brief description: Admin Search Agent Profile 
Primary actors: Admin 
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Secondary actors: None 
Preconditions: 

Admin Select Search Menu  
Main Flow: 

1. ตัวแทนทําการคนหาโดยหาจาก ช่ือ – นามสกุล หรือ ID ของตัวแทน 

2. ระบบเรียกขอมูลจากฐานขอมูล 

Post condition: 

ระบบแสดงผลรายละเอียดของการคนหาออกมาทางหนาจอ 
Alternate Flow: 

ระบบแสดง “ไมพบขอมูลท่ีคนหา” ในกรณีไมมีขอมูลในฐานขอมูลตรงตาม
รายละเอียดมนการคนหา 

 

ตาราง ก. 22 UseCase Manage Agent Profile 

Use case: Manage Agent Profile 
ID:  11 
Priority Low 
Brief description: Admin Add & Delete Agent Profile 
Primary actors: Admin 
Secondary actors: None 
Preconditions: 

Form Agent Profile from Search Menu  
Main Flow: 

1. ถาเลือกทําการ Edit Agent Profile 

- ระบบทําการ Update ขอมูล Customer  กลับเขาสูฐานขอมูล 

2. ถาเลือกทําการ Delete Customer Profile 

ระบบทําการ Delete ขอมูลของ Agent ออกจากฐานขอมูล 

Post condition: 

1. ระบบแสดงผล “ระบบทําการ Update ขอมูลเรียบรอย” 

2. ระบบแสดงผล “ ลบขอมูลของเรียบรอย” 
Alternate Flow: 
None 

ตาราง ก. 23 UseCase View Agent Report 

Use case: View Agent Report 
ID:  12 
Priority Low 
Brief description: Admin View Agent Report 
Primary actors: Admin 
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Secondary actors: None 
Preconditions: 

Form Agent Profile from Search Menu 
Main Flow: 

1. ระบบกําหนดใหมีการเลือกการนําออกขอมูล 

- พิมพออกมาทางเคร่ืองพิมพ 
- สงเอกสารไปสู E-Mail ของ Admin 

Post condition: 

1. เอกสาร Check Status ท่ีพิมพออกมาทางเคร่ืองพิมพ และทําการกลับไปยังหนาขอมูล
สวนตัว 

2. เอกสาร Check Status ท่ีสงไปยัง E-Mail และทําการกลับไปยังหนาขอมูลสวนตัว 
Alternate Flow: 

None 
 
 

ตาราง ก. 24 UseCase Update Web 

Use case: Update Web 
ID:  13 
Priority Low 
Brief description: Admin Update Web Data 
Primary actors: Admin 
Secondary actors: None 
Preconditions: 

Admin Select Update Promotion Menu 
Main Flow: 

1. ทําการปอนโปรโมช่ันการขายตาง ๆ ลงไป 

- ประเภท พรบ. 
- ราคาโปรโมช่ัน 

- ระยะเวลาในการทําโปรโมช่ัน 

2. ระบบทําการรับขอมูลท่ีปอนลงไป 

3. ระบบทําการ Update ขอมูลไปยังหนาเวบ็ 

Post condition: 

1. ระบบแสดง “ทําการ Update ขอมูลเรียบรอย” และทําการกลับไปหนาแรก แสดง
ขอมูลท่ีทําการ Update เรียบรอยแลว 

Alternate Flow: 
None 
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ตาราง ก. 25 UseCase Transfer from Bank 

Use case: Transfer From Bank 
ID:  15 
Priority Low 
Brief description: Customer Choose Transfer From Bank to 

Payment 
Primary actors: Customer 
Secondary actors: None 
Preconditions: 

Customer Select Choose Payment 
Main Flow: 

1. ระบบเรียกขอมูล Car Detail ของลูกคาจากฐานขอมูล 

2. ระบบแสดงขอมูล Car Detail ของลูกคา 
3. ระบบทําการแสดง Form ในการชําระ 

4. ระบบทําการสง E-Mail แบบชําระเงินท่ีธนาคารท่ี E-Mail ลูกคา 
5. ระบบรับขอมูลสถานะของการชําระเงินเปน รอการชําระเงิน 

Post condition: 

1. ระบบแสดง Form ในการชาํระเงินท่ีธนาคาร และสงE-mail แบบในการไป
ชําระเงินท่ีธนาคารใหกับลูกคา 

Alternate Flow: 
None 

 
 

ตาราง ก. 26 UseCase Generate QR Code 

Use case: Generate QR Code 

ID:  17 
Priority High 
Brief description: Customer Choose Counter Service for 

Payment 
Primary actors: Customer 
Secondary actors: None 
Preconditions: 

Customer Select Choose Payment 
Main Flow: 

1. ระบบเรียกขอมูล Car Detail จากฐานขอมูล 

2. ระบบทําการ Generate QR Code จากขอมูลของ Car Detail 

3. ระบบทําการสง E-Mail รายละเอียด Car Detail และ QR Code ไปยัง Customer 
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Post condition: 

1. ระบบแสดงรายละเอียด car Detail และ สราง QR Code สงไปยัง E-Mail ของลูกคา 
Alternate Flow: 

None 
 

     3.2 Class Diagram 

 
รูป ก. 4 Class Diagram ท่ีทําการออกแบบในระบบที่พฒันา 

 
 

3.3 Sequence Diagram 
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รูป ก. 5 Sequence diagram ของระบบการ EditData 
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รูป ก. 6 Sequence Diagram สวนของการ Generate QR Code 

 
 



99 
 

Project Plan Confidential 
Page 99 of 91 
Print Date: 6/10/11 

 
 

 

 
รูป ก. 7 Sequence Diagram ของฟงคช่ันในสวน Input Data 
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รูป ก. 8 Sequence Diagram ในสวนการทํางานของ Login 
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รูป ก. 9 Sequence Diagram ในสวนของการทํางาน Read QR Code 
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รูป ก. 10 Sequence Diagram ในสวนของการ Search Data 
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รูป ก. 11 Sequence Diagram แสดงในสวนของการทํางาน Send Email 
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รูป ก. 12 Sequence Diagram แสดงในสวนของ View Report 
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Test Case 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

  1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 

ปริญญา  

Scope Approved Date 

เอกสารออกแบบการทดสอบระบบ 6/10/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/M
odified By 

Reviewed 
By 

Change Details 

0.1 18/12/2010 ปริญญา  Initial. 

 
Objective:   เพื่อเปนการทดสอบทุกฟงกชันในระบบ ใหพรอมใชงาน และตรงความตองการ

ของลูกคา 
Project Information 
Name Phase Description 

Website offer a 
Protection victims 
of Vehicles  using 
two Dimensions 
barcode on payment 

1 เว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติ
คุมครองผูประสบภัยจากรถ                                  
โดยการใชบารโคดสองมิติในการชําระเงิน 

 
 Test Case 

ตาราง ก. 27 Unit Test 

Test  
No. 

Test Case 
Name 

Test 
Description 

Test Case Steps 
Input Output 

1 Open website เปดหนาเว็บหลัก ใสช่ือเว็บไซต เว็บไซตเปดข้ึนมา 

2 

About Page เปดหนาเกีย่วกับ
บริษัท 

คลิกเมนูเกีย่วกับบริษัท แสดงรายละเอียด
เกี่ยวกับบริษัท
ข้ึนมา 

3 
Promotion 
Page 

เปดหนา
โปรโมช่ัน 

คลิกเมนูโปรโมช่ัน แสดงรายละเอียด
โปรโมช่ันตาง ๆ  

 4 
ส่ังซ้ือออนไลน 
Page 

เปดหนาการส่ังซ้ือ
ประกันออนไลน 

คลิกเมนูส่ังซ้ือประกัน
ออนไลน 

เปดหนาตาง 
http://pakanpaio
nline.com/qrcod
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e2.php  ข้ึนมา 

5 

ดาวนโหลด
ใบเสร็จ page 

เปดหนา
ดาวนโหลด
ใบเสร็จ 

คลิกเมนูดาวนโหลด
ใบเสร็จ 

หนาตาง ใบเสร็จ
ของผูท่ีทําการ
ชําระเงินเปดข้ึนมา 

6 

โหลดใบเสร็จ โหลดเอกสร
ใบเสร็จการชําระ
เงินของลูกคา 

คลิกท่ี ปุมดาวนโหลด
หลังช่ือลูกคา จะมี
หนาตางใหกดโหลด
จากฐานขอมูล 

สามารถทําการ
โหลดใบเสร็จ
ออกมาได 

7 

สงหลักฐาน 
Page 

เปดหนาสําหรับ
ใหลูกคาสง
หลักฐาน 

เปดหนาสงหลักฐาน
ข้ึนมา 

หนาตาง สง
หลักฐานแสดง
รายละเอียดตาง ๆ 
ใหกรอกลงไป 

8 

สงไฟลหลักฐาน กรอกขอมูล
หลักฐาน และทํา
การหาที่อยูของ
ไฟลเอกสาร ทํา
การอัพโหลดเขาสู
ฐานขอมูล 

กรอกขอมูลในชอง และ 
Browse ไฟลหลักฐาน
แลวทําการอัพโหลดเก็บ
ในฐานขอมูล 

ขอมูลและไฟล
เอกสารถูกจัดเก็บ
ไวในฐานขอมูล 

9 

ชําระเงิน Page เปดหนาขอมูล
การชําระเงิน 

คลิกเมนู ชําระเงิน หนาตางแสดง
รายละเอียดการ
ชําระเงินเปดข้ึนมา 

10 

แจงการชําระเงิน 
Page 

เปดหนาแจงการ
ชําระเงิน 

คลิกเมนูแจงการชําระ
เงิน 

หนาตาง ใหกรอก
รายละเอียดแจง
หารชําระเงิน 

11 

แจงชําระเงิน ขอมูลการชําระ
เงินถูกสงไปยงั 
Email 

กรอกขอมูลครบถวน 
กดตกลงสงขอมูล 

ขอมูลท่ีรับ ถูก
สงไปท่ี Email : 

Trisorn@trisorn
.com 

12 
สมัครสมาชิด 
Page 

เปดหนาการสมัคร
สมาชิกข้ึนมา 

กดเมนู สมัครสมาชิก หนาสมัครสมาชิก
ใหกรอกขอมูล
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แสดงผลออกมา 

13 

สมัครสมาชิก กรอกขอมูลสมัคร
สมาชิกลงไป 
ขอมูลเก็บใน
ฐานขอมูลสมาชิก 

กรอกขอมูลครบ แลวกด
ตกลงสงขอมูล 

ขอมูลถูกสงไปเก็บ
ไวในฐานขอมูล
สมาชิก สามารถ
ลอกอินใชงานได 

14 
แผนรายได Page เปดหนาแผน

รายได 
คลิกเลือกเมนแูผน
รายได 

แสดงรายละเอียด
แผนรายไดข้ันมา 

15 

การใชบริการ
ประกันภัย Page 

เปดหนาจอการใช
บริการประกันภัย 

คลิกเลือกเมนกูารใช
บริการประกันภัย 

แสดงรายละเอียด
การบริการ
ประกันภัยข้ึนมา 
 

16 
ลักษณะงาน 
Page 

เปดหนาจอ
ลักษณะงาน 

คลิกเลือกเมนลัูกษณะ
งาน 

แสดงรายละเอียด
ของลักษณะงาน 

17 

เว็บบอรด Page เปดหนาจอเวบ็
บอรด 

คลิกเลือกเมนูเว็บบอรด เช่ือมโยงไปยงั
หนาของเว็บบอรด 

http://www.vict
ory.co.th/modul
es.php?name=
Web_Board 

18 

อูประกันภัย 
Page 

เปดหนาจออู
ประกันภัย 

คลิกเลือกเมน ู อู
ประกันภัย 

หนาจอแสดง
รายช่ืออูประกันภัย
ออกมา 

19 

เลือกชนิดของรถ ทําการเลือกชนิด
ของรถ 

เปดหนาจอซ้ือประกัน
ออนไลน แลวทําการ
เลือกประเภทของรถ 

เมนูชนิดของรถ
เปนไปตามท่ีเลือก 

19 

เลือกประเภท
ประกันภัย 

เลือกประเภทของ
ประกันภัย 

เลือกประเภทของ
ประกันภัย 

หนาจอจะ
แสดงผลเพ่ิมใน
สวนของการให
กรอกรายละเอียด
ลงไป 
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20 

เลือกบริษัท
ประกันภัย 

เลือกบริษัท
ประกันภัย 

กดเลือก บริษัทท่ี
ตองการทําประกันภัย 

หนาจอแสดงผล
รายละเอียดของ
ประกันภัย แลงทํา
การเลือกดานหลัง 

21 

กรอกขอมูลครบ กรอกขอมูลครอบ
สามารถสรางบาร
โคดสองมิติได 

กรอกขอมูลใหครบ โดย
เฉพาะท่ีมีสัญลักษณ
ดอกจันสีแดงดานหลัง 
หากไมมีไมตองกรอกก็
ได 

สามารถกดปุม 
Generate ได 
 

22 

กรอกขอมูลไม
ครบ 

กรอกขอมูล
พื้นฐานไมครบ 

ไมไดกรอกขอมูลใน
ชองท่ีมีเครื่องหมายดอก
จันสีแดง 

ระบบทําการแจง
เตือนใหกลับไป
กรอกใหครบใน
ชองท่ีขาด 

23 

กด Generate สรางบารโคดสอง
มิติจากขอมูลท่ี
รับเขามา 

ขอมูลครบถวน แสดงผลบารโคด
สองมิติท่ีสราง
พรอมกับ
รายละเอียดท่ี
กรอกลงไป 

24 
แสดงขอมูล แสดงขอมูลท่ี

กรอกลงไป 
กดปุม Generate ขอมูลแสดง

ออกมาใหเห็น 

25  
แสดงบารโคด แสดงบารโคด

สองมิติท่ีสรางจาก
ขอมูลท่ีกรอก 

กดปุม Generate แสดงบารโคด
ออกมาใหเห็น 

26 

ส่ังพิมพรายงาน พิมพขอมูลและ
บารโคดสองมิติ
ออกมาผาน
เคร่ืองพิมพ 

กดปุม พิมพ รูปปรินส
เตอร 

ระบบทําการพิมพ
รายงานท่ีแสดง
ทางหนาจอได 

27 
ส่ังกลับหนาหลัก กลับไปหนากรอก

ขอมูล 
กดปุมกลับหนาหลัก 
ขางปุมพิมพรายงาน 

กลับไปหนาจอ
กรอกเลือก
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ประเภทรถ 

28  
เมนูเขาสูระบบ แสดงชองสําหรับ

ใสช่ือผูใชและ
รหัสผาน 

กดปุมเขาสูระบบ แสดงหนาจอให
ปอนช่ือผูใชและ
รหัสผาน 

29 

ฟงคช่ันการ
ทํางานของกลอง
เว็บแคม 

แสดงหนาจอใน
การอานบารโคด
ดวยกลองเว็บแคม 

ใสช่ือผูใชกับรหัสผานท่ี
ถูกตอง 

ระบบเปดกลองให
ทําการอานบาร
โคดสองมิติ 

30 
การอานบารโคด แสดงผลการอาน

บารโคด 
รับคาบารโคดมาจาก
กลอง 

ระบบทําการอาน
คาบารโคด 

31 
อานบารโคดได แสดงผลการอาน

บารโคด 
รับคาบารโคดมาจาก
กลอง 

แสดงหนาตาง 
submit 
successfully 

33  
อานไมได แสดงผลการอาน

บารโคด 
รับคาบารโคดมาจาก
กลอง 

แสดงหนาตาง 
Can’t Submit  

34 
กลับหนาหลัก กลับไปหนาจอ

หลัก 
กดปุมกลับหนาหลัก กลับไปหนาจอ

เลือกประเภทรถ 

35 

ตรวจสอบ
สถานะการชําระ
เงิน Page 

เปดหนา
ตรวจสอบสถานะ
ข้ึนมา 

กดปุมเมน ู ตรวจสอบ
สถานะในการชําระเงิน 

แสดงหนา
ตรวจสอบการ
ชําระเงินข้ึนมา 

36 

การเรียกดูจาก
รหัส 

แสดงผลการชําระ
เงิน 

พิมพรหัสลงในชอง
ตรวจสอบสถานะโดย
ใชรหัส 

แสดงผลสถานะ
ยืนยนัการชําระเงิน 

37 

การเรียกดูจากชื่อ
เจาของรถ 

แสดงผลการชําระ
เงิน 

พิมพช่ือเจาของรถลงไป
ชองตรวจสอบสถานะ
โดยใชช่ือเจาของรถ 

แสดงผลสถานะ
ยืนยนัการชําระเงิน 

38 

เรียกขอมูลได แสดงผลการชําระ
เงิน 

ขอมูลท่ีปอนลงไป
ถูกตอง 

แสดงผล
สถานการณชําระ
เงินเรียบรอย 

39 
เรียกขอมูลไมได ขอมูลไมตรงกับ

ในฐานขอมูล 
ขอมูลท่ีปอนลงไปไม
ถูกตอง 

หนาตางปอบอัพ
แสดง Invalid ID 
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ตาราง ก. 28 Integration and Acceptance Test 

Test  
No.
# 

Test Case 
Name 

Test 
Description 

Test Case Steps 

Input Output 

1 

ขอมูลสมาชิกใน
ฐานขอมูล 

ตรวจสอบ
ขอมูลสมาชิก
ในฐานขอมูล 
จากการรับมา
จากทางหนา
เว็บไซต 

ขอมูลของสมาชิกที่ทําการ
สมัครจากหนาเว็บไซต 

ขอมูลถูกจัดเกบ็
ลงไปใน
ฐานขอมูล 

2 

ขอมูลรายละเอียด
ประกันใน
ฐานขอมูล 

ตรวจสอบ
ขอมูลของ
ลูกคาท่ีทําการ
สมัครทํา
ประกัน 

ขอมูลรายละเอียดรถท่ีขอทํา
ประกัน 

ขอมูลรถถูก
จัดเก็บไวใน
ฐานขอมูล 

3  

การขอมูลการ
ชําระเงิน 

ตรวจสอบการ
ทํางานของ
การสงขอมูล
การชําระเงิน
ของลูกคา ท่ี
ระบบสงเขา
มา 

ลูกคาสงขอมูลการชําระเงินเขา
มาท่ีเว็บไซต 

ระบบทําการสง
ขอมูลท่ีรับเขา 
แลวทําการสง
ตอไปท่ี Email: 

Trisorn@Tris
orn.com 

4 

ขอมูลใบเสร็จ ตรวจสอบการ
ทํางานของ
การสงขอมูล
ใบเสร็จ 

ลูกคาเขามาโหลดขอมูลจากทาง
หนาเว็บไซต 

ลูกคาสามารถ
โหลด
แบบฟอรมการ
ชําระเงินจาก
ฐานขอมูลได 

5 

การรับขอมูลจาก
บารโคดสองมิติ 

รับขอมูลบาร
โคดสองมิติ
จากทางเว็บ

อานบารโคดสองมิติจากทาง
เว็บแคม 

สถานะลูกคา
จาก รอการชําระ
เงินไปอยูใน
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แคมแลวทํา
การ
เปรียบเทียบ
ขอมูลใน
ฐานขอมูล 
หากตรงกนั 
คิวร่ีออกมา 
แลวนําไปเก็บ
ไวใน
ฐานขอมูล
ลูกคาชําระ
แลว 

ฐานขอมูลชําระ
เงินเรียบรอย 

6 

ตรวจสอบ
สถานะ 

เรียกดูขอมูล
สถานะจาก
ฐานขอมูลโดย
ใชรหัสและ
ช่ือเจาของ 

รับรหัส หรือ ช่ือเจาของรถ แสดงผลการ
คนหาจาก
ฐานขอมูล  

7  

การเช่ือมตอหนา
หลักกับเมนูตาง 
ๆ  

แสดงผล
หนาจอเม่ือ
คลิกเลือกเมน ู

เลือกเมนูหนาตาง ๆ จากหนา
หลัก 

แสดงผลการ
เช่ือมโยง และ
แสดงผล
รายละเอียดใน
หนานัน้  

 8 

การเช่ือมโยง
ระหวาง 
www.victory.c

o.th   กับ 
www.pakanpai
online.com/qrc
ode2.php 

เม่ือกดปุมทํา
ประกัน
ออนไลนจาก
หนาหลัก
จะตองเปด
หนาใหปอน
รายละเอียด

กดปุมทําประกันออนไลนจาก
หนาหลัก 

เปดหนา
เว็บไซตสําหรับ
รับขอมูลของรถ
เพื่อสรางบาร
โคดสองมิติ 
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ของรถ 

 

9 

เช่ือมโยงระหวาง
หนาหลักกับหนา
เว็บบอรด 

เม่ือกดปุม
เลือกเว็บ
บอรดในหนา
หลัก จะตอง
ทําการเปด
หนาเว็บบอรด 

กดปุมหนาเวบ็บอรดจากหนา
หลัก 

เปดหนาเว็บ
บอรดข้ึนมา  
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Test Records 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

  1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 

ปริญญา  

Scope Approved Date 

การบันทึกการผลการทดสอบจากผูเกีย่วของในการใช
งานของระบบ 

8/10/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed By Change Details 

0.1 8/10/2011 ปริญญา Initial 

 
Objective
:   

เพื่อเปนการทดสอบทุกฟงกชันในระบบ ใหพรอมใชงาน และตรงความตองการ
ของลูกคา 

 
Project Information 
Name Phase Description 

เว็บไซตใหบริการรับทํา
พระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ             
โดยการใชบารโคดสอง
มิติในการชําระเงิน 

SI เว็บใหบริการรับทํา พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภัยจารถ 
โดยนําเอาบารโคดสองมิติ มาเก็บขอมูลของลูกคาและ
สามารถนําเอาขอมูลมารับเขาฐานขอมูลเพือ่ยืนยนัการ
ชําระเงินของลูกคาได  

                                                                        

ตาราง ก. 29 Unit Test Record        

Test  
No.
# 

Test Case 
Name 

Test Description 
Test Case 

Steps 
Pass/ 
Fail 

Input Output 

1 
open 
website 

เปดหนาเว็บหลัก ใสช่ือเว็บไซต เว็บไซตเปด
ข้ึนมา 

Pass 

2 

About 
Page 

เปดหนาเกีย่วกับบริษัท คลิกเมนู
เกี่ยวกับบริษัท 

แสดง
รายละเอียด
เกี่ยวกับบริษัท 

Pass 
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3 

Promotio
n Page 

เปดหนาโปรโมช่ัน คลิกเมนู
โปรโมช่ัน 

แสดง
รายละเอียด
โปรโมช่ันตาง 
ๆ  

Pass 

 4 

ส่ังซ้ือ
ออนไลน 
Page 

เปดหนาการส่ังซ้ือ
ประกันออนไลน 

คลิกเมนูส่ังซ้ือ
ประกัน
ออนไลน 

เปดหนาตาง 
http://pakanp
aionline.com/
qrcode2.php  
ข้ึนมา 

Pass 

5 

ดาวนโหลด
ใบเสร็จ 
page 

เปดหนาดาวนโหลด
ใบเสร็จ 

คลิกเมนู
ดาวนโหลด
ใบเสร็จ 

หนาตาง 
ใบเสร็จของผูท่ี
ทําการชําระเงิน
เปดข้ึนมา 

Pass 

6 

โหลด
ใบเสร็จ 

โหลดเอกสรใบเสร็จ
การชําระเงินของลูกคา 

คลิกท่ี ปุม
ดาวนโหลด
หลังช่ือลูกคา 
จะมีหนาตางให
กดโหลดจาก
ฐานขอมูล 

สามารถทําการ
โหลดใบเสร็จ
ออกมาได 

Pass 

7 

สง
หลักฐาน 
Page 

เปดหนาสําหรับให
ลูกคาสงหลักฐาน 

ปดหนาสง
หลักฐานข้ึนมา 

หนาตาง สง
หลักฐานแสดง
รายละเอียดตาง 
ๆ ใหกรอกลง
ไป 

Pass 

8 

สงไฟล
หลักฐาน 

กรอกขอมูลหลักฐาน 
และทําการหาท่ีอยูของ
ไฟลเอกสาร ทําการอัพ
โหลดเขาสูฐานขอมูล 

กรอกขอมูลใน
ชอง และ 
Browse ไฟล
หลักฐานแลว
ทําการอัพ
โหลดเก็บใน

ขอมูลและไฟล
เอกสารถูก
จัดเก็บไวใน
ฐานขอมูล 

Pass 
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ฐานขอมูล 

9 

ชําระเงิน 
Page 

เปดหนาขอมูลการชําระ
เงิน 

คลิกเมนู ชําระ
เงิน 

หนาตางแสดง
รายละเอียดการ
ชําระเงินเปด
ข้ึนมา 

Pass 

10 

แจงการ
ชําระเงิน 
Page 

เปดหนาแจงการชําระ
เงิน 

คลิกเมนูแจง
การชําระเงิน 

หนาตาง ให
กรอก
รายละเอียดแจง
หารชําระเงิน 

Pass 

11 

แจงชําระ
เงิน 

ขอมูลการชําระเงินถูก
สงไปยัง Email 

กรอกขอมูล
ครบถวน กดตก
ลงสงขอมูล 

ขอมูลท่ีรับ ถูก
สงไปท่ี Email 

: 
Trisorn@tris
orn.com 

Pass 

12 

สมัครสมา
ชิด Page 

เปดหนาการสมัคร
สมาชิก 

กดเมนู สมัคร
สมาชิก 

หนาสมัคร
สมาชิกให
กรอกขอมูล
แสดงผล 

Pass 

13 

สมัคร
สมาชิก 

กรอกขอมูลสมัคร
สมาชิกลงไป ขอมูลเก็บ
ในฐานขอมูลสมาชิก 

กรอกขอมูล
ครบ แลวกดตก
ลงสงขอมูล 

ขอมูลถูกสงไป
เก็บไวใน
ฐานขอมูล
สมาชิก 
สามารถ
ลอกอินใชงาน
ได 

Pass 

14 

แผนรายได 
Page 

เปดหนาแผนรายได คลิกเลือกเมนู
แผนรายได 

แสดง
รายละเอียด
แผนรายไดข้ัน
มา 

Pass 

5 การใช เปดหนาจอการใช คลิกเลือกเมนู แสดง Pass 
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บริการ
ประกันภัย 
Page 

บริการประกันภัย การใชบริการ
ประกันภัย 

รายละเอียดการ
บริการ
ประกันภัย
ข้ึนมา 

16 

ลักษณะ
งาน Page 

เปดหนาจอลักษณะงาน คลิกเลือกเมนู
ลักษณะงาน 

แสดง
รายละเอียด
ของลักษณะ
งาน 

Pass 

17 

เว็บบอรด 
Page 

เปดหนาจอเวบ็บอรด คลิกเลือกเมนู
เว็บบอรด 

เช่ือมโยงไปยงั
หนาของเว็บ
บอรด 

http://www.v
ictory.co.th/
modules.php
?name=Web
_Board 

Pass 

18 

อู
ประกันภัย 
Page 

เปดหนาจออูประกันภัย คลิกเลือกเมนู อู
ประกันภัย 

หนาจอแสดง
รายช่ืออู
ประกันภัย
ออกมา 

Pass 

19 

เลือกชนิด
ของรถ 

ทําการเลือกชนิดของรถ เปดหนาจอซ้ือ
ประกัน
ออนไลน แลว
ทําการเลือก
ประเภทของรถ 

เมนูชนิดของ
รถเปนไป
ตามท่ีเลือก 

Pass 

19 

เลือก
ประเภท
ประกันภัย 

เลือกประเภทของ
ประกันภัย 

เลือกประเภท
ของประกันภยั 

หนาจอจะ
แสดงผลเพ่ิม
ในสวนของ
การใหกรอก
รายละเอียดลง
ไป 

Pass 
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20 

เลือกบริษัท
ประกันภัย 

เลือกบริษัทประกันภัย กดเลือก บริษทั
ท่ีตองการทํา
ประกันภัย 

หนา
จอแสดงผล
รายละเอียด
ของประกันภยั 
แลวทําการ
เลือกดานหลัง 

Pass 

21 

กรอก
ขอมูลครบ 

กรอกขอมูลครอบ
สามารถสรางบารโคด
สองมิติได 

กรอกขอมูลให
ครบ โดย
เฉพาะท่ีมี
สัญลักษณดอก
จันสีแดง
ดานหลัง หาก
ไมมีไมตอง
กรอกก็ได 

สามารถกดปุม 
Generate ได 

Pass 

22 

กรอก
ขอมูลไม
ครบ 

กรอกขอมูลพื้นฐานไม
ครบ 

ไมไดกรอก
ขอมูลในชองท่ี
มีเคร่ืองหมาย
ดอกจันสีแดง 

ระบบทําการ
แจงเตือนให
กลับไปกรอก
ใหครบในชอง
ท่ีขาด 

Pass 

23 

กด 
Generate 

สรางบารโคดสองมิติ
จากขอมูลท่ีรับเขามา 

ขอมูลครบถวน แสดงผลบาร
โคดสองมิติท่ี
สรางพรอมกับ
รายละเอียดท่ี
กรอกลงไป 

Pass 

24 
แสดง
ขอมูล 

แสดงขอมูลท่ีกรอกลง
ไป 

กดปุม 
Generate 

ขอมูลแสดง
ออกมาใหเห็น 

Pass 

25  
แสดงบาร
โคด 

แสดงบารโคดสองมิติท่ี
สรางจากขอมูลท่ีกรอก 

กดปุม 
Generate 

แสดงบารโคด
ออกมาใหเห็น 

Pass 

26 ส่ังพิมพ พิมพขอมูลและบารโคด กดปุม พิมพ รูป ระบบทําการ Pass 
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รายงาน สองมิติออกมาผาน
เคร่ืองพิมพ 

ปรินสเตอร พิมพรายงานท่ี
แสดงทาง
หนาจอได 

27 

ส่ังกลับ
หนาหลัก 

กลับไปหนากรอกขอมูล กดปุมกลับหนา
หลัก ขางปุม
พิมพรายงาน 

กลับไปหนาจอ
กรอกเลือก
ประเภทรถ 

Pass 

28  
เมนูเขาสู
ระบบ 

แสดงชองสําหรับใสช่ือ
ผูใชและรหัสผาน 

กดปุมเขาสู
ระบบ 

แสดงหนาจอ
ใหปอนช่ือผูใช
และรหัสผาน 

Pass 

29 

ฟงคช่ันการ
ทํางานของ
กลองเว็บ
แคม 

แสดงหนาจอในการ
อานบารโคดดวยกลอง
เว็บแคม 

ใสช่ือผูใชกับ
รหัสผานท่ี
ถูกตอง 

ระบบเปด
กลองใหทําการ
อานบารโคด
สองมิติ 

Pass 

30 
การอาน
บารโคด 

แสดงผลการอานบาร
โคด 

รับคาบารโคด
มาจากกลอง 

ระบบทําการ
อานคาบารโคด 

Pass 

31 
อานบาร
โคดได 

แสดงผลการอานบาร
โคด 

รับคาบารโคด
มาจากกลอง 

แสดงหนาตาง 
submit 
successfully 

Pass 

32 
อานไมได แสดงผลการอานบาร

โคด 
รับคาบารโคด
มาจากกลอง 

แสดงหนาตาง 
Can’t Submit  

Pass 

33 

กลับหนา
หลัก 

กลับไปหนาจอหลัก กดปุมกลับหนา
หลัก 

กลับไปหนาจอ
เลือกประเภท
รถ 

Pass 

34 

ตรวจสอบ
สถานะการ
ชําระเงิน 
Page 

เปดหนาตรวจสอบ
สถานะข้ึนมา 

กดปุมเมนู 
ตรวจสอบ
สถานะในการ
ชําระเงิน 

แสดงหนา
ตรวจสอบการ
ชําระเงินข้ึนมา 

Pass 

35 

การเรียกดู
จากรหัส 

แสดงผลการชําระเงิน พิมพรหัสลงใน
ชองตรวจสอบ
สถานะโดยใช

แสดงผล
สถานะยืนยัน
การชําระเงิน 

Pass 
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รหัส 

36 

การเรียกดู
จากช่ือ
เจาของรถ 

แสดงผลการชําระเงิน พิมพช่ือเจาของ
รถลงไปชอง
ตรวจสอบ
สถานะโดยใช
ช่ือเจาของรถ 

แสดงผล
สถานะยืนยัน
การชําระเงิน 

Pass 

37 

เรียกขอมูล
ได 

แสดงผลการชําระเงิน ขอมูลท่ีปอนลง
ไปถูกตอง 

แสดงผล
สถานการณ
ชําระเงิน
เรียบรอย 

Pass 

38 

เรียกขอมูล
ไมได 

ขอมูลไมตรงกับใน
ฐานขอมูล 

ขอมูลท่ีปอนลง
ไปไมถูกตอง 

หนาตางปอบ
อัพแสดง 
Invalid ID 

Pass 

 

ตาราง ก. 30 Integration and Acceptance Test Record 

Test 
No.# 

Test 
Case 
Name 

Test Description 
Test Case Steps 

Pass / 
 Fail Input Output 

1 

ขอมูล
สมาชิก
ใน
ฐานขอมู
ล 

ตรวจสอบขอมูล
สมาชิกในฐานขอมูล 
จากการรับมาจากทาง
หนาเว็บไซต 

ขอมูลของ
สมาชิกท่ีทํา
การสมัครจาก
หนาเว็บไซต 

ขอมูลถูกจัดเกบ็
ลงไปใน
ฐานขอมูล Pass 

2 

ขอมูล
รายละเอีย
ดประกัน
ใน
ฐานขอมู
ล 

ตรวจสอบขอมูลของ
ลูกคาท่ีทําการสมัครทํา
ประกัน 

ขอมูล
รายละเอียดรถ
ท่ีขอทําประกนั 

ขอมูลรถถูก
จัดเก็บไวใน
ฐานขอมูล 

Pass 

3  
การขอมูล
การชําระ

ตรวจสอบการทํางาน
ของการสงขอมูลการ

ลูกคาสงขอมูล
การชําระเงิน

ระบบทําการสง
ขอมูลท่ีรับเขา 

Pass 
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เงิน ชําระเงินของลูกคา ท่ี
ระบบสงเขามา 

เขามาท่ี
เว็บไซต 

แลวทําการสง
ตอไปท่ี Email: 

Trisorn@Triso
rn.com 

4 

ขอมูล
ใบเสร็จ 

ตรวจสอบการทํางาน
ของการสงขอมูล
ใบเสร็จ 

ลูกคาเขามา
โหลดขอมูล
จากทางหนา
เว็บไซต 

ลูกคาสามารถ
โหลดแบบฟอรม
การชําระเงินจาก
ฐานขอมูลได 

Pass 

5 

การรับ
ขอมูลจาก
บารโคด
สองมิติ 

รับขอมูลบารโคดสอง
มิติจากทางเวบ็แคม
แลวทําการเปรียบเทียบ
ขอมูลในฐานขอมูล 
หากตรงกนั คิวร่ี
ออกมา แลวนําไปเก็บ
ไวในฐานขอมูลลูกคา
ชําระแลว 

อานบารโคด
สองมิติจากทาง
เว็บแคม 

สถานะลูกคาจาก 
รอการชําระเงิน
ไปอยูใน
ฐานขอมูลชําระ
เงินเรียบรอย 

Pass 

6 

ตรวจสอ
บสถานะ 

เรียกดูขอมูลสถานะ
จากฐานขอมูลโดยใช
รหัสและช่ือเจาของ 

รับรหัส หรือ 
ช่ือเจาของรถ 

แสดงผลการ
คนหาจาก
ฐานขอมูล  

Pass 

7  

การ
เช่ือมตอ
หนาหลัก
กับเมนู
ตาง ๆ  

แสดงผลหนาจอเม่ือ
คลิกเลือกเมน ู

เลือกเมนู
หนาตาง ๆ จาก
หนาหลัก 

แสดงผลการ
เช่ือมโยง และ
แสดงผล
รายละเอียดใน
หนานัน้  

Pass 

 8 

การ
เช่ือมโยง
ระหวาง 
www.vi
ctory.co.

th   กับ 
www.pa

เม่ือกดปุมทําประกัน
ออนไลนจากหนาหลัก
จะตองเปดหนาให
ปอนรายละเอียดของ
รถ 

กดปุมทํา
ประกัน
ออนไลนจาก
หนาหลัก 

เปดหนาเว็บไซต
สําหรับรับขอมูล
ของรถเพื่อสราง
บารโคดสองมิติ 

Pass 
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kanpaio
nline.co
m/qrcod
e2.php 

9 

เช่ือมโยง
ระหวาง
หนาหลัก
กับหนา
เว็บบอรด 

เม่ือกดปุมเลือกเว็บ
บอรดในหนาหลัก 
จะตองทําการเปดหนา
เว็บบอรด 

กดปุมหนาเวบ็
บอรดจากหนา
หลัก 

เปดหนาเว็บ
บอรดข้ึนมา  

Pass 

 

ตาราง ก.  31 Specification Test Report 

SRS ID Test Script Name 
Passed/Failed 

Problem/Bug 
Found 

SRS1001 มีการลอกอิน เพื่อเขา
ไปใชงานสําหรับ 
ตัวแทนขาย พ.ร.บ.  

Passed 

 

SRS1002 ลูกคาสามารถสมัคร
สมาชิกได 

Passed 
 

SRS1003 มี web board เพื่อให
ลูกคาติดตอกบัทาง 
บริษัทได 

Passed 

 

SRS1004 มีสวนที่ตรวจสอบ
สถานะของลูกคา 

 

Passed 

 

RS1005 หนาสําหรับลูกคากรอก
ขอมูลท่ีจําเปนลงไป 

Passed 
 

SRS1006 เม่ือกรอกขอมูลตาม
ฟอรมลงไปแลว ระบบ
ทําการสราง QR Code 

Passed 

 

SRS1007 ระบบตอง สามารถทํา
การสง โคด QR ท่ีได

Passed 
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ไปยังหมายเลขมือถือท่ี
ระบุไว  

SRS1008 ระบบทําการสงอีเมล
ขอมูลท้ังหมดไปยัง
อีเมลที่ลูกคาไดทําการ
กรอกลงไปดวย  

โทรศัพทมือถือได 

Passed 

 

SRS1009 สามารถบันทึก QR 

Code ท่ีไดไวในเคร่ือง
คอมพิวเตอรท่ีกรอก
ขอมูลหรือ 

Passed 

 

 
 

ตาราง ก. 32 Acceptance Test Report 

SRS ID Test Script Name Passed/Failed Problem/Bug Found 
SRS2001 ระบบรับคาขอมูลท่ีปอนเขา

มาแลวทําการ Generate QR 

Code 

Passed 

 

SRS2002  ระบบสามารถใหลูกคาเลือก
บันทึก QR Code ได 

 

Passed 

 

SRS2003  ระบบตองสงขอมูลท้ังหมดไป
ท่ีอีเมลของลูกคาโดยอัตโนมัติ  

 

Passed 

 

SRS2004  ระบบทําการรับคาขอมูลท่ีได
จากการกรอกไปเก็บไวยัง
ฐานขอมูลโดยอัตโนมัต ิ

 

Passed 

 

SRS2005  ระบบสามารถทําการเรียกด ู , 
แกไข ขอมูลของลูกคาได ใน
ระดับAdmin  และ Agent 

 

Passed 
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SRS2006 ฐานขอมูลท่ีเกบ็ขอมูลของ
ลูกคาท่ีไดทําการกรอกเขามา 
สามารถเช่ือมโยงกับ function 

ของ Admin เพื่อสามารถทํา
การ Backup ขอมูลได 

 

Passed 

 

SRS2007  ประกันประเภท 2 พลัส , 
ประเภท 3 พลัส , และ 
ประเภท 3 ไมมีฟงคช่ันในการ
คํานวณ (ราคาตามท่ีไดมีการ
ระบุไว) 

 

Failed 

การจะทําการประเมินราคา
ประกันไดตองมีการตรวจสอบ
สภาพรถจริงและตองมีการ
บันทึกภาพไวเปนหลักฐานใน
การทําประกัน จึงไมมีการ
คํานวนราคาเลย 

SRS2008  ประกันประเภท 1 ตองการ
การคํานวณราคา ไดมากจาก 
ประเภทรถ , ยี่หอรถ , รุนรถ , 
และปรถ  

 

Passed 

 

SRS2009 สําหรับของหนาเมนูของ
ตัวแทน มีเมนูท่ีสามารถรับคา 
QR Code เพื่อบริการสําหรับ
ลูกคาท่ีลงทะเบียนแลวนํามา
ชําระกับทางตัวแทน แลว 
สามารถทําการพิมพ
รายละเอียดออกมาไดทาง
เคร่ืองพิมพตามแบบฟอรมได 
(ในกรณีตันแทนบางสาขา
สามารถอาน QR Code ได) 

Passed 

 

Remark: รูปแบบในระบบที่ออกแบบมาทําไดดี การทํางานในสวนของบารโคด
สองมิติ มีความหลากกลายและสามารถเอาไปประยุกตใชงานไดมาก ชวยลดเวลาในกระบวนการ
ทํางานลงไดมาก และลูกคาในกลุมท่ีใชอินเตอรเน็ตและสมารทโฟนใหความสนใจเพ่ิมมากข้ึน ใน
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สวนของการคํานวณเบ้ียประกันของประกันช้ัน 1 ตองมีการประเมินจากตัวแทนและตองมีการ
บันทึกภาพไว จึงไมสามารถทําการประเมินแบบออนไลนได จึงตองตัดฟงคช่ันในการทํางานนี้
ออกไป 

Tested by: User , Customer 

Reviewed by:  ปริญญา 
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Acceptance Test Records 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

  1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 

ปริญญา  
Scope Approved Date 

แบบประเมินการทดสอบจากผูใชงาน 7/21/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 8/15/2011 ปริญญา initial 

 
Objective:   ทดสอบระบบข้ันตอนสุดทายเพื่อใหแนใจวา ระบบท่ีพฒันาพรอมท่ีจะใชงานได

จริง ตรงตามกระบวนการทาง ธุรกิจ และความตองการของผูใชงานท่ีไดกําหนด
ไว โดยผลลัพธการทดสอบจะตองเปนไปตามเง่ือนไขความสมบูรณของระบบท่ี
ควรจะเปน และสามารถยอมรับได ซ่ึงไดรวมกันกําหนดข้ึนระหวางผูใชงานระบบ
กับทีมงานพัฒนาระบบรวมถึงสวน งานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 
Project Information 
Name Phase Description 

Website offer a 
Protection victims of 
Vehicles  using two 
Dimensions barcode 
on payment 

SI เว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ                                                   
โดยการใชบารโคดสองมิติในการชําระเงิน 

                                                                        
 

ตาราง ก. 33 Tested By : User 1                                                              

  Date : 7/10/2011 

Test  
No.
# 

Test Case Name Test Description 
Pass  
/ Fail 

1 
ขอมูลสมาชิกในฐานขอมูล ตรวจสอบขอมูลสมาชิกในฐานขอมูล จาก

การรับมาจากทางหนาเว็บไซต 

Pass 

2 ขอมูลรายละเอียดประกันใน ตรวจสอบขอมูลของลูกคาท่ีทําการสมัครทํา Pass 
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ฐานขอมูล ประกัน 

3 
การขอมูลการชําระเงิน ตรวจสอบการทํางานของการสงขอมูลการ

ชําระเงินของลูกคา ท่ีระบบสงเขามา 

Pass 

4 
ขอมูลใบเสร็จ ตรวจสอบการทํางานของการสงขอมูล

ใบเสร็จ 

Pass 

5 

การรับขอมูลจากบารโคด
สองมิติ 

รับขอมูลบารโคดสองมิติจากทางเว็บแคม
แลวทําการเปรียบเทียบขอมูลในฐานขอมูล 
หากตรงกนั คิวร่ีออกมา แลวนําไปเก็บไวใน
ฐานขอมูลลูกคาชําระแลว 

Pass 

6 
ตรวจสอบสถานะ เรียกดูขอมูลสถานะจากฐานขอมูลโดยใช

รหัสและช่ือเจาของ 

Pass 

7  
การเช่ือมตอหนาหลักกับ
เมนูตาง ๆ  

แสดงผลหนาจอเม่ือคลิกเลือกเมน ู Pass 

 8 

การเช่ือมโยงระหวาง 
www.victory.co.th   กบั 
www.pakanpaionline.co
m/qrcode2.php 

เม่ือกดปุมทําประกันออนไลนจากหนาหลัก
จะตองเปดหนาใหปอนรายละเอียดของรถ 

Pass 

9 
เช่ือมโยงระหวางหนาหลัก
กับหนาเว็บบอรด 

เม่ือกดปุมเลือกเว็บบอรดในหนาหลัก 
จะตองทําการเปดหนาเว็บบอรด 

Pass 

 
             

Remark: การตกแตงยังไมคอยสวยงามดงึดูดความสนใจเทาท่ีควร การเช่ือมตอ
ของแตละหนาทําไดดี สามารถเปดไดทุกหนา และการสรางบารโคดสองมิติ มีความ
รวดเร็วและสามารถอานไดงายจากกลองเวบ็แคมท่ีมีจากโนตบุค ทําใหสะดวก 

 

ตาราง ก.  34 Tested By : User 2             

  Date : 7/10/2011 

test  
No.# 

Test Case Name Test Description 
Pass / 
 Fail 

1 
ขอมูลสมาชิกใน
ฐานขอมูล 

ตรวจสอบขอมูลสมาชิกในฐานขอมูล จากการ
รับมาจากทางหนาเว็บไซต 

pass 
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2 
ขอมูลรายละเอียด
ประกันในฐานขอมูล 

ตรวจสอบขอมูลของลูกคาท่ีทําการสมัครทํา
ประกัน 

Pass 

3  
การขอมูลการชําระเงิน ตรวจสอบการทํางานของการสงขอมูลการชําระ

เงินของลูกคา ท่ีระบบสงเขามา 

pass 

4 ขอมูลใบเสร็จ ตรวจสอบการทํางานของการสงขอมูลใบเสร็จ Pass 

5 

การรับขอมูลจากบาร
โคดสองมิติ 

รับขอมูลบารโคดสองมิติจากทางเว็บแคมแลวทํา
การเปรียบเทียบขอมูลในฐานขอมูล หากตรงกัน 
คิวร่ีออกมา แลวนําไปเก็บไวในฐานขอมูลลูกคา
ชําระแลว 

Pass 

6 
ตรวจสอบสถานะ เรียกดูขอมูลสถานะจากฐานขอมูลโดยใชรหัส

และช่ือเจาของ 

Pass 

7  
การเช่ือมตอหนาหลักกับ
เมนูตาง ๆ  

แสดงผลหนาจอเม่ือคลิกเลือกเมน ู pass 

 8 

การเช่ือมโยงระหวาง 
www.victory.co.th   
กับ 
www.pakanpaionline.
com/qrcode2.php 

เม่ือกดปุมทําประกันออนไลนจากหนาหลัก
จะตองเปดหนาใหปอนรายละเอียดของรถ 

pass 

9 
เช่ือมโยงระหวางหนา
หลักกับหนาเวบ็บอรด 

เม่ือกดปุมเลือกเว็บบอรดในหนาหลัก จะตองทํา
การเปดหนาเวบ็บอรด 

Pass 

 
             

Remark: บารโคดท่ีสรางมาอานคอนขางลําบาก เพราะในการอาน แสงท่ีสะทอนจาก
จอคอมพิวเตอรทําใหกลองไมชัด ใชเวลาในการอานนาน กวาจะไดแบบที่พอดี การคนหาทําได
ละเอียด เม่ือมีการลงทะเบียนและการยืนยันเสร็จ ก็จะไดรับ Email ทันที และในการทํางานก็
สามารถเรียกดูสถานะของลูกคาได  
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ตาราง ก. 35 Tested By : คุณไตรสรณ              
  Date : 7/12/2011 

Test  
No.
# 

Test Case Name Test Description 
Pass  
/ Fail 

1 
ขอมูลสมาชิกในฐานขอมูล ตรวจสอบขอมูลสมาชิกในฐานขอมูล จาก

การรับมาจากทางหนาเว็บไซต 

Pass 

2 
ขอมูลรายละเอียดประกันใน
ฐานขอมูล 

ตรวจสอบขอมูลของลูกคาท่ีทําการสมัคร
ทําประกัน 

Pass 

3  
การขอมูลการชําระเงิน ตรวจสอบการทํางานของการสงขอมูลการ

ชําระเงินของลูกคา ท่ีระบบสงเขามา 

Pass 

4 
ขอมูลใบเสร็จ ตรวจสอบการทํางานของการสงขอมูล

ใบเสร็จ 

Pass 

5 

การรับขอมูลจากบารโคด
สองมิติ 

รับขอมูลบารโคดสองมิติจากทางเว็บแคม
แลวทําการเปรียบเทียบขอมูลในฐานขอมูล 
หากตรงกนั คิวร่ีออกมา แลวนําไปเก็บไว
ในฐานขอมูลลูกคาชําระแลว 

Pass 

6 
ตรวจสอบสถานะ เรียกดูขอมูลสถานะจากฐานขอมูลโดยใช

รหัสและช่ือเจาของ 

Pass 

7  
การเช่ือมตอหนาหลักกับ
เมนูตาง ๆ  

แสดงผลหนาจอเม่ือคลิกเลือกเมน ู Pass 

 8 

การเช่ือมโยงระหวาง 
www.victory.co.th   กบั 
www.pakanpaionline.co
m/qrcode2.php 

เม่ือกดปุมทําประกันออนไลนจากหนาหลัก
จะตองเปดหนาใหปอนรายละเอียดของรถ 

Pass 

9 
เช่ือมโยงระหวางหนาหลัก
กับหนาเว็บบอรด 

เม่ือกดปุมเลือกเว็บบอรดในหนาหลัก 
จะตองทําการเปดหนาเว็บบอรด 

Pass 

      Remark: การตกแตงยงัไมคอยสวยงามดึงดูดความสนใจเทาท่ีควร การเช่ือมตอของแตละหนา
ทําไดดี สามารถเปดไดทุกหนา บารโคดสองมิติ มีปญหาในเรื่องของการอานในคอมพิวเตอรบาง
เคร่ืองอานไดลําบาก เพราะแมงสะทอนจากจอภาพ แตก็อานไดและใชเวลาเพียงเล็กนอย การคนหา
ขอมูลสะดวก 
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Acceptance Record 
วันท่ี 25 เดือน  กันยายน .ป 2554 

Company Name  
Project Name เว็บไซตใหบริการรับทํา พ.ร.บ. คุมครองผูประสบภัยจากรถโดยใชบาร

โคดสองมิติในการชําระเงิน 
 

ตาราง ก. 36 Deliverables 

No. Deliverables/Release Media No. of 
Copies 

Date 

1 Source Code CD-ROM 1 25/07/2011 
2 User Manual Hard Copy 1 25/07/2011 
3 ISO 29110 Report Hard Copy 1 25/07/2011 

 

ตาราง ก. 37 Acceptance Criteria 

No
. 

Acceptance Criteria Passed Failed Remark 

1 สวนของผูใชงานท่ัวไป 

 เว็บไซตใหบริการรับทํา 
พ.ร.บ. คุมครอง
ผูประสบภัยจากรถสามารถ
เปดได และมีความ
นาสนใจ 

 หนา เมนู เว็บไซตต าง  ๆ 
สามารถเปดไดและมีขอมูล
ถูกตอง ครบถวน 

 การปอนขอมูลเพื่อนําไป
สรางบารโคดสามารถทํา
ไดงาย  

 ตัวแทนสามารถนําเอาบาร
โคดท่ีไดมาอานคาเพ่ือรับ
ชําระเงินไดงาย 

 ตัวแทนและลูกคาสามารถ
ตรวจสอบสถานะในการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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ชําระเงินโดยการใชขอมูล
หลาย ๆ แบบได 

 เว็บไซตสามาระลดข้ันตอน
ในกระบวนการทํางานปกติ
ได 

No
. 

Acceptance Criteria Passed Failed Remark 

สวนของผูดูแลระบบ 

 สามารถตรวจสอบสถานะ
ของการชําระเงินของลูกคา
ได 

 ขอมูลท่ีรับเขามาสามารถ
นํ า ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต ใ น
กระบวนการทํางานได 

 การเก็บขอมูลลงฐานขอมูล 
มีระบบ สามารถตรวจสอบ 
แกไข แลวเขาใจไดงาย 

 เว็บไซตสามารถทํางานบน
สมารทโฟนไดและ
สามารถนําเอาไป
ประยุกตใชงานหรือทํา
เสริมเปนแอพลิเคช่ันบน
มือถือในอนาคตได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 Company            Customer 

         ______________________                        _______________________ 
   (_________________________)                  (_______________________) 

 วันท่ี_________________________                  วันท่ี___________________ 
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Progress Status Report 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level:   Version :   
  1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

ปริญญา นฤประชา  

Scope Approved Date 

บันทึกทําเอกสารตาง ๆ และการนําเสนอในแตละคร้ัง 11/30/2010 

 
Document History 
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.1 11/30/2010 ปริญญา  initial 

0.2 10/1/2011 ปริญญา  แกไขช่ือของโครงการ 

ทําเอกสารSoftware 

Design 
 
Objective:   เพื่อสามารถติดตามระยะความคืบหนาของโปรเจกได 
 

ตาราง ก. 38  Project Information 

Project Information 
Name Phase Description 
Project Plan plan สรางระยะเวลาในการทําProject พรอมท้ัง

ออกแบบ โครงสรางของ Software และระบุ 
ความเส่ียงในการทํา Project 

Software 
Requirement 

Requirement ทํา Software Requirement จากการไปทํา 
Elicitation  
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ตาราง ก. 39 Progress Status Report 

Project Name Web service for a Protection Victims of the vehicles  by using 
Quick Respond bar code on the payment via the online payment 
service. 

Prepare by ปริญญา นฤประชา Date 11/30/2010 

Reporting 
Process 

 

Project Overall 
Status 

ดําเนินการ 

 

ตาราง ก. 40 Milestone Deliverables 

Milestone Deliverables Due 
Date 

% 
Completed 

Deliverable Status 

ทําการนําเสนอรายงานหนาคร้ังท่ี 1 21/11/53 100 % Proposal 

ทําการนําเสนอรายงานหนาคร้ังท่ี 2 12/12/53 100% Project Plan 
Software Requirement 
Project Status Report 

ทําการนําเสนอรายงานหนาคร้ังท่ี 3 15/1/54 50 % Validation Result 
Software Design 
Test Procedure 
Test Case 
Traceability Record 
Project Status Report 

ทําการนําเสนอรายงานหนาคร้ังท่ี 4 22/2/54 80% Verification Result 
Software Component 
Test Record 
Product Operation 
Guide 
Traceability Record 
Project Status Report 

ทําการนําเสนอรายงานหนาคร้ังท่ี 5 5/8/54 100% Verification Result 
Software Component 
Test Record 
Product Operation 
Guide 
Traceability Record 
Project Status Report 
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Meeting Record 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

  1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 

ปริญญา  

Scope Approved Date 

บันทึกการรายงานความกาวหนาให อ. ท่ีปรึกษา  

 
 

Objective:   เพื่อเปนการบันทึกวาระการประชุมในแตละคร้ัง 
 

Project Information 
Name Phase Description 

เว็บไซตใหบริการรับทํา
พระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ             
โดยการใชบารโคดสอง
มิติในการชําระเงิน 

Develop บันทึกของการเขาพบ อาจารยท่ีปรึกษาในการ
พัฒนาระบบการทํางานในแตละคร้ัง 

 

ตาราง ก. 41 Time : [11/17/2010]  

Comment:  สรางจุดเดนจากการนําเอาเทคโนโลยี QR Code มาใช จะประยกุตวิเคราะหระบบ
ท่ีจะออกแบบวาใหเปน To-Be หรือ As-is และการนํา QR Code มาใชเปนผลดีอยางไรบาง 

 

ตาราง ก. 42 Time : [12/12/2010]  

Task Status Review Percent 

Project 
Proposal 

Working 

เอกสารรูปแบบการนําเสนอยังไมชัดเจน หา
จุดเดนยังไมได ยังคลุมเครือในเร่ืองของความ
แตกตาง และเหตุผลของการนํา QR Code มา
ประยุกตใช  

50% 

Task Status Review Percent 
Project 
Proposal 

Working ช่ือระบบการทํางาน ไมชัดเจน วาจะใชเปนบาร 80% 
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Comment:  สามารถอธิบายระบบการทํางานไดชัดเจนข้ึน เนนไปในเร่ืองของ Business 

Model เปนสวนใหญ และการวางแผนระบบงาน ภายใน 1 วันอาจไมไดทําตามเวลาปกติ ซ่ึงจาก
ผูพัฒนาไดทํางานประจําอยางอ่ืน จึงตองคิดคํานวณเวลาในการทํางานใหเปน man hour 

ตาราง ก. 43 Time : [11/21/2010]  

Comment: การนําเสนอในสวนของกระบวนการทํางาน Scenario  ยังไมชัดเจน ขอมูลท่ีตอง
ไปดูเพิ่มคือการใชสลิปใบเสร็จสามารถนําไปใชการตอภาษีไดจริงหรือไม และพัฒนาไดให
ความสําคัญในสวนไหนระหวางการใหบริการกับลูกคาหรือการเพิ่มประสิทธิภาพภายในองคกร 

 

ตาราง ก. 44 Time : [1/05/2011]  

โคดสองมิติ หรือ QR Code และทางบัณฑิต จะ
อนุญาตใหใชแบบไหน 

Project Plan Working 

การวางแผนการทํางาน ตองคิด Man hour ตาม
จริงเพราะผูพฒันามีบางสวนแยกใหกับทาง
บริษัทเปนผูจดัทํา  

70% 

Task Status Review Percent 

Project 
Proposal 

finish 

ช่ือการทํา IS ผานการอนมัุติพรอมท้ังหลักการ
และเหตุผล โดยไดเปน การสรางเว็บไซต
ใหบริการทําระราชบัญญัติโดยใชบารโคดสอง
มิติในการชําระเงินผานจุดชําระเงินออนไลน 

100% 

Project Plan Working 

มีการเพิ่มเติมในสวนของการคิดเวลา และ
คาใชจายในกระบวนการพฒันารวมท้ังเอกสาร
ในการศึกษาคนควา  

100% 

Present Scope 
of work 

Working 
ทําการนําเสนอข้ันตอนและกระบวนการพัฒนา
งาน  

70% 

Task Status Review Percent 

Project 
Proposal 

finish 

ทําการแกไขช่ือหัวขอ จากเดิม ช่ือการทํา IS 

ผานการอนุมัตพิรอมท้ังหลักการและเหตุผล โดย
ไดเปน การสรางเว็บไซตใหบริการทําระราช
บัญญัติโดยใชบารโคดสองมิติในการชําระเงิน

100% 
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Comment: ควรทําในสวนของ Scenario ของระบบงาน วาในพัฒนานั้น เพิ่มเติมจากส่ิงท่ีมี
อยูหรือไมอยางไร ตองอธิบายวา ระบบการทํางานแบบเกา เปนแบบไหน และ ระบบท่ีพัฒนาจะลด
ข้ันตอนการทาํงานไดอยางไร ลูกคาไดรับผลดีอยางไร นอกจากเว็บไซตท่ีมีกันอยูแลว 

ตาราง ก. 45 Time : [4/2/2011]  

 Comment: เว็บไซตในการใหบริการ นําเสนอขอมูล ไดเสร็จแลว แตในการออกแบบระบบการ
ทํางานของการสราง QR Code จากการรับขอมูล ยังไมสมบูรณ เพราะ QR Code ทีสรางมาไม

ผานจุดชําระเงินออนไลน ในสวนของจุดรับ
ชําระเงินออนไลนไดส่ือความหมายถึงบริการ
ของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง จงึตองตัดออกใหเหลือ
เพียง ช่ือการทํา IS ผานการอนุมัติพรอมท้ัง
หลักการและเหตุผล โดยไดเปน การสราง
เว็บไซตใหบริการทําระราชบัญญัติโดยใชบาร
โคดสองมิติในการชําระเงิน 

Present Scope 
of work 

Working 
ทําการนําเสนอข้ันตอนและกระบวนการพัฒนา
งาน  

90% 

Design Working 

ออกแบบระบบพัฒนางานโดยใช UML และทํา
ในสวนของ Architecture Design และ Detail 

Design  

50% 

Task Status Review Percent 

Present Scope 
of work 

finish 
ทําการนําเสนอข้ันตอนและกระบวนการพัฒนา
งาน  

100% 

Design finish 

ออกแบบระบบพัฒนางานโดยใช UML และทํา
ในสวนของ Architecture Design และ Detail 

Design  
100% 

Development working 

ทําการพัฒนาเว็บไซตใหบริการกอน ซ่ึงเสร็จ
เรียบรอยแลวสําหรับในสวนของการทํางาน
เว็บไซต  แตในสวนของระบบการสราง  QR 

Code จากขอมูล ยังไมมีความชัดเจนเทาท่ีควร 

50% 
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สามารถอานไดในทุกโปรแกรมรวมท้ังการท่ีเก็บขอมูลไวท้ังหมดภายใน QR Code ทําให ขนาด
ของบารโคดท่ีสรางมีขนาดใหญมาก และอานภาษาไทยไมได ในบางโปรแกรม 

 

ตาราง ก. 46 Time : [7/23/2011]  

Comment: ในการนําเสนอตองนําเสนอใหครบตามกระบวนการท่ีไดออกแบบไวในตอนแรก 
ซ่ึง Scenario ในกระบวนการทํางานไดบอกไปถึงการท่ีรับขอมูลจากทาง QR Code ทีไดสราง
แลวสงใหลูกคามาทําการยนืยันวาไดรับการชําระแลว และการสง MMS หากไมสามารถทําไดจริง 
ก็ใหรับคาท่ีได จากทาง Email แลวทําการอานคาจากทางระบบใหได 

ตาราง ก.  47 Time : [8/13/2011]  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Task Status Review Percent 

Development working 

ทําการตัดขอมูลท่ีอยูในบารโคดออก เหลือไวแต
รหัส ซ่ึงจะขอมูลจะถูกเกบ็เขาไปในฐานขอมูล
แทน ทําใหบารโคดสองมิติท่ีสรางมีขนาดเล็กลง 
และลดปญหาของการท่ีไมสามารถอานเปน
ภาษาไทยไดดวย รายงานปญหาในการทํางาน
เนื่องมาจากการท่ี Mobile Contact ท่ีใหบริการ
สง MMS ไมสามารถเช่ือมตอได 

70% 

Task Status Review Percent 

Development finish 

ไดทําการออกแบบ User Interface ในการรับ 
QR Code แลวสง Email ถึงลูกคาในการยืนยนั
การชําระเงิน เพื่อใหครบ Scenario ในการ
พัฒนางานตามท่ีไดระบุเอาไว 

100% 
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Change Request 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

  1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 

ปริญญา นฤประชา ดร. นภัสถ หาญพรชัย 

Scope Approved Date 

แบบบันทึกการเปล่ียนแปลงของระบบภายในกระบวนการ
ทํางาน 

12/18/2010 

 
Document History 
Version
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.1 12/18/2010 ปริญญา initial 

 
Objective:   เพื่อเปนการบันทึกและจัดการเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงความตองการของลูกคา

ภายในระบบงาน 
 

Project Information 
Name Phase Description 

เว็บไซตใหบริการรับทํา
พระราชบัญญัติคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ             
โดยการใชบารโคดสอง
มิติในการชําระเงิน 

Pm กระบวนการในการบันทึกการรองการการ
เปล่ียนแปลง พัฒนาระบบ เว็บไซตใหตรงกับ
ความตองการของการใชงานในสวนผูเกีย่วของ
ท้ังหมด 

                                                                        

ตาราง ก. 48 Change Record             

No Requested 
Date 

Requested By Description of Change Status Remark 

1 1/20/2011 คุณไตรสรณ การตกแตงภายในหนาจอให
มีความสวยงามและการเพ่ิม
สวนในการแกไขหนา
เว็บไซต ใหงายตอการใชงาน 

OK 

2 3/5/2011 User บารโคดท่ีสรางอาน OK ทําการ
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ภาษาไทยไมได เปล่ียน
ลักษณะ
ตัวอักษรให
เปน
มาตรฐาน 

 
3 3/20/2011 User บารโคดมีขนาดใหญ ไม

สามารถอานไดจาก
โปรแกรมอานบารโคดบาง
ตัว 

OK ทําการตัด
ตัวอักษรท่ี
เก็บภายใน
บารโคด
ออกเพื่อให
บารโคดเล็ก
ลง 

4 3/22/2011 User ระบบสง MMS เขา
โทรศัพทมือถือจาก Mobile 

Contact ไมทํางาน 

- ไมสามารถ
เช่ือมตอกับ 
Mobile 
Contact 

อ่ืนได ลบ
ฟงคช่ันนี้
ออก 

5 5/3/2011 User เม่ือทําการอานบารโคดแลว
ระบบไมสง Email ยืนยัน 

OK แกไขใน
ระดับลอจิก
โคด 

6 7/10/2011 คุณไตรสรณ การเพิ่มปุมในการกลับ
หนาจอหลักหลังจากรอก
ขอมูลและตรวจสอบ
สถานการณชําระเงิน 

Ok แกไขใน
ระดับลอจิก
โคด 
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Change Request Form 
(Modification/Maintenance Record Report)   

 
Product/Project Name : เว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจาก

รถ                                                             โดยการใชบารโคดสอง
มิติในการชําระเงิน 

Subsystem :   website 

ประเภทของปญหา :  BUG          เปล่ียนแปลงความตองการ           เพิ่มเติม        
 อ่ืนๆ 

ช่ือผูนําเสนอ : ไตรสรณ วันท่ีนําเสนอ : 1/20/2011 

        

ตาราง ก. 49  Specify Change 1 

Proposed Change: 1. การตกแตงภายในหนาจอใหมีความสวยงาม 

Reason for Change: 1. เปล่ียนสีขอหนา User Interface ใหม 
2. การวาง จดัตําแหนงของสวนตาง ๆ ภายในหนา

จอแสดงผล 
 

Submitted by :                ปริญญา นฤประชา    Submitted Date:  1/20/2011 
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For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (   )  Yes      (   )   No   
 

Authorized  by:         ปริญญา นฤประชา       Authorized Date:  1/20/2011 

 
 

Remarks :  การตกแตงภายในหนาจอใหมีความสวยงาม 
 

ตาราง ก. 50  Execute Change 1 

Status: ทําการปรับเปล่ียนหนาจอ การจัดวางตําแหนงตาง ๆ ภายในหนา
เว็บไซตเพื่อใหดูสวยงามข้ึน 

Solution: - กลับไปดู Requirement ในสวนของ Non Function ในการขอ
การทํางาน User Interface 

- จัดวาง ออกแบบใหม  
 

Tested: 
(Test 
script/status) 

            ผูรองขอพึงพอใจ ในการเปล่ียนแปลง user Interface สวยงาม
ข้ึน  

 

Executed  by :              ปริญญา นฤประชา                 Executed Date:  2/10/2011 

 
4. Accept Change(Clients or Users) 

Accepted  by :             ปริญญา นฤประชา                  Accepted Date:  2/10/2011 

 
 
Remarks 

_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 

Change Request Form 
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(Modification/Maintenance Record Report)   
Product/Project Name : เว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจาก

รถ                                                             โดยการใชบารโคดสอง
มิติในการชําระเงิน 

Subsystem :   website 

ประเภทของปญหา :  BUG          เปล่ียนแปลงความตองการ           เพิ่มเติม        
 อ่ืนๆ 

ช่ือผูนําเสนอ : ไตรสรณ วันท่ีนําเสนอ : 1/20/2011 

        

ตาราง ก. 51 Specify Change 2 

Proposed Change: 1. บารโคดท่ีสรางอานภาษาไทยไมได 

Reason for Change: 1. บารโคดท่ีสราง เม่ือนําไปอานกับโปรแกรมอ่ืนอานไมได 
2. โปรแกรมอานบารโคดอานไดเฉพาะตัวเลยกับอักษรอังกฤษ
เทานั้น 

 

Submitted by :                ปริญญา นฤประชา                 Submitted Date:  3/5/2011 
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For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (   )  Yes      (   )   No   
 

Authorized  by:          ปริญญา นฤประชา        Authorized Date:  3/5/2011 

 
 

Remarks : บารโคดท่ีสรางไมสามารถเอาไปอานกับโปรแกรมอานบารโคดอัน      
                    อ่ืนได 
 

ตาราง ก. 52 Execute Change 2 

Status: ทําใหบารโคดท่ีสรางมามีมาตรฐานสามารถใชโปรแกรมท่ัวไป
อานขอมูลได 

Solution: - ทําการเปล่ียนแบบตัวหนังสือใหเปนมาตรฐาน 

- ใชคําส่ังสําเร็จรูปจากเว็บ QR Generate มาเพิ่มเขาไป  
Tested: 
(Test 
script/status) 

สามารถอานภาษาไทยได แตกับเฉพาะโปรแกรมท่ีรองรับ
ภาษาไทยแลวเทานั้น และการอานคาออกมาเปนลักษณะ ยาว
ติดกัน ไมไดตดัตามสวนของขอมูล  

 
 

Executed  by :        ปริญญา นฤประชา                       Executed Date:  3/16/2011 

 
 

4. Accept Change(Clients or Users) 

            Accepted  by :        ปริญญา นฤประชา                       Accepted Date:  3/16/2011 

 
 

Remarks :      ในโปรแกรมอานคาบารโคดสองมิติ ท่ีใหบริการทั้งเปนแบบแอปพลิเคช่ัน 
หรือแบบใชผานอินเตอรเน็ตหากตัวโปรแกรมไมรอบรับภาษาไทยก็ไมสามารถอานขอมูลได และ
โปรแกรมท่ีอานอักษรภาษาไทยได ก็จะแสดงผลเปนบรรทัดเดียวยาว นอกกจากของทางทีมงาน
พัฒนา เพราะการจัดคํา หรือการตัดคําของแตละโปรแกรมไดออกแบบตางกัน 
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Change Request Form 
(Modification/Maintenance Record Report)   

 
Product/ProjectName : เว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ                

โดยการใชบารโคดสองมิติในการชําระเงิน 

Subsystem :   Qr Code System 

ประเภทของปญหา :  BUG          เปล่ียนแปลงความตองการ           เพิ่มเติม            
 อ่ืนๆ 

ช่ือผูนําเสนอ : User วันท่ีนําเสนอ : 3/20/2011 

        

ตาราง ก. 53  Specify Change 3 

Proposed Change: 1. บารโคดมีขนาดใหญ ไมสามารถอานไดจากโปรแกรมอานบาร
โคด     
บางตัว 

Reason for Change: 1. บารโคดท่ีสราง มีขนาดใหญเกินไป 

2. โปรแกรมอานบารโคดสองมิติท่ีทํางานอยูบนสมารทโฟน ไม
สามารถอานได 

 

Submitted by :                ปริญญา นฤประชา    Submitted Date:  3/20/2011 
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For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (   )  Yes      (   )   No   
 

Authorized  by:       ปริญญา นฤประชา       Authorized Date:  3/20/2011 

 

Remarks    ขนาดของบารโคดสองมิติท่ีสรางใหญเกนิไป โปรแกรมอานคาบาง 
                    ตัวไมสามารถอานได 
 

ตาราง ก. 54 Execute Change 3 

Status: ทําใหบารโคดท่ีสรางมามีมาตรฐานสามารถใชโปรแกรมท่ัวไป
อานขอมูลได 

Solution: - กําหนดขนาดของบารโคดท่ีสรางข้ึนมาใหมีขนาดเล็กลง 
- ตัดเอาขอมูลตาง ๆ ในบารโคดออกใหเหลือเฉพาะรหัสท่ีไดรับ

เพื่อใหการสรางบารโคดมีขนาดเล็กคง 
- เก็บขอมูลลงฐานขอมูล แลวสรางฐานขอมูลแยกระหวางขอมูล

ผูใชลงทะเบียน กับ ขอมูลผูใชลงทะเบียนแลว 
Tested: 
(Test 
script/status) 

บารโคดมีขนาดเล็ก สามารถอานคาไดปกติ การอานคาเร็ว
กวาเดิม 

 
 

Executed  by :              ปริญญา นฤประชา                Executed Date:  3/24/2011 

 
4. Accept Change(Clients or Users) 

             Accepted  by :               ปริญญา นฤประชา               Accepted Date:  3/24/2011 

 

Remarks : การตัดขอมูลออกไป จากการเก็บขอมูลท้ังหมดไวในบารโคดท่ีสรางไว 
เปล่ียนมาเปนรับคาเขาสูฐานขอมูลท้ังหมดแลวสรางเฉพาะ ไอด ี เพื่อนําไปคนหาและเทียบกับ
ขอมูลในข้ันตอนการยืนยันการชําระเงินแทน จากน้ันก็เอาไอด ี ไปเทียบกับฐานขอมูลแลวเรียก
ขอมูลออกมา นําไปเก็บไวในอีกฐานขอมูลท่ียืนยันการชําระเงิน 
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Change Request Form 
(Modification/Maintenance Record Report)   

 
Product/Project Name : เว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ         

โดยการใชบารโคดสองมิติในการชําระเงิน 

Subsystem :                  Qr Code System 

ประเภทของปญหา :             BUG          เปล่ียนแปลงความตองการ           เพิ่มเติม             
            อ่ืนๆ 

ช่ือผูนําเสนอ :                 User วันท่ีนําเสนอ :           3/22/2011 

        

ตาราง ก. 55 Specify Change 4 

Proposed Change: 1. ระบบสง MMS เขาโทรศัพทมือถือจาก Mobile 

Contact ไมทํางาน 

Reason for Change: 1. บารโคดท่ีสรางจากระบบตองทําการสงไปยังมือถือ
ของลูกคาไดในลักษณะของ MMS 

2. บารโคดท่ีสรางมาใชสงโดย AIS Toolbar ไม
สามารถเช่ือมตอระบบได 

 

Submitted by :         ปริญญา นฤประชา         Submitted Date:  3/22/2011 
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For Maintenance persons: 
2. Approve Change   :     (   )  Yes      (   )   No   
Authorized  by:      ปริญญา นฤประชา        Authorized Date:  3/22/2011 

 
 

Remarks : การสงบารโคดสองมิติโดยการใชโปรแกรม AIS Toolbar ไม 
                    สามารถเช่ือมตอได 
 

ตาราง ก. 56 Execute Change 4 

Status: การใหบริการ MMS Service โดยการสงผานโปรแกรม AIS 

Toolbar ไมสามารถทําได 
Solution: - ทําการเปล่ียนแปลงหมายเลขการลงทะเบียนในการขอใชบริการ 

(ไมสามารถทําได) 
- เปล่ียน Mobile Contact กบับริษัทอ่ืน (มีคาใชจายสูงกบับริการ

ของทางตางประเทศ) 
- ใชการสงขอมูล ผานทาง Email เพียงอยางเดียว และผูใชสมารท

โฟนสามารถเปดเช็คEmail แลวนําบารโคดท่ีไดรับ มายนืยัน
การชําระเงินไดตามปกติ 

Tested: 
(Test 
script/status) 

ไมสามารถใชบริการสง MMS ไดกับทางผูใหบริการเดิม เหลือ
เฉพาะเพยีงแตบริการสง Email ยืนยัน ซ่ึงก็สามารถนําเอามาใช
ในการยืนยนัการชําระเงินได 

 

Executed  by :     ปริญญา นฤประชา            Executed Date:  4/30/2011 

 
4. Accept Change(Clients or Users) 

Accepted  by :    ปริญญา นฤประชา           Accepted Date: 4/30/2011 

 
 

Remarks : ฟงคช่ันในการสง MMS ไปยงัโทรศัพทมือถือของลูกคา ตองยกเลิกไปเพราะ
สาเหตูจากการใหบริการของ Mobile Contact ท่ีไมสามารถทําการเช่ือมตอได แตหากตองการใช
งานฟงคช่ันนี้ ก็สามารถทําไดโดยการตดิตอกับ Mobile Contact จากทางตางประเทศท่ีใหบริการ
ผาน Email แตคาใชจายในการบริการคอนขางสูง ไมเหมาะท่ีจะนํามาใชกับธุรกิจ 
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Change Request Form 
(Modification/Maintenance Record Report)   

 
Product/Project Name : เว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ         

โดยการใชบารโคดสองมิติในการชําระเงิน 

Subsystem :                  Qr Code System 

ประเภทของปญหา :  BUG          เปล่ียนแปลงความตองการ          เพิ่มเติม            
 อ่ืนๆ 

ช่ือผูนําเสนอ :                 User วันท่ีนําเสนอ 
: 

                       5/3/2011 

        

ตาราง ก.  57 Specify Change 5 

Proposed Change: 1. เม่ือทําการอานบารโคดแลวระบบไมสง Email ยืนยนั 

Reason for Change: 1. หลังจากใช User Interface ในหนาของการอานบารโคดสอง
มิติระบบตองทําการสง Email ยืนยันกลับไปใหลูกคา 

 
 

Submitted by :                ปริญญา นฤประชา    Submitted Date:  5/3/2011 
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For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (   )  Yes      (   )   No   
 

Authorized  by:       ปริญญา นฤประชา            Authorized Date:  5/3/2011 

 
 

Remarks :  ระบบไมทําการสง Email ยืนยันใหลูกคาหลังจากท่ีทําการชําระ 

                          เงินจากการอานบารโคดสองมิติแลว 
 

ตาราง ก. 58 Execute Change 5 

Status:                 ระบบไมสง Email ยืนยันไปใหกับทางลูกคา 

Solution: - แกไขในสวนของฟงคช่ันการสง Email ท่ีผิดพลาด 
Tested: 
(Test Script/status) 

หลังจากอานบารโคดสองมิติ ระบบทําการสง Email ยืนยนั
การชําระเงินไปใหกับลูกคาได 

 
 

Executed  by :      ปริญญา นฤประชา               Executed Date:  5/3/2011 

 
4. Accept Change  (Clients or Users) 

Accepted  by :    ปริญญา นฤประชา                  Accepted Date: 5/3/2011 

 
 
Remarks :  
_________________________________________________________

_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_________________ 
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Change Request Form 
(Modification/Maintenance Record Report)   

 
Product/Project Name : เว็บไซตใหบริการรับทําพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ         

โดยการใชบารโคดสองมิติในการชําระเงิน 

Subsystem :                 Website 

ประเภทของปญหา :  BUG          เปล่ียนแปลงความตองการ          เพิ่มเติม             
 อ่ืนๆ 

ช่ือผูนําเสนอ :                คุณ ไตรสรณ  วันท่ีนําเสนอ :                7/10/2011 

        

ตาราง ก. 59 Specify Change 6 

Proposed Change: 1. การกลับหนาจอหลักหลังจากรอกขอมูลและตรวจสอบ
สถานการณชําระเงิน ไมมี 

Reason for Change: 1. เพิ่มปุมในการกลับสูหนาหลักหลังจากสรางบารโคด
เสร็จเรียบรอยแลว 

 

Submitted by :         ปริญญา นฤประชา          Submitted Date: 7/10/2011 
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For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (   )  Yes      (   )   No   
 

Authorized  by:       ปริญญา นฤประชา         Authorized Date:  7/10/2011 

 
 

Remarks :  ทําการเพิ่มปุมฟงคช่ันกลับหนาจอหลักในหนาแสดงผลหลังจาก 

                     สรางบารโคดสองมิติเรียบรอยแลว 
 

ตาราง ก.60 Execute Change 6 

Status:        ไมมีปุมยอนกลับหลังจากสรางบารโคดสองมิติ  

Solution: - เพิ่มฟงคช่ันปุมกลับหนาหลัก หลังจากรับขอมูลแลวทําการสราง
บารโคดสองมิติออกมาแลว 

Tested: 
(Test 
script/status) 

       สามารถยอนกลับไปหนาข้ันตอนการเลือก และกรอกขอมูลใหม
หลังจากสราง  
       บารโคดสองมิติแลว 

 
 

Executed  by :   ปริญญา นฤประชา                Executed Date:  8/10/2011 

 
4. Accept Change(Clients or Users) 

Accepted  by :  ปริญญา นฤประชา                 Accepted Date: 8/10/2011 

 
 
Remarks :  

_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ – นามสกุล  นายปริญญา นฤประชา 

วัน เดือน ป เกิด   24 กุมภาพนัธ 2526  

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนรังษวีิทยา 

   จังหวดัเชียงใหม ปการศึกษา  2543 

   สําเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและนวัตกรรม

   การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จงัหวัดเชียงใหม   

ปการศึกษา 2548 

ประสบการณ            มีนาคม 2548  – ตุลาคม 2548  
         สถานท่ี :  บริษัท Tip IT จํากัด  ช้ัน 3 อาคารพันธทิพยพลาซาเชียงใหม 
 ตําแหนง : เจาหนาท่ีคอมพวิเตอร 
                       มีนาคม 2548  – ตุลาคม 2548  
 สถานท่ี :  บริษัท Kp-Bussiness ต.พระสิงห อ.เมือง จ. เชียงใหม 
 ตําแหนง : Administrator 
                      มีนาคม 2548  – ตุลาคม 2548  
          สถานท่ี :  บริษัท Tip IT จํากัด  ช้ัน 3 อาคารพันธทิพยพลาซาเชียงใหม 

ตําแหนง : เจาหนาท่ีคอมพวิเตอร 
           ตุลาคม 2548  – ธันวาคม 2548  
 สถานท่ี :  โรงเรียนฉือจี้เชียงใหม  อ.ฝาง จ. เชียงใหม 
 ตําแหนง : เจาหนาท่ีคอมพวิเตอร 
            ธันวาคม 2548   - สิงหาคม 2554 ( ปจจุบัน ) 
 สถานท่ี :  โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย จ.เชียงใหม 
 ตําแหนง : ครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร 
 

 


