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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษาระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีผานทางเว็บเบราว เซอรบน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยอุปกรณท่ีใชในการทดสอบเปนโทรศัพทเคล่ือนท่ีและอุปกรณพกพาซ่ึง
สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตได จําแนกประเภทอุปกรณเปน 2 ประเภท คือ ประเภทหนาจอสัมผัส 
และประเภทหนาจอธรรมดา จากนั้นใหผูใชงานเขาสูระบบผานเว็บเบราวเซอรและทําการประเมิน
ความพึงพอใจการใชงาน ท้ังในดานการทํางานของระบบ, การแสดงผล, สมรรถนะการทํางาน และ
ความพึงพอใจโดยรวม ผลท่ีไดจากการประเมินผลแสดงดังตารางท่ี 5.1 

ตารางท่ี 5.1 การประเมินความพึงพอใจผูใชระบบจําแนกตามอุปกรณ 

ประเภท
อุปกรณ 

ช่ือ/รุน
อุปกรณ 

แพลตฟอรม/
เบราวเซอร 

เครือขาย
อินเทอรเน็ต 

ระดับความพึงพอใจของผูใช 
การ

ทํางาน 
การ

แสดงผล 
สมรรถนะ ความพึงพอใจ

โดยรวม 

หนาจอ
สัมผัส 

HTC 
Desire 

Android 2.3/ 
Built-in Browser 

AIS/3G ดี ดี พอใช ดี 

Wellcom 
a66 

Android 1.6 
/Opera Mobile V.11 

WIFI ดี พอใช ดี ดี 

iPhone 4 iOS 4/Safari WIFI ดี ดี ดี ดี 
iPod 

Touch 
iOS 4/Safari WIFI ดี ดี ดี ดี 

หนาจอ
ธรรมดา 

Black 
Berry Bold 

9000 

Blackberry OS/ 
Built-in Browser 

Dtac/Edge ดี พอใช พอใช พอใช 

Nokia 
6300 

Nokia OS/ 
Opera Mini V.5 

Dtac/Edge พอใช พอใช พอใช พอใช 

Sony 
Ericsson/ 

W660i 

Sony 
Ericsson/ 

Built-in Browser 

AIS/Edge ดี พอใช ดี ดี 
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ผลประเมินความพึงพอใจท่ีไดจากตารางท่ี 5.1 สามารถสรุปผลจําแนกเปนหัวขอดังตอไปนี้ 
 
5.1.1  ดานการทํางานของระบบ 
ผลการทํางานของระบบบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ัง 2 ประเภท ท้ังในสวนของการเพิ่ม ลบ

แกไข ขอมูล, การสงผานขอมูลระหวางระบบยอย, การทํางานรวมกับระบบใหบริการภายนอก และ
การทํางานของระบบการแจงเตือน สามารถทํางานไดถูกตอง 

5.1.2  ดานการแสดงผลบนเว็บเบราวเซอร 
ผลสรุปดานการแสดงผลบนเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ัง 2 ประเภท พบวาเว็บ

เพจบางหนาท่ีมีชุดคําส่ังพิเศษมีการแสดงผลที่ยังไมสมบูรณ โดยเปนลักษณะของการตัดคําท่ีไม
ถูกตอง หรือแสดงทับกับคําอ่ืนท่ีอยูใตบรรทัดถัดไป ซ่ึงผูคนควาจะทําการปรับปรุงใหสมบูรณ
ยิ่งข้ึนในโอกาสถัดไป 

5.1.3  ดานสมรรถนะของระบบ 
ผลสรุปดานความรวดเร็วการทํางานของระบบ พบวาการตอบสนองของปุมควบคุมบน

หนาจอเว็บเพจไปยังผูใชงานทําไดคอนขางดี มีเพียงในสวนของการแสดงผลแผนท่ี Google Map ท่ี
ยังคงแสดงผลไดคอนขางชา ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมอุปกรณของผูใช จึงสรุปไดวาสมรรถนะ
ของการประมวลผลข้ึนอยูกับความสามารถของอุปกรณและเครือขายที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 

5.1.4  ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 
ผลสรุปดานความพึงพอใจตอการใชงาน ท้ังสวนของผูใชท่ีเปนประเภทผูประกอบการ และ

ผูบริโภค จากประเภทโทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ัง 2 ประเภท ดังท่ีไดจําแนกไวขางตน พบวาโดยรวม
ผูใชงานมีความพึงพอใจตอระบบ มีเพียงขอเสนอแนะในการปรับจํานวนหนาจอการใชงานให
นอยลง และควรปรับรูปแบบการใชงานใหเหมาะสมกับโทรศัพทเคล่ือนท่ีประเภทหนาจอธรรมดา
ใหมากยิ่งข้ึน 

 
โดยตลอดระยะเวลาการคนควาระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีผานทางเว็บ

เบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี ผูคนควาไดพัฒนาระบบภายใตกรอบการดําเนินการเพื่อให
สอดคลองกับมาตรฐานอุตสาหกรรมซอฟทแวร ISO 29110 VSE โดยมีการจัดเก็บเอกสาร
ประกอบการพัฒนาระบบดังแสดงตามภาคผนวก และมีการวัดระดับการประกันคุณภาพซอฟทแวร 
(Software Quality Assurance: SQA) ผลสรุปท่ีไดดังแสดงในตารางท่ี 5.2 และรูปท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.2 ตารางการวัดระดับการประกันคุณภาพ 

ลําดับ PM / SI เนื้อหา 
จํานวนคะแนนรวม  

(คะแนนเต็ม 5) 

1 PM Project Planning 4.05 

2 PM Project Plan Execution 3.8 

3 PM Project Assessment and Control 3 

4 PM Project Closure 2.5 

5 SI Software Requirements Analysis 4.25 

6 SI Software Architectural and Detailed Design 2.75 

7 SI Software Construction 2.3 

8 SI Software Integration and Tests 2.4 

รวมคะแนนท้ังส้ิน 25 

 

 
รูปท่ี 5.1 แผนภูมิแสดงผลการวัดระดับการประกันคุณภาพ  
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ตลอดระยะเวลาการคนควาระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีผานทางเว็บเบราวเซอร
บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี ผูคนควาไดพบจุดเดนของระบบท่ีตอบสนองตอการดําเนินชีวิตของผูคนใน
สังคมยุคปจจุบันเปนอยางยิ่ง คือระบบมีความสะดวกรวดเร็ว สามารถเรียกใชงานไดทุกท่ีตราบใดท่ี
มีอุปกรณพกพาท่ีสามารถเช่ือมตออินเตอรเน็ตได ซ่ึงจุดเดนดังกลาวแทบจะกลายเปนปจจัยพื้นฐาน
ของผูคนในสังคมท่ัวไปในยุคปจจุบันไปแลว 

แมวาปจจุบันเทคโนโลยีพื้นฐานทางดานการส่ือสารบนโทรศัพทพกพาเคล่ือนท่ีของ
ประเทศไทยยังคงชะลอตัว และยังไมมีความชัดเจนตอเนื่องเปนระยะเวลาหน่ึง แตกระแสตอบรับ
การใชอุปกรณประเภทพกพาเคล่ือนท่ีจากผูบริโภคก็ยังคงอยูในระดับท่ีดีเสมอมา และยังมีอัตรา
เติบโตขยายวงกลุมผูใชใหกวางยิ่งข้ึนเร่ือยๆ สืบเนื่องจากความหลากหลายของอุปกรณ ผนวกกับ
คุณสมบัติของฟงคช่ันพิเศษท่ีแทบไมแตกตางกับอุปกรณจากผูผลิตรายใหญ อีกท้ังราคาท่ียอมเยาลง
เร่ือยๆ  

สงผลใหระบบการใหบ ริการ รับ ส่ัง สินค าแบบสง ถึง ท่ีจาก เว็บ เบราว เซอรบน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีมีโอกาสสูงตอการถูกเขาถึงโดยกลุมผูใชอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี ท้ังในดานความ
สะดวกสบายตอการเรียกใชงาน เนื่องจากระบบเปนรูปแบบเว็บไซต จึงสามารถเขาถึงระบบได
ตลอดเวลา อีกท้ังยังลดขอจํากัดดานแฟลตฟอรมระบบปฏิบัติการของอุปกรณเม่ือเปรียบเทียบกับ
โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Application) ท่ีจําเปนจะตองทํางานบนเฉพาะ
แฟลตฟอรมเทานั้น  ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีผานทางเว็บเบราว เซอรบน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีจึงหมดปญหาดานการเขาถึงระบบจากอุปกรณท่ีแพลตฟอรมท่ีแตกตางกันได 

 แตอยางไรก็ตาม เนื่องจากตัวแทนของกลุมผูใชของระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึง
ท่ีผานทางเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี เปนกลุมคนท่ีผูคนควาทําการคัดเลือกตามความ
เหมาะสมโดยดุลพินิจของผูคนควาเพียงเทานั้น ซ่ึงในความเปนจริงแลวกลุมผูใชของระบบจะเปน
กลุมคนท่ีกระจายตัวกันอยูในสังคมตามแวดวงตางๆ สงผลใหการสํารวจความตองการ และการทํา
การทดสอบระบบโดยผูใช (User Acceptance Testing) ผลลัพธท่ีไดจริงจากการคนควาในตอน
ทายท่ีสุดจะมาจากกลุมคนเพียงกลุมหนึ่งเทานั้น 

 
5.2 ปญหาและอุปสรรค 

5.2.1 ผูคนควาขาดประสบการณในการพัฒนาเว็บไซตบนอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี ซ่ึง
ฟงคช่ันความสามารถพิเศษบางอยางท่ีใชในระบบ แทบไมมีเอกสารอางอิงท่ีเปนหนังสือภาษาไทย
ใหศึกษา สงผลใหระยะเวลาชวงท่ีกําลังศึกษาความเปนไปไดของระบบน้ันมีความลาชาเปนอยาง
มาก 
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5.2.2 การแสดงผลเว็บเพจท่ีคลาดเคล่ือนในเว็บบราวเซอรบนอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี ซ่ึงมี
จํานวนอยูหลายคาย เนื่องจากการสนับสนุนการแสดงผลชุดคําส่ัง (Script) ท่ีอยูในเว็บเพจนั้น
แตกตางกันในบางชุดคําส่ัง ผูคนควาจึงจําเปนตองปรับเปล่ียนชุดคําส่ังเปนจํานวนมาก เพ่ือใหการ
แสดงผลอยูในรูปแบบท่ีถูกตองอยางสมํ่าเสมอ 

5.2.3 การสรรหาบุคคลเพื่ อ เปนตัวแทนกลุม ผู ใช ท้ั งในสวนของผูบ ริโภคและ
ผูประกอบการยังมีจํานวนนอย อีกท้ังการติดตอไปยังบุคคลผูท่ีทําการคัดเลือกแลวนั้นยังประสบ
ปญหาอยูบอยคร้ัง อันเนื่องจากภารกิจสวนตัว ทําใหการเกิดความลาชาตอการดําเนินการ 
 
5.3 ขอเสนอแนะและการพัฒนาตอ 

5.3.1 ระบบยังขาดสวนท่ีเปนการสงเสริมการขายแกผูประกอบการและผูบริโภค ควรมี
การเพ่ิมเติมระบบเพื่อใหผูประกอบการทําการประชาสัมพันธสินคาท่ีเปนลักษณะแผนปายโฆษณา
ในเว็บไซต (Banner) 

5.3.2 ระบบเปนเว็บไซตท่ีรองรับการใชงานบนอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ีเพียงเทานั้น ควรมี
การพัฒนาตอยอดใหระบบมีเว็บไซตในรูปแบบท่ีสามารถใชงานบนคอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือ
เปนแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ีไดในอนาคต 

5.3.3 ควรจัดทําชองทางพิเศษในการรับ-สงขอมูลท่ีเปนลักษณะ API เพื่อการเปดโอกาส
ใหนักพัฒนาภายนอกนําไปตอยอดหรือผนวกเขากับระบบงานอ่ืนได 

 
 


