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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีผานทางเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
ผูคนควาไดทําการศึกษาวิจัยและไดผลลัพธจากการดําเนินการตามหลักการมาตรฐานอุตสาหกรรม
ซอฟตแวร ISO 29110 VSE โดยเลือกกิจกรรมท่ีใชในการศึกษาคนควา 2 กิจกรรมหลักคือ
กระบวนการดานการบริหารโครงการ (Project Management) และกระบวนการดานการสราง
ซอฟตแวร (Software Implementation) มาเปนแนวทางในการพัฒนาซอฟตแวรอยางเปนแบบแผน
เพ่ือใหไดตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย (Thai Quality Software) จากท่ีวางแผนไว มี
ดังตอไปนี้ 

 
4.1 กระบวนการบริหารโครงการ (Project Management Process)  

ประกอบดวยกระบวนการยอย 4 กระบวนการดังนี้ 
4.1.1 การวางแผนโครงการ (Project Planning)  
ผลท่ีไดคือ เอกสาร Project Planning เพื่อใชสําหรับการระบุวัตถุประสงคและการกําหนด

นโยบาย วิธีการปฏิบัติ และหมายกําหนดการ เพื่อท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยท่ีมี
ความสําคัญของการวางแผนโครงการคือเพื่อกําจัดหรือลดความไมแนนอน เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อความเขาใจท่ีมากข้ึนเกี่ยวกับวัตถุประสงคของโครงการและ
เพื่อเตรียมการสําหรับการควบคุมและติดตามงานตางๆในโครงการ 

4.1.2 การติดตามแผนโครงการ (Project Planning Execution)  
ผลท่ีไดคือ เอกสาร Progress Status Record และ Meeting Record เพื่อใชแสดงใหเห็นถึง

สถานะการทํางานของโครงการวาดําเนินไปตามท่ีไดวางแผนโครงการหรือไม ดวยการจดบันทึก
สถานะในรูปแบบตางๆ 

4.1.3 การตรวจสอบและควบคุมโครงการ (Project Assessment and Control)  
ผลท่ีไดคือ สามารถตรวจสอบและควบคุมทุกกระบวนการพัฒนาระบบของโครงการได

เนื่องจาก ทุกกระบวนมีเอกสารและหลักฐาน รองรับท่ีสามารถพิสูจนได 
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4.1.4  การปดโครงการ (Project Closure)  
ผลท่ีไดคือ Acceptance Record แสดงการ รายงานการยอมรับระบบและการนําไปใชงาน

ไดจริงของผูใช 
 
4.2   กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Implementation Process)  

ประกอบดวยกระบวนการยอย 6 กระบวนการดังนี้ 
4.2.1 การเร่ิมตนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Implementation Initiation)  
ผลท่ีไดคือ ศึกษาขอมูลและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบเพื่อทําความเขาใจใน

ลักษณะ ตอส่ิงท่ีเกี่ยวของตอระบบท้ังหมด ซ่ึงประกอบดวยความรูจากการศึกษาขอมูลดังนี้  
(1.) ความรูเกี่ยวกับระบบการใหบริการสงสินคาถึงท่ี (Delivery Service) 
(2.) ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันบนมือถือ (Mobile 

Web Application) 
(3.) ความรูเกี่ยวกับการทํางานรวมกับแผนที่ Google Map และเทคโนโลยี 

Geolocation 
(4.) ความรูเกี่ยวกับเทคนิคการพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented 

Programming) 
(5.) ความรูเกี่ยวกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database System) 
(6.) ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานอุตสาหกรรมซอฟตแวร ISO 29110 VSE 

นอกจากนี้การเร่ิมตนการพัฒนาซอฟตแวร ไดทําการศึกษาวิสัยทัศนและขอบเขตของ
งาน เพื่อใหสามารถรวบรวมความตองการในเชิงธุรกิจและของผูใชงาน  รวมไปถึงการประเมิน
ความเส่ียง  ผลท่ีไดรับคือ ทราบถึงความตองการที่เฉพาะเจาะจงตามจุดประสงคของโครงการ รวม
ไปถึงอุปสรรคปญหาของธุรกิจ ขอบขายของการพัฒนาระบบซอฟตแวร และการประเมินความ
เส่ียงในดานตางๆ 

4.2.2  การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirements Analysis)  
ผลท่ีไดคือเอกสาร Requirement Specification เพื่อใชสําหรับ ใหผูใชงานและผูพัฒนา

ระบบมีความเขาใจท่ีตรงกันในเร่ืองของความสามารถตางๆของระบบ ซ่ึงจะสงผลใหการพัฒนา
ระบบเปนไปตามความพึงพอใจและความถูกตองตรงกับความตองการของผูใชงาน การวิเคราะห
ความตองการซอฟตแวรสามารถอธิบายไดดวยแผนภาพ Use Case ดังแสดงในรูปท่ี 4.1 
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รูปท่ี 4.1  Use Case Diagram ภาพรวมของระบบ 

   
ระบบการใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีจากเว็บไซตบนอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี 

ประกอบไปดวยสองสวนหลักคือ Actor และ Use Case โดยระบบจําแนกประเภท Actor ออกเปน 
 2 ประเภทดังนี้ 

(1.) ผูบริโภค (Client) คือผูใชบริการส่ังสินคาแบบสงถึงท่ี โดยมี Use Case  
ท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 

ช่ือ Use Case รายละเอียด 
สมัครสมาชิก ระบบสมัครสมาชิกเพื่อใชบริการของระบบในสวนของผูบริโภค 
จัดการขอมูลสมาชิก ระบบจัดการขอมูลสวนบุคคลของสมาชิกผูบริโภค เชนช่ือ, อีเมล, เบอร

โทรติดตอ, ฯลฯ 

ส่ังสินคา ระบบการเลือกส่ังสินคาจากผูบริโภค โดยมีเงื่อนไขวาผูท่ีสามารถส่ัง
สินคาได จะตองทําการสมัครเปนสมาชิกของระบบกอน 

ยกเลิกสินคา ระบบยกเลิกคําส่ังซ้ือท่ีผูบริโภคเคยไดทําการส่ังไปแลวกอนหนานี้ 
 

(2.) ผูประกอบการ (Merchant) คือผูใชท่ีเปนผูประกอบธุรกิจซ่ึงเปดใหบริการ
สินคาแบบสงถึงท่ี โดยมี Use Case ท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
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ช่ือ Use Case รายละเอียด 
สมัครสมาชิก ระบบสมัครสมาชิกเพื่อใชบริการของระบบในสวนของผูขอใชบริการ 
จัดการขอมูลสมาชิก ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูขอใชบริการ 
จัดการขอมูลรานคา ระบบจัดการขอมูลรานคาของผูประกอบการ สามารถเพ่ิม ลบ แกไข 

ขอมูลรานคาได 
จัดการขอมูลสินคา ระบบจัดการขอมูลสินคาโดยผูประกอบการ สามารถเพ่ิม ลบ แกไข 

ขอมูลสินคาได 
ยืนยันการรับส่ังสินคา ระบบยืนยันการรับส่ังสินคาซ่ึงแสดงรายการสั่งสินคาจากผูบริโภค

พรอมรายละเอียด 
ดูขอมูลสรุปยอดขาย ระบบประมวลผลสรุปขอมูลยอดขาย จําแนกประเภทตามสินคา และ

ผูบริโภค 
 
โดยภายในระบบจะประกอบไปดวย Use Case หลายสวนงานท่ีประกอบเขาดวยกันจน

กลายเปนระบบใหญ สามารถจําแนกออกเปน Subsystem ตางๆ ไดดังตอไปนี้ 

 
รูปท่ี 4.2  Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลสมาชิก 
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รูปท่ี 4.3  Use Case Diagram ระบบจัดการรายการส่ังสินคาโดยผูบริโภค 

 
Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูประกอบการ

สมัครสมาชิก

ลอกอินเขาสูระบบ

ลอกเอาทออกจากระบบ

ปรับปรุงขอมูลสมาชิก

ดูขอมูลสมาชิก

«uses»

ผูประกอบการ

 
รูปท่ี 4.4  Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูประกอบการ 
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Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลรานคา

ลอกอินเขาสูระบบ

ปรับปรุงขอมูลรานคา

เพ่ิมขอมูลรานคา

ดูขอมูลรานคา

«uses»

ผูประกอบการ

ลบขอมูลรานคา

 
รูปท่ี 4.5  Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลรานคาโดยผูประกอบการ 

 
 

 
รูปท่ี 4.6 Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลสินคาโดยผูประกอบการ 
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รูปท่ี 4.7 Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลรายการส่ังสินคาโดยผูประกอบการ 
 

 
รูปท่ี 4.8 Use Case Diagram ระบบแจงเตือนสถานะรายการส่ังสินคา 
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4.2.3  สถาปตยกรรมซอฟตแวรและรายละเอียดการออกแบบ (Software Architectural 
and Detailed Design)  

ผลท่ีไดคือ เอกสาร Software Design เพ่ือใชสําหรับแสดงแบบแผนการทํางานของระบบ  
ท่ีไดจากการวิเคราะหความตองการของผูใชระบบ สําหรับในการสรางระบบสารสนเทศท่ีใชงานได
จริง เพื่อสรางความเขาใจตรงกัน สําหรับทีมพัฒนาซอฟตแวร และสามารถนําเอกสารการออกแบบ
ระบบ นําไปออกแบบขอมูลทดสอบ Test Data ท่ีเหมาะสมได โดยผลของการออกแบบที่ไดคือ 
รูปแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture), รูปแบบรายละเอียดของระบบ (Detailed 
Design), โครงสรางฐานขอมูล และรูปแบบหนาจอสวนท่ีติดตอกับผูใชงาน (User Interface) ดังมี
รายละเอียดดังนี้  

(1.)  รูปแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture) สถาปตยกรรมของ
ระบบการใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีจากเว็บไซตบนอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี แบงระดับช้ัน
การรับ-สงขอมูลออกเปน 3 สวนดวยกันดังตอไปนี้ 

 

 
รูปท่ี 4.9 โครงสรางสถาปตยกรรมของระบบ 

 
 External Services คือช้ันท่ีเปนสวนของการดึงขอมูลจากบริการเสริม

โดยผูใหบริการภายนอกท่ีเปนลักษณะ Cloud Service ประกอบดวย Google Map, GPS Service, 
Geolocation Service และ SMS Gateway 
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 User คือช้ันท่ีเปนสวนของผูใชระบบ ประกอบดวยผูใช 2 ประเภทคือ 
ผูบริโภค (Client) และ ผูประกอบการ (Merchant) ซ่ึงใชอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี 

 System คือช้ันท่ีเปนสวนของระบบ ประกอบไปดวยเซิรฟเวอรอยู 2 
สวนคือ เซิรฟเวอรเว็บไซต (Web Server) และเซิรฟเวอรฐานขอมูล (Database Server) 
 

 
รูปท่ี 4.10 โครงสรางสถาปตยกรรมซอฟทแวรของระบบ 

 

 (2.)  รูปแบบรายละเอียดของระบบ (Detailed Design) โดยแบงออกดังนี้ 
 รูปแบบระบบในระดับ Software System การออกแบบระบบในระดับ 

Software System เปนการแสดงกลไกท่ีใชอธิบายเพื่อใหเขาใจตรงกันวาระบบควรมีบริการ
อะไรบางเพื่อใหผูใชบรรลุวัตถุประสงคหลังจากใชระบบ ตามการวิเคราะหความตองการตางๆ ท่ีได
จาก System Requirement เพื่อชวยเหลือใหบุคคลท่ีเกี่ยวของกับระบบ เขาใจระบบได สามารถ
อธิบายไดดวยแผนภาพความสัมพันธการทํางานของระบบแบบ Class Diagram ดังรูปท่ี 4.11 
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 ระบบในระดับ Subsystem การแสดงความสัมพันธระหวางผูใชกับ
ระบบงานยอยตางๆ มีบริการอะไรบาง เพ่ือชวยเหลือใหบุคคลท่ีเกี่ยวของกับระบบ เขาใจระบบได 
โดยเก็บคําอธิบายการปฏิสัมพันธกับระบบเอาไวใน Class Diagram ดังนี้ รูปท่ี 4.5 และรูปท่ี 4.6 

 

 
รูปท่ี 4.12 Class Diagram (Subsystem ผูใชระบบ) 
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รูปท่ี 4.13 Class Diagram (Subsystem ระบบรานคา) 

 

 
รูปท่ี 4.14 Class Diagram (Subsystem ระบบสินคา) 
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รูปท่ี 4.15 Class Diagram (Subsystem ระบบส่ังสินคา) 

 

 
รูปท่ี 4.16 Class Diagram (Subsystem ระบบการแจงเตือน) 
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 (3.) โครงสรางฐานขอมูลของระบบ มีรูปแบบเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
(Relational Database) โดยแสดงเปนรูปแบบ Database Diagram ดังรูปท่ี 4.17 

 

 
รูปท่ี 4.17 Database Diagram ภาพรวมของระบบ 

ซ่ึงภายในประกอบดวยตารางตางๆ ดังแสดงคําอธิบายดังตอไปนี้ 
ตารางท่ี 4.1 ตารางฐานขอมูลผูใช 

ช่ือตาราง user 
คําอธิบายตาราง ตารางขอมูลสวนบุคคลของผูใชท้ังในสวนของผูบริโภคและผูประกอบการ 

ช่ือฟลด ชนิด/ขนาด คําอธิบายฟลด รูปแบบ/ตัวอยางขอมูล 
userID (PK) Char(10) รหัสผูใช M01_110001 
userEmail Varchar(50) อีเมลผูใช aaaa_bbbb@ccc.com 
password Varchar(10) รหัสผานผูใช อักษรอังกฤษ, ตัวเลข 0-9 
userTypeID Char(3) รหัสประเภทผูใช M01, C01 
title Varchar(5) คํานําหนา Mr., Miss, Mrs. 
firstname Varchar(70) ช่ือจริง อักษรอังกฤษ-ไทย 
lastname Varchar(70) ช่ือสกุล อักษรอังกฤษ-ไทย 
gender Varchar(6) เพศ Male, Female 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางฐานขอมูลผูใช (ตอ) 
ช่ือฟลด ชนิด/ขนาด คําอธิบายฟลด รูปแบบ/ตัวอยางขอมูล 

dateOfBirth Datetime วันเกิด dd/MM/yyyy 
address Varchar(200) ท่ีอยูปจจุบัน อักษรอังกฤษ-ไทย, ตัวเลข 0-9 
userPicture Binary รูปโพรไฟล ไฟลรูปภาพแบบ jpeg (.jpg) 
mobileNumber Varchar(10) เบอรโทรมือถือ ตัวเลข 0-9 
mobileModelName Varchar(30) ช่ือรุนมือถือ อักษรอังกฤษ, ตัวเลข 0-9 
defaultLocationLat Varchar (20) ตําแหนงผูใชตาม

เสนรุง (Latitude) 
ตัวเลข 0-9, เคร่ืองหมาย (–) (+) 

defaultLocationLng Varchar (20) ตําแหนงผูใชตาม
เสนแวง (Longitude) 

ตัวเลข 0-9, เคร่ืองหมาย (–) (+) 

dateTimeSubscribe Datetime วันท่ีสมัครสมาชิก dd/MM/yyyy 

dateTimeModified Datetime วันที่ปรับปรุงขอมูล dd/MM/yyyy 

dateTimeLastLogin Datetime วันท่ีลอกอินลาสุด dd/MM/yyyy 

 
ตารางท่ี 4.2 ตารางฐานขอมูลประเภทผูใช 

ช่ือตาราง user_type 
คําอธิบายตาราง ตารางขอมูลประเภทของผูใช รวมไปถึงสิทธ์ิของการเขาถึงระบบของผูใช

ในแตละประเภท 
ช่ือฟลด ชนิด/ขนาด คําอธิบายฟลด รูปแบบ/ตัวอยางขอมูล 

userTypeID (PK) Char(3) รหัสประเภทผูใช M01, M02, C01 
userTypeTitle Varchar(30) ช่ือประเภทผูใช อักษรอังกฤษ-ไทย 
userTypeDesc Varchar(100) คําอธิบายประเภท อักษรอังกฤษ-ไทย 
isCreateShopAllow Bit สิทธ์ิการเพิ่มรานคา True, False  
maxShopAllow Int จํานวนสูงสุดของ

รานคาท่ีเพิ่มได 
ตัวเลข 0-9 

isCreateProductAllow Bit สิทธ์ิการเพิ่มสินคา True, False 
maxProductEachShopAllow Int จํานวนสูงสุดของ

สินคาท่ีเพิ่มได 
ตัวเลข 0-9 

sortingNumber Char(2) ลําดับการเรียงขอมูล ตัวเลข 0-9 / 01, 02 
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ตารางท่ี 4.3 ตารางฐานขอมูลรายการส่ังสินคา 
ช่ือตาราง order_transaction 

คําอธิบายตาราง ตารางขอมูลรายการส่ังสินคาจากผูใชประเภทผูบริโภค 
ช่ือฟลด ชนิด/ขนาด คําอธิบายฟลด รูปแบบ/ตัวอยางขอมูล 

orderID (PK) Char(13) รหัสรายการส่ัง
สินคา 

ORD110930-001 

clientID Char(10) รหัสผูส่ังสินคา 
(ผูบริโภค) 

C01_110001 

terminalLocationTitle Varchar (300) ท่ีอยูตําแหนง
ปลายทางท่ีรับสินคา 

อักษรอังกฤษ-ไทย,  
ตัวเลข 0-9 

teminalLocationLat Varchar (20) ตําแหนงปลายทางท่ี
รับสินคาตามเสนรุง 
(Latitude) 

ตัวเลข 0-9,  
เคร่ืองหมาย (–) (+) 

teminalLocationLng Varchar (20) ตําแหนงปลายทางท่ี
รับสินคาตามเสน
แวง (Longitude) 

ตัวเลข 0-9,  
เคร่ืองหมาย (–) (+) 

contactedPhoneNumber Varchar(10) เบอรโทรติดตอเพ่ือ
การรับสินคา 

ตัวเลข 0-9 

dateTimeOrdered Datetime วันท่ีส่ังสินคา dd/MM/yyyy 
orderStatus Char(1) สถานะของรายการ

ส่ังสินคา 
i=incomplete, 
p=pending, 
c=canceled, a=accepted, 
r=rejected 

 
 
 
 
 
 
 



39 

 

ตารางท่ี 4.4 ตารางฐานขอมูลสินคาท่ีอยูภายในรายการส่ังสินคา 
ช่ือตาราง order_item 

คําอธิบายตาราง ตารางขอมูลสินคาภายในแตละรายการส่ังสินคาจากผูใชประเภทผูบริโภค 
ช่ือฟลด ชนิด/ขนาด คําอธิบายฟลด รูปแบบ/ตัวอยางขอมูล 

orderItemID (PK) Int  
(Auto Increment) 

รหัสระบุตัวสินคาท่ี
อยูในรายการสินคา 

ตัวเลข 0-9 

orderID Char(13) รหัสรายการสั่งสินคา ORD110930-001 
productID Char(9) รหัสสินคา P01_0001, P01_0002 
itemQty Int จํานวนสินคาท่ีส่ัง ตัวเลข 0-9 
totalPrice Int ยอดเงินรวม ตัวเลข 0-9 
itemRemark Varchar(30) หมายเหตุสินคาจาก

ผูบริโภค 
อักษรอังกฤษ-ไทย 

dateTimePicked Datetime วันท่ีเลือกสินคา dd/MM/yyyy 
 
ตารางท่ี 4.5 ตารางฐานขอมูลสินคา 

ช่ือตาราง product 
คําอธิบายตาราง ตารางขอมูลสินคาของผูประกอบการ 

ช่ือฟลด ชนิด/ขนาด คําอธิบายฟลด รูปแบบ/ตัวอยางขอมูล 
productID (PK) Char(9) รหัสสินคา P01_0001, P01_0002 
productTypeID Char(4) รหัสประเภทสินคา P01, P02 
shopID Char(10) รหัสรานคา S01_110001, S02_110002 
productName Varchar (50) ช่ือสินคา อักษรอังกฤษ-ไทย 
productDetail Varchar (200) รายละเอียดสินคา อักษรอังกฤษ-ไทย,  

ตัวเลข 0-9 
productPrice Int ราคาสินคา ตัวเลข 0-9 
productPicture Binary รูปสินคา ไฟลรูปภาพแบบ jpeg (.jpg) 
productViewCount Int จํานวนคร้ังท่ีเขาชม ตัวเลข 0-9 
dateTimeCreated Datetime วันท่ีเพิ่มขอมูล dd/MM/yyyy 
dateTimeUpdated Datetime วันท่ีปรับปรุงขอมูล dd/MM/yyyy 
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ตารางท่ี 4.6 ตารางฐานขอมูลประเภทสินคา 
ช่ือตาราง product_type 

คําอธิบายตาราง ตารางขอมูลประเภทสินคา 
ช่ือฟลด ชนิด/ขนาด คําอธิบายฟลด รูปแบบ/ตัวอยางขอมูล 

productTypeID (PK) Char(4) รหัสประเภทสินคา P01, P02 
productTypeTitle Varchar(30) ช่ือประเภทสินคา อักษรอังกฤษ-ไทย 
sortingNumber Char(2) ลําดับการเรียงขอมูล ตัวเลข 0-9 / 01, 02 
 
ตารางท่ี 4.7 ตารางฐานขอมูลรานคา 

ช่ือตาราง shop 
คําอธิบายตาราง ตารางขอมูลรานคาของผูประกอบการ 

ช่ือฟลด ชนิด/ขนาด คําอธิบายฟลด รูปแบบ/ตัวอยางขอมูล 
shopID (PK) Char(10) รหัสรานคา S01_110001, S02_110002 
shopTypeID Cha(3) รหัสประเภทรานคา S01,  S02 
shopOwnerUserID Char (10) รหัสผูใช (เจาของ

รานคา) 
M01_110001 

shopName Varchar(50) ช่ือรานคา อักษรอังกฤษ-ไทย,  
ตัวเลข 0-9 

shopAddress Varchar(200) ท่ีอยูรานคา อักษรอังกฤษ-ไทย,  
ตัวเลข 0-9 

shopMobileNumber Varchar (10) เบอรโทรมือถือ ตัวเลข 0-9 
shopTelNumber Varchar (9) เบอรโทรราน ตัวเลข 0-9 
shopLocationLat Varchar (20) ตําแหนงรานคาตาม

เสนรุง (Latitude) 
ตัวเลข 0-9,  
เคร่ืองหมาย (–) (+) 

shopLocationLng Varchar (20) ตําแหนงรานคาตาม
เสนแวง (Longitude) 

ตัวเลข 0-9,  
เคร่ืองหมาย (–) (+) 

shopPicture Binary รูปของรานคา ไฟลรูปภาพแบบ jpeg (.jpg) 
dateTimeCreated Datetime วันท่ีเพิ่มขอมูล dd/MM/yyyy 
dateTimeUpdated Datetime วันท่ีปรับปรุงขอมูล dd/MM/yyyy 
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ตารางท่ี 4.8 ตารางฐานขอมูลประเภทรานคา 
ช่ือตาราง shop_type 

คําอธิบายตาราง ตารางขอมูลประเภทรานคาของผูประกอบการ 
ช่ือฟลด ชนิด/ขนาด คําอธิบายฟลด รูปแบบ/ตัวอยางขอมูล 

shopTypeID (PK) Char(3) รหัสประเภทรานคา S01,  S02 
shopTypeTitle Varchar(20) ช่ือประเภทสินคา อักษรอังกฤษ-ไทย 
sortingNumber Char(2) ลําดับการเรียงขอมูล ตัวเลข 0-9 / 01, 02 
 
ตารางท่ี 4.9 ตารางฐานขอมูลการแจงเตือน 

ช่ือตาราง notification 
คําอธิบายตาราง ตารางขอมูลการแจงเตือนคําส่ังซ้ือไปยังผูบริโภคและผูประกอบการ 

ช่ือฟลด ชนิด/ขนาด คําอธิบายฟลด รูปแบบ/ตัวอยางขอมูล 
notificationRowID (PK) Int  

(Auto Increment) 
รหัสการแจงเตือน ตัวเลข 0-9 

orderID Char(13) รหัสรายการส่ัง
สินคา 

ORD110930-001 

recipientUserID Char(10) รหัสผูใชของผูรับ
ขอความ 

M01_110001 

recipientMobileNumber Varchar(10) เบอรโทรมือถือผูรับ ตัวเลข 0-9 
smsDetail Varchar(70) รายละเอียดขอความ

ท่ีแจงผาน SMS 
อักษรอังกฤษ-ไทย,  
ตัวเลข 0-9 

smsSendingStatus Varchar(4) สถานะการสง SMS Sent, Fail 
recipientEmail Varchar(50) อีเมลผูใช aaaa_bbbb@ccc.com 
emailDetail Varchar(300) รายละเอียดขอความ

ท่ีแจงผานอีเมล 
อักษรอังกฤษ-ไทย,  
ตัวเลข 0-9 

emailSendingStatus Varchar(4) สถานะการสงอีเมล Sent, Fail 
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(4.) รูปแบบหนาจอสวนท่ีติดตอกับผูใชงาน (User Interface) เปนลักษณะเว็บเพจ
ท่ีตองมีรูปแบบเพื่อการรองรับตอการแสดงผลบนเว็บบราวเซอรของอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี รวมไป
ถึงรูปแบบของขอความแจงเตือนผานทาง SMS และ อีเมล ซ่ึงมีหนาจอท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 

 หนาจอตนแบบเว็บโฮมเพจของระบบ เปนหนาเว็บเพจหนาแรกเมื่อ
เขาสูระบบ ประกอบดวยแบนเนอรรูปภาพประชาสัมพันธของระบบ ปุมลิงคเพ่ือสมัครเปนสมาชิก 
หรือลอกอินเขาสูระบบ และปุมลิงคเพื่อเขาสูหนาเลือกดูสินคา ดังรูปท่ี 4.18 

 
รูปท่ี 4.18 หนาจอตนแบบโฮมเพจของระบบ 
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 หนาจอตนแบบเว็บเพจเลือกดูสินคาตามตองการ โดยจัดแยกประเภท
ความตองการออกเปน 5 แบบ คือ เลือกรานท่ีอยูใกลจากผูใช ณ ปจจุบัน (Nearby Shop), เลือกตาม
ประเภทสินคา (Product Type), เลือกตามความนิยม (Top Ordering) และเลือกดูสินคาท่ีเพิ่งเขามา
ใหม (Just Added) ดังในรูปท่ี 4.19 
 

 
รูปท่ี 4.19 หนาจอตนแบบเวบ็เพจการเลือกดูสินคาตามตองการ 
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 หนาจอตนแบบเว็บเพจแสดงรายการสินคา โดยสามารถใหผูใชเลือก
กรองขอมูลและเรียงขอมูลตามท่ีตนสนใจไดดวยกลองชุดขอมูล (Combo Box) ท่ีปรากฏยังดานบน
ของหนาเว็บเพจ โดยผลลัพธรายการขอมูลสินคาจะปรากฏยังบริเวณดานลางถัดลงมา ซ่ึงการ
แสดงผลจะเปนในลักษณะขอมูลขางตน แตผูใชสามารถเลือกลิงคไปยังขอมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวของกัน 
(สวนท่ีมีการขีดเสนใต) ดังแสดงในรูปท่ี 4.20 
 

 
รูปท่ี 4.20 หนาจอตนแบบเวบ็เพจแสดงรายการขอมูลสินคา 
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 หนาจอตนแบบเว็บเพจแสดงรายละเอียดสินคา แสดงขอมูลท่ีเปน
รายละเอียดของท่ีสินคาโดยผูใชสามารถเลือกส่ังสินคาได หรือเลือกลิงคไปยังขอมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวของ
กัน (สวนท่ีมีการขีดเสนใต) ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 4.21 
 

 
รูปท่ี 4.21 หนาจอตนแบบเวบ็เพจแสดงรายละเอียดสินคา 

 
 หนาจอตนแบบเว็บเพจการส่ังสินคา แสดงขอมูลสินคาท่ีพรอมใหผูใช

สามารถระบุจํานวน และระบุเปาหมายปลายทางการสงสินคาของผูรับได ดังแสดงในรูปท่ี 4.22 
 

 
รูปท่ี 4.22 หนาจอตนแบบเวบ็เพจการส่ังสินคา 
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 หนาจอตนแบบเว็บเพจแสดงตําแหนงบนแผนท่ี Google Map เพื่อการ
แสดงตําแหนงของรานคา ตําแหนงของผูบริโภค และการระบุพิกัดปลายทางของผูรับ ดังแสดงใน
รูปท่ี 4.23 

 
รูปท่ี 4.23 หนาจอตนแบบเวบ็เพจแสดงตําแหนงบนแผนท่ี Google Map 

 
 หนาจอตนแบบเว็บเพจแสดงเมนูเพื่อการจัดการรายการส่ังสินคาท้ัง

ผูใชท่ีเปนผูบริโภคและผูประกอบการ โดยจะจําแนกตามสถานะของการส่ังสินคาเปน 4 แบบ
ดวยกันคือ ยังไมสมบูรณ (Incomplete), รอการยอมรับรายการ(Pending), กําลังสงสินคา 
(Delivered) และ ยกเลิกรายการ (Cancelled) ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 4.24 
 

 
รูปท่ี 4.24 หนาจอตนแบบเวบ็เพจเมนกูารจัดการขอมูลส่ังสินคา 
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 หนาจอตนแบบเว็บเพจรายการขอมูลการส่ังสินคาของผูบริโภค โดย
ผูใชสามารถเลือกดูประวัติการส่ังสินคาของตนได พรอมแสดงรายละเอียดของรายการส่ังสินคา 
จําแนกการแสดงผลตามสถานะของรายการส่ังสินคา ซ่ึงแตละสถานะจะมีการแสดงปุมควบคุมการ
ทํางานท่ีแตกตางกันไป ดังแสดงในรูปท่ี 4.25 

 

   
รูปท่ี 4.25 หนาจอตนแบบเวบ็เพจรายการขอมูลส่ังสินคา 

 
 หนาจอตนแบบเว็บเพจขอมูลรานคา แสดงขอมูลรายละเอียดของ

รานคา โดยผูใชยังสามารถเลือกดูสินคาภายในรานได หรือเลือกลิงคไปยังขอมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวของกัน 
(สวนท่ีมีการขีดเสนใต) ดังแสดงในรูปท่ี 4.26 
 

 
รูปท่ี 4.26 หนาจอตนแบบเวบ็เพจขอมูลรานคา 
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 หนาจอตนแบบเว็บเพจขอมูลสวนบุคคลของผูใช แสดงรายละเอียด
ขอมูลสวนบุคคลของผูใชท้ังท่ีเปนผูบริโภคและผูประกอบการ โดยสามารถใหผูใชทําการ
เปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคลตามท่ีตนตองการได ดังแสดงในรูปท่ี 4.27 
 

 
รูปท่ี 4.27 หนาจอตนแบบเวบ็เพจขอมูลสวนบุคคลของผูใช 

 
 
 
 

 



49 

 

 หนาจอตนแบบเว็บเพจของผูใชประเภทผูประกอบการแสดงขอมูล
สรุปการส่ังสินคาจากผูบริโภค โดยแสดงขอมูลยอนหลัง 4 สัปดาห, ยอนหลัง 5 วันลาสุด และ
สินคา 5 อันดับท่ีมีการส่ังสินคาสูงสุด ดังแสดงในรูปท่ี 4.28 

 
รูปท่ี 4.28 หนาจอตนแบบเวบ็เพจขอมูลสรุปยอดการส่ังสินคา 

 
 รูปแบบขอความแจงเตือนจากระบบไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูใช

ท้ังในสวนของผูกอบการและผูบริโภค จะมีการแจงเตือนทุกๆคร้ังท่ีสถานะของรายการส่ังสินคามี
การเปล่ียนแปลง โดยจะตองมีจํานวนตัวอักษรไมเกิน 70 ตัว มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.10 ขอความการแจงเตือนไปยังผูใช 
สถานะ 

รายการส่ังสินคา 
ขอความผูบริโภคขอความ ผูประกอบการ 

Confirmed 
(ยืนยันโดย
ผูบริโภค) 

ระบบไดสงขอมูลรายการส่ังสินคา 
[รหัสรายการ] ถึงผูคาแลว 

มีรายการส่ังสินคาใหม  
[รหัสรายการ] ยอด [ยอดเงินรวม] บ. 
จาก [เบอรโทรศัพทผูบริโภค] 

Cancelled 
(ยกเลิกโดย
ผูบริโภค) 

ระบบไดยกเลิกรายการส่ังสินคา  
[รหัสรายการ] เรียบรอยแลว 

ผูบริโภคไดยกเลิกรายการส่ังสินคา  
[รหัสรายการ] เรียบรอยแลว 

Accepted 
(ยอมรับรายการ
ผูประกอบการ) 

รายการส่ังสินคา [รหัสรายการ]  
ไดรับการยืนยันและจัดสงเรียบรอย
แลว 

รายการส่ังสินคา [รหัสรายการ]  
ไดรับการยืนยันและจัดสงเรียบรอย
แลว 

Rejected 
(ปฏิเสธรายการ
ผูประกอบการ) 

ระบบไดปฏิเสธรายการส่ังสินคา  
[รหัสรายการ] เรียบรอยแลว 

ผูประกอบการไดปฏิเสธรายการสินคา  
[รหัสรายการ] 

 
 4.2.4  การสรางซอฟตแวร (Software Construction) ผลท่ีไดคือระบบรับส่ังสินคาผานทาง
เว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยทําการพัฒนาจากขอมูลท่ีรวบรวมไวเรียบรอยแลว 
ดังขางตน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบมีดังตอไปนี้    

(1.) C# Asp.Net ใชในการพัฒนาเว็บไซตของระบบ 
(2.) Visual Studio.Net เวอรช่ัน 2005 ใชในการพัฒนาภาษา C# Asp.Net 
(3.) SCM Anywhere ใชในการควบคุมจัดการเวอรช่ันของ Source Code 
(4.) Microsoft SQL Server เวอรช่ัน 2000 ใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูล 
(5.) jQuery Mobile API เวอรช่ัน 1.0 Beta 2 ใชในพัฒนารวมกับเว็บไซตของ

ระบบ เพื่อใหสามารถแสดงผลบนเว็บเบราวเซอรของโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(6.) Geolocation API ผาน HTML5 พัฒนาโดย W3C ใชในการกําหนดตําแหนง

บนโลกของผูใชอยางคราวๆ ผานทางเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(7.) Google Map API ใชในการแสดงแผนท่ีและกําหนดหนดตําแหนงบนแผนท่ี

จากเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(8.) SMS Gateway API โดย ThaiBlunkSMS.com 
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โดยระบบไดจากหลังจากการพัฒนามีดังรูปแบบดังตอไปนี้ 
 

 
รูปท่ี 4.29 หนาเว็บโฮมเพจของระบบ 
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รูปท่ี 4.30 หนาเว็บเพจการลอกอินเขาสูระบบ 
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รูปท่ี 4.31 หนาเว็บเพจเมนหูลักของผูบริโภค 
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รูปท่ี 4.32 หนาเว็บเพจเมนูของการเลือกดสิูนคา 
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รูปท่ี 4.33 หนาเว็บเพจแสดงรายการรานคาในบริเวณท่ีใกลเคียงผูบริโภค 

 

1) ระบบจะถามถึงการอนุญาตสิทธ์ิใน

การเขาถึงอุปกรณจากระบบ Geolocation 

ทําการกด Share Location เพ่ืออนุญาต

สิทธ์ิ 

2) หลังจากท่ีอนุญาตสิทธ์ิแลว 

ระบบจะแจงตําแหนงปจจุบันของ

ผูบ ริโภคใหทราบพรอมแสดง

รายการรานคา 
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รูปท่ี 4.34 หนาเว็บเพจแสดงรายละเอียดของรานคา 

สามารถกด Browse เพ่ือดูรายการ

สินคาท้ังหมดของราน 

สามารถกดเพ่ือดูตําแหนงท่ีตั้งของ

รานคาบนแผนท่ี Google Map 
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รูปท่ี 4.35 หนาเว็บเพจแสดงรายการสินคาตามประเภท 

 
 
 

สามารถกดเพ่ือเลือกดู

สินคาตามประเภทได 
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รูปท่ี 4.36 หนาเว็บเพจแสดงรายละเอียดสินคาเพื่อการส่ังสินคา 

 

1) กดเลือกจํานวนท่ี

ตองการ 

2) ระบุหมายเหตุ

เพิ่มเติมของสินคา 3) หากตองการระบุตําแหนง

ปลายทางการรับสินคา สามารถ

เลือกเพื่อตําแหนงได 

4) กดเพื่อยืนยันการ

เลือกสินคา 
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รูปท่ี 4.37 หนาเว็บเพจประวตัิการส่ังสินคาจําแนกตามสถานะ 

 
 

สามารถกดลบสินค า

กอนการยืนยันได 

กด Checkout เพื่อ

ยื น ยั น  ห รื อกด 

Cancel เพื่อยกเลิก 
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รูปท่ี 4.38 หนาเว็บเพจการจดัการขอมูลสวนบุคคลของสมาชิก 

สามารถกดเพื่อ เ ลือก

เปล่ียนภาพได 

สามารถกดเพื่อ เ ลือก

ท่ีตั้งบนแผนท่ีได 
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รูปท่ี 4.39 หนาเว็บเพจการแสดงตําแหนงบนแผนท่ี Google Map 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กดคางไวแลวลากไปยัง

ตําแหนงท่ีตองการได 

ขอมูลจะเปล่ียนไปตาม

ตําแหนงท่ีผูใชลากไป

วางไว 
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รูปท่ี 4.40 หนาเว็บเพจแสดงขอมูลสรุปการส่ังสินคา 
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รูปท่ี 4.41 รูปแบบขอความที่แจงเตือนไปยังผูใชผานทางอีเมลและ SMS  
  

4.2.5  การบูรณาการและการทดสอบซอฟตแวร (Software Integration and Tests) ผลท่ีได
คือ เอกสาร Test Cases and Test Procedures (โปรดดูตอภาคผนวก ข - Test Record) 

4.2.6  การสงมอบผลิตภัณฑ (Product Delivery) ผลท่ีไดคือ เอกสารคูมือ (Software User 
Documentation) และ แผนการบํารุงรักษา  


