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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

3.1 แนวทางการคนควาและพัฒนา 
เพื่อใหการคนควาระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีผานทางเว็บเบราวเซอรบน

โทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนไปอยางมีระเบียบหลักการ ผูคนควาจึงเลือกพัฒนาซอฟตแวรตามหลักการ
มาตรฐานอุตสาหกรรมซอฟตแวร ISO 29110 VSE มีกระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวรท่ีเปน
ระบบและไดการรับรองใหเปนมาตรฐานสากล โดยจะเปนการเร่ิมตนในเชิงกิจกรรมของการ
ปรับปรุงกระบวนการ หรือ SPI (Software Process Improvement) ไดใหความสําคัญใน
กระบวนการที่จะตองทําการปรับปรุงใหเปนระบบอยู 2 กระบวนการหลักดวยกัน คือ กระบวนการ
ดานการบริหารโครงการ (Project Management) ดังรูปท่ี 3.1 และกระบวนการดานการสราง
ซอฟตแวร (Software Implementation) ดังรูปท่ี 3.2 ซ่ึงจะประกอบไปดวยกระบวนการยอยภายใน
อีกลําดับหนึ่ง โดยท้ังสองกระบวนการไดถูกออกแบบใหเหมาะสมกับองคกรขนาดเล็ก จึงมีความ
เหมาะสมในการประยุกตใชไดทันที 

 
3.2  กระบวนการบริหารโครงการ (Project Management Process) 

ประกอบดวยกระบวนการยอย 4 กระบวนการดังนี้ 
3.2.1  การวางแผนโครงการ (Project Planning)   เปนข้ันตอนแรกท่ีมีความเกี่ยวของกับ

ความเปนมาของโครงการ โดยมีแนวความคิดจากแหลงขอมูลตางๆ ท่ีตองการใหมีโครงการเกิดข้ึน
และเปนเร่ืองเกี่ยวของกับการเปลี่ยนปจจัยทางการบริหาร การวางแผนโครงการจะเร่ิมต้ังแตการ
กําหนดวัตถุประสงคของโครงการ วิธีการจัดการและวิธีทํางานตางๆ เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย 
โดยการแยกโครงการออกเปนกลุมงานยอย และดําเนินการตามแผนท่ีวางไว รวมไปถึงการ
กําหนดเวลาของแตละงาน ตลอดจนความสัมพันธระหวางงาน ตามท่ีระบุในเอกสาร Project 
Planning ท่ีแสดงในภาคผนวก 
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รูปท่ี 3.1 กระบวนการบริหารโครงการ (Project Management Process) ของ ISO 29110 VSE 

 
3.2.2  การติดตามแผนโครงการ (Project Planning Execution) การเก็บรวบรวมขอมูลการ

ปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีกําหนดไว เพื่อตัดสินใจแกไขปรับปรุงวิธีการปฏิบัติใหผลงานเปนไปตาม 
แผนงานอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมุงท่ีจะตอบคําถามหลักวา ในการดําเนินงานนั้นไดรับ
ทรัพยากรครบถวนหรือไม ไดปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีกําหนดหรือไม ไดผลตรงตามท่ีกําหนด
หรือไม ซ่ึงขอมูลจากการติดตามจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการเรงรัดใหงาน/โครงการ ดําเนินไป
ตรงตามเปาหมายของแผนงาน และแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาตามท่ีระบุในเอกสาร Progress 
Status Record และ Meeting Record ดังท่ีแสดงในภาคผนวก 

3.2.3  การตรวจสอบและควบคุมโครงการ (Project Assessment and Control) การควบคุม
โครงการเปนข้ันตอนสําคัญข้ันตอนหน่ึง ซ่ึงเปนการบังคับใหดําเนินกิจกรรมตางๆ เปนไปตาม
กิจกรรมท่ีวางไวระหวางดําเนินโครงการ เพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมไดตามแผนท่ีวางไว  

3.2.4  การปดโครงการ (Project Closure) ตามที่ระบุในเอกสาร Acceptance Record ท่ี
แสดงในภาคผนวก 
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3.3 กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Implementation Process) 
ประกอบดวยกระบวนการยอย 6 กระบวนการดังนี้ 

 
รูปท่ี 3.2 กระบวนการพฒันาซอฟตแวร (Software Implementation Process) 

ของ ISO 29110 VSE 
 

3.3.1  การเร่ิมตนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Implementation Initiation) ส่ิงสําคัญใน
การเร่ิมตนการพัฒนาซอฟตแวร ก็คือการศึกษาวิสัยทัศนและขอบเขตของงาน เพื่อใหเราสามารถ
รวบรวมความตองการในเชิงธุรกิจและของผูใชงานได จากนั้นวิเคราะหระบบซอฟตแวรท่ีใช 
อยูในปจจุบัน รวมไปถึงการประเมินความเส่ียง ส่ิงท่ีไดรับทราบถึงความตองการท่ีเฉพาะเจาะจง
ตามจุดประสงคของโครงการ รวมไปถึงอุปสรรคปญหาของธุรกิจ ขอบเขตของการพัฒนา
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ซอฟตแวร และการประเมินความเส่ียงในดานตาง ๆ ตามท่ีระบุในเอกสาร Project Planning ท่ีแสดง
ในภาคผนวก 

3.3.2  การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirements Analysis) คือ
กระบวนการวิเคราะหเพื่อหาขอกําหนดความตองการของผูใช โดยจะตองอาศัยขอมูลในดานตางๆ 
ท่ีไดรับมาจากผูใชและองคกรของผูใชเพื่อทําการวิเคราะห ดังรูปท่ี 3.3 โดยการศึกษาคร้ังนี้ไดแบง
แหลงขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหหาความตองการดังนี้ 

 ความตองการของผูใช (User Requirement)  
 กระบวนการทํางานขององคกร (Business Workflow)  
 ประเด็นปญหาท่ีพบ (Problems Statement )  
 ขอมูลและกฎระเบียบขององคกร (Business Information & Rule)  

 

 
รูปท่ี 3.3 แหลงขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหความตองการระบบ 

 
กระบวนการวิเคราะหความตองการมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

(1) เก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงตางๆ จากผูท่ีเกี่ยวของกับการใชงาน
ระบบ อันไดแกตัวแทนผูบริโภคและผูประกอบการ  

(2) วิเคราะหเพื่อระบุถึงความตองการตางๆ  
(3) คัดเลือกสวนท่ีเปนสาระสําคัญและอยูในขอบเขตการพัฒนา  
(4) จัดจําแนกและจัดโครงสรางของความตองการ  
(5) จัดลําดับความสําคัญและตกลงเจรจา  
(6) ตรวจสอบความถูกตอง  
(7) จัดทําเอกสาร Requirement specification ท่ีแสดงในภาคผนวก 
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3.3.3  สถาปตยกรรมซอฟตแวรและรายละเอียดการออกแบบ (Software Architectural and 
Detailed Design) หลังจากการวิเคราะหความตองการของระบบเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไปคือการ
ออกแบบระบบ ในข้ันตอนนี้จะมีกิจกรรมท่ีสําคัญประกอบดวย การทบทวนความตองการท้ังใน
ดานสารสนเทศและหนาท่ีของระบบ  การพัฒนารูปแบบของระบบใหม ซ่ึงประกอบดวย 
รายละเอียดเกี่ยวกับผลลัพธขอมูลนําเขา การประมวลผล หนวยจัดเก็บขอมูล ซ่ึงการศึกษาคนควา
คร้ังนี้ไดแบงการออกแบบเปน 5 สวน ตามท่ีระบุในเอกสาร Software Design ท่ีแสดงในภาคผนวก 
ดังนี้ 

(1) การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture)  
(2) การออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detailed Design) โดยออกแบบดังน้ี 

 การออกแบบระบบในระดับ Software System เปนการแสดงกลไกท่ี
ใชอธิบายเพื่อใหเขาใจตรงกันวาระบบควรมีบริการอะไรบางเพื่อให
ผูใชบรรลุวัตถุประสงคหลังจากใชระบบ ตามการวิเคราะหความ
ตองการตางๆ ท่ีไดจาก System Requirement เพื่อชวยเหลือใหบุคคล
ท่ี เกี่ ยวของกับระบบ  เข าใจระบบได  โดยเก็บคําอธิบายการ
ปฏิสัมพันธกับระบบเอาไวใน Use Case Diagram 

 การออกแบบระบบในระดับ Subsystem หรือ Package ซ่ึงเปนการ
อธิบายรายละเอียดของระบบยอยตางๆ ควรมีบริการอะไรบาง ตาม
การวิเคราะหจากผังงานระบบ (System Flowcharts) เพื่อชวยเหลือให
บุคคลท่ีเกี่ยวของกับระบบ เขาใจระบบได โดยเก็บคําอธิบายการ
ปฏิสัมพันธกับระบบเอาไวใน Use Case Diagram 

(3) การออกแบบฐานขอมูล เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลกอนนํามาแสดงผล  
(4) การออกแบบสวนผูใชงาน (User Interface) มีวัตถุประสงคหลัก เพ่ือการรับ

คําส่ังจากผูใชและแสดงผล โดยมีหลักการออกแบบสวนผูใชงานดังนี้ 
 มี รูปแบบท่ีตองรอง รับการแสดงผลในเว็บ เบราว เซอรบน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 ความเรียบงาย ไดแก มีรูปแบบท่ีเรียบงาย ไมซับซอน และใชงานได

สะดวก ไมมีกราฟกหรือตัวอักษรท่ีเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา ชนิด
และสีของตัวอักษรไมมากจนเกินไปทําใหวุนวาย  

 ความสม่ําเสมอ ไดแก ใชรูปแบบเดียวกันตลอดท้ังระบบ 
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3.3.4  การสรางซอฟตแวร (Software Construction) เปนข้ันตอนหลังจากการยอมรับ
แนวคิดท่ีไดออกแบบระบบ และประกอบเขาดวยกัน เพื่อใหออกมาเปนซอฟตแวรท่ีสามารถใชงาน
ได ตรงตามขอกําหนดท่ีระบุไว ในข้ันตอนนี้ผูศึกษาคนควา ทําการเร่ิมเขียนและทดสอบโปรแกรม
วา ทํางานถูกตองหรือไม ตองมีการทดสอบกับขอมูลจริงท่ีเลือกแลว ถาทุกอยางเรียบรอย จะได
โปรแกรมท่ีพรอมนําไปใชงานจริงตอไป ตามท่ีระบุในเอกสาร Test Cases and Test Procedures ท่ี
แสดงในภาคผนวก   

3.3.5  การบูรณาการและการทดสอบซอฟตแวร (Software Integration and Tests) เปน
กระบวนการเพื่อชวยใหซอฟตแวรท่ีพัฒนามี ความถูกตอง, ความสมบูรณ, ปลอดภัย, และมีคุณภาพ
ท่ีดี การทดสอบ เปนกระบวนการทดลองใชซอฟตแวรอยางมีแนวทาง โดยใชความรูทางดาน
เทคนิค เพื่อใหสามารถระบุหรือคนหาความผิดพลาด (Error) ของซอฟแวรท่ีอาจจะซอนอยูให
ปรากฏออกมา และสามารถระบุถึงแนวทางการเกิดปญหา พรอมสมมุติฐานของความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนได ซ่ึงการศึกษาคนควาคร้ังนี้ไดแบงข้ันตอนการทดสอบดังนี้ 

 
 วิเคราะหแผนการทดสอบจากความตองการผูใช 
 จัดทําแผนงานการทดสอบ 
 จัดทําแนวทางการทดสอบ 
 ทดสอบจริง 
 บันทึกผลการทดสอบพรอมระบุขอผิดพลาด 
 ทําการแกไขปรับปรุง 
 ทดสอบผลจากการแกไข 

 
การศึกษาคนควาคร้ังนี้ไดแบงวิธีการทดสอบดังนี้ 

(1) Unit Testing เปนการทดสอบสวนยอยของระบบแบบแยกจากกัน คําวา 
“สวนยอย” สามารถส่ือความหมายไดหลายแบบ เชน Functions, Procedures, 
หรือ Methods ตามความเหมาะสมของงาน 

(2) Integration Testing เปนการทดสอบจุดประสงค เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ของ Function การทํางานตางๆ เม่ือมีการ Integrate Unit / Module เขารวมกัน 
โดยจะใหความสําคัญในสวนของการ Interface ระหวางกันวาสามารถใชงาน
รวมกันไดหรือไม  
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(3) User Acceptance Testing เปนการทดสอบโดยผูใช (End User) คือกลุม
ผูบริโภค และกลุมผูประกอบการ เพื่อดูวาซอฟตแวรทํางานถูกตองตาม
ตองการหรือไม 

3.3.6  การสงมอบผลิตภัณฑ (Product Delivery) ประกอบดวย ข้ันตอนการปรับเปล่ียน
ระบบ การจัดทําเอกสารคูมือผูใชระบบ ตลอดจนแผนการบํารุงรักษาระบบ 
 

 


