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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาคนควาแบบอิสระ เร่ืองระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีผานทาง 
เว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไดทําการศึกษาทฤษฎีและหลักการตางๆท่ีเกี่ยวของ เพ่ือเปน
แนวทางนํามาประยุกตใชสามารถแบงออกเปนหัวขอตางๆไดดังตอไปนี้ 

 
2.1 เทคโนโลยีการระบุตําแหนงแบบ Geolocation 

Geolocation คือรูปแบบของเทคโนโลยีท่ีใหบริการระบุตําแหนงเชิงภูมิศาสตรอยาง
ประมาณการของผูใชงานผานโปรแกรมประยุกตและเว็บเบราวเซอร ท้ังบนคอมพิวเตอรสวนบุคคล
หรืออุปกรณส่ือสารชนิดอ่ืนท่ีสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได ซ่ึงเทคโนโลยีดังกลาวไมจําเปนตอง
พึ่งพาอุปกรณท่ีมีความสามารถในการใชงานระบบการกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) เสมอไป  
แตสามารถอางอิงตําแหนงไดโดยหลากหลายวิธีการดังตอไปนี้ 

2.1.1 Global Positioning System: GPS 
 GPS หรือระบบกําหนดตําแหนงบนโลกคือระบบที่สามารถระบุตําแหนงบนโลกของผูใช

จากอุปกรณท่ีมีฟงคช่ันการใชงาน GPS ไดโดยอาศัยการคํานวณจากสัญญาณท่ีสงมาจากดาวเทียมท่ี
โคจรอยูรอบโลก ซ่ึงการยืนยันตําแหนงจะอาศัยขอมูลพิกัดจากดาวเทียมอยางนอย 4 ดวงท่ีโคจร
รอบโลกเปนเวลา 12 ช่ัวโมง/รอบ ท่ีความเร็ว 4 กิโลเมตร/วินาที โดยท้ังระบบจะตองมีดาวเทียม
อยางนอย 24 ดวง หรือมากกวา เพ่ือใหสามารถยืนยันตําแหนงไดครอบคลุมทุกจุดบนพื้นผิวโลก 
ปจจุบันเปนดาวเทียม GPS Block-II มีดาวเทียมสํารองประมาณ 4 - 6 ดวง 

2.1.2 IP Address 
IP (Internet Protocol) Address หรือหมายเลขไอพี คือชุดตัวเลขท่ีถูกกําหนดใหแกอุปกรณ

ใดๆ ท่ีเช่ือมตอกับระบบอินเทอรเน็ต โดยแตละอุปกรณจะมีชุดตัวเลขท่ีไมซํ้ากัน เพื่อใชในการ
อางอิงส่ือสารระหวางอุปกรณอยางถูกตองได ซ่ึงชุดหมายเลขดังกลาวจะถูกกําหนดใหโดย 
ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ดังนั้นวิธีการอางอิงตําแหนงของผูใชงานจึงสามารถอางอิงไดจากขอมูล
ของผูใหบริการอินเทอรเน็ตได 

 
 



7 

2.1.3 GSM /CDMA Cell IDs 
หลักการคลายกันกับ IP Address แตเปนชุดตัวเลขท่ีถูกกําหนดใหแกโทรศัพทเคล่ือนท่ี  

ถูกกําหนดใหโดยผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ังในระบบ GSM และ CDMA โดยวิธีการ
ระบุตําแหนงของผูใชงานสามารถระบุไดจากเสาสัญญาณของผูใหบริการ ซ่ึงความแมนยําของการ
ระบุตําแหนงข้ึนอยูกับจํานวนเสาสัญญาณท่ีอยูใกลเคียงกับตําแหนงผูใช ยิ่งจํานวนมาก ความ
แมนยําจะสูงตามเชนกัน 

2.1.4 WIFI and Bluetooth MAC Address 
MAC Address คือหมายเลขประจําตัวของอุปกรณท่ีถูกกําหนดข้ึนจากโรงงานผูผลิต  

โดยเปนหมายเลขท่ีไมซํ้ากัน ซ่ึงสามารถตีความถึงตําแหนงของผูใชงานได 
 
ปจจุบันเทคโนโลยีการระบุตําแหนงแบบ Geolocationไดถูกจัดทําใหเปนสวนตอประสาน

โปรแกรมประยุกต (Application Interface: API) โดยความรวมมือระหวาง Google และ W3C 
(World Wide Web Consortium) ภายใตช่ือโครงการวา “Gears” แตตอมาไดมีการนําเสนอ
เทคโนโลยี “HTML5” ซ่ึงไดผนวกคุณสมบัติเทคโนโลยี Geolocation เขาไปดวย ภายหลังจึงมีการ
ยกเลิกโครงการ Gears และหันไปพัฒนาเทคโนโลยี HTML5 อยางเต็มรูปแบบ โดยปจจุบัน 
เว็บเบราวเซอรท่ีรองรับการทํางาน Geolocation API มีดังท่ีแสดงในรูปท่ี 2.1 

 

 
รูปท่ี 2.1 เว็บเบราวเซอรท่ีรองรับการทํางาน Geolocation API โดย W3C 
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การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุนั้น จะมีการสรางวัตถุสมมุติข้ึนมากอน แลวเขียนคําส่ังนิยาม
วัตถุนั้นจนสามารถทําใหวัตถุทํางานตามท่ีเราตองการได ซอรสโคด (Source Code) ของโปรแกรม
เชิงวัตถุแทนท่ีจะเปนคําส่ังเขียนเรียงตอกันไปเร่ือยๆ ก็จะเปนการนิยามวัตถุเขียนเรียงตอไป 
เร่ือยๆ แทน และโปรแกรมจะทํางานไดเองถาวัตถุนั้นถูกนิยามข้ึนอยางเหมาะสม การเขียน
โปรแกรมเชิงวัตถุตองใชเวลาในการศึกษานานพอสมควร โดยเฉพาะอยางยิ่งนักเขียนโปรแกรม
ตองมีความชํานาญในการสรางวัตถุสมมุติท่ีทํางานตามอยางท่ีเราตองการได โปรแกรมประยุกตท่ี
เราใชงานจริงในปจจุบันลวนแลวแตเขียนดวยโปรแกรมเชิงวัตถุท้ังส้ิน ตัวอยางของภาษาท่ีมีการ
เขียนโปรแกรมแบบเชิงวัตถุคือภาษาซีชารบ (C#), ภาษาจาวา (Java) และภาษาซีพลัสพลัส (C++) 

 
2.3 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) 

ความยุงยากจากการนําขอมูลจากไฟลขอมูลมาใชงาน ท่ีตองข้ึนอยูกับโปรแกรมท่ีใชจัดการ
กับขอมูล ทําใหประสิทธิภาพในการใชงานลดลง ยากตอการขยายตัวในอนาคต และในบางกรณี
ไฟลขอมูลท่ีมีอยูไมสามารถนํามาใชงานรวมกับอีกไฟลขอมูลท่ีผูกติดกับอีกโปรแกรมหน่ึงได   
เปนผลใหตองเสียคาดูแลบํารุงรักษาคอนขางสูง กอใหเกิดระบบการจัดเก็บขอมูลแบบใหม 
ท่ีเรียกวา “ฐานขอมูล” (Database) ข้ึนมา 

ฐานขอมูลเปนระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีแตกตางไปจากไฟลขอมูล ท้ังนี้เพราะฐานขอมูลใช
วิธีการรวบรวมขอมูลท่ีมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันไวในตาราง ท่ีเรียกวาตารางสัมพันธ (Relation 
Table) มีหลักการพื้นฐานมาจากทฤษฏีเซต (Theory of Set) ซ่ึงเปนคณิตศาสตรแบบหนึ่ง ขอมูลจะ
ถูกนําเสนอในรูปของตาราง เพราะสามารถทําความเขาใจไดงาย สะดวกตอการคนหาและนําขอมูล
ข้ึนมาแสดงผลเพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและเรียกใชงาน ไมไดเก็บขอมูลทุกอยางไวท่ีเดียว
เหมือนไฟลขอมูล ทําใหฐานขอมูลไมมีขอจํากัดในเร่ืองของการเลือกขอมูลท่ีนํามาจัดเก็บในตาราง 
โดยขอมูลบางสวนอาจถูกแยกออกไปเก็บไวในอีกตารางหน่ึง ทําใหการทํางานกับฐานขอมูลตอง
เกี่ยวของกับการจัดการขอมูลท่ีอยูในตารางต้ังแตตารางเดียวไปจนถึงหลายๆ ตาราง 

 
ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงตัวอยางขอมูล 

ลําดับท่ี ชื่อ-สกุล โทรศัพท E-Mail 
1 นายจิตเกษม พัฒนาศิริ 014241742 chitpatt@oa1web.com 
2 นางสาวฐิติมา มโนหม่ันศรัทรา 040100464 thitima@oa1web.com 
3 นายสมชาย พงษเกษม 029885025 somchaip@oa1web.com 
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จากตารางท่ี 2.1 ขอความในแถวแรก คือ ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล โทรศัพท และ E-Mail เปนช่ือ
ฟลด (Field Name) ทําหนาท่ีเปนตัวกําหนดวาขอมูลท่ีแสดงในแถวถัดไปเปนขอมูลประเภทใด โดย
ช่ือฟลด “ลําดับท่ี” ทําหนาท่ีกําหนดวาขอมูลท่ีอยูในแถวถัดไปตองเปนขอมูลลําดับท่ี คือ 1 2 และ 3 
จะไมมีการนําเอาขอมูลประเภทอ่ืนมาแสดงในฟลดท่ีเปนลําดับท่ีแนนอน เชนเดียวกัน ช่ือฟลด 
“ช่ือ-สกุล” ก็จะไมมีขอมูลหมายเลขโทรศัพทเขาไปเก็บ เพราะถามีการสลับขอมูลกัน ขอมูลท่ีได
ยอมไมสามารถนําไปใชประโยชนใดๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กรณีท่ีมีหลายตาราง แตละตารางที่ใชในฐานขอมูลจะมีความสัมพันธกันในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง เชนตารางตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 2.2 ตาราง Province ตารางท่ี 2.3 ตาราง User 
PID PName  ID Name CID 
01 กรุงเทพมหานคร  00001 นายจิตเกษม พัฒนาศิริ 01 
02 กระบ่ี  00002 นางสาวฐิติมา มโนหม่ันศรัทรา 01 
03 ขอนแกน  00003 นายสมชาย พงษเกษม 02 

 
ตารางท่ี 2.4 ตารางผลลัพธความสัมพันธของตาราง Province และ User 

ID Name PName 
00001 นายจิตเกษม พัฒนาศิริ กรุงเทพมหานคร 
00002 นางสาวฐิติมา มโนหม่ันศรัทรา กรุงเทพมหานคร 
00003 นายสมชาย พงษเกษม กระบ่ี 

 
ตัวอยางนี้มีตารางอยู 2 ตาราง คือ Province, User และ Relation โดยตาราง Province และ 

User มีความสัมพันธผานทางฟลด CID ทําใหสามารถแสดงผลลัพธออกมาเปนดังตารางท่ี 2.4 
ขอจํากัดในเร่ืองของการจัดเก็บขอมูลของฐานขอมูลไดกลายเปนจุดแข็งของการใชงาน

ฐานขอมูล เพราะทําใหการจัดเก็บขอมูลมีระบบท่ีชัดเจน โดยขอมูลในแตละตารางจะมีการแบงยอย
ภายในเปนแถว (Row) และคอลัมน (Column) หรือท่ีมีช่ือเปนทางการวาฟลด (Field) แตละแถว
ประกอบไปดวยฟลดหลาย ๆ ฟลด ขอมูลท่ีจัดเก็บจะอยูภายในฟลดท่ีกําหนด โดยท่ีแตละฟลดจะ
ถูกกําหนดวาสามารถจัดเก็บขอมูลใดไดบางตามวัตถุประสงคท่ีใชงาน  
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2.4 รายงานผลการวิจัยการใชบริการแบบสงถึงท่ี 
จัดทําโดยบริษัท นาโนเซิรช จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจใหบริการทางวิชาการแบบ

ครบวงจร โดยมีกลุมพันธมิตรรวมอยูในการดําเนินงาน กลาวคือการใหบริการงานวิจัยดานการ
บริหารจัดการโครงการ ดานงานท่ีปรึกษา ดานการฝกอบรม และดานการจัดหางาน โดยดําเนินการ
ตามความตองการใหกับหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

รายงานผลการวิจัยชุดนี้สํารวจจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง เฉพาะท่ีอยูในบริเวณ
กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยผลสํารวจชี้ใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป, 
ปจจัยในการเลือกใชบริการสงสินคาถึงท่ี, ระดับความพึงพอใจของผูบริโภค, และปญหาท่ีผูบริโภค
พบอยูบอยคร้ังจากการใชบริการ 

โดยรายงานผลการวิจัยดังกลาว  จะเปนผลการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการบริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปของคนไทย ทําใหหลายธุรกิจไดนําความสะดวกสบายในการใหบริการเพ่ือ
ตอบสนองการดําเนินชีวิตของคนไทย จึงเกิดเปนชองทางใหมสําหรับการขยายกลุมลูกคาใหเพิ่ม
จํานวนมากขึ้น ไมวาจะเปนกลุมผูบริโภคซึ่งเปนกลุมครอบครัวกลุมคนในวัยทํางาน และกลุม 
นักเรียน-นักศึกษา 

โดยผูคนควาไดทําการสรุปประเด็นสําคัญจากผลการวิจัย ท่ีสามารถเช่ือมโยงและบงถึง
โอกาสสําเร็จของระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีผานเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ซ่ึงสามารถจําแนกตามหัวขอยอยดังตอไปนี้ 

 
2.4.1 ประเภทธุรกิจท่ีไดรับความนิยม 
พบวาพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจจัดสงสินคาถึงท่ีนั้น โดยสวนใหญจะใชบริการ

ทางดานอาหารจานดวน (Fast Food) คิดเปนรอยละ 74.2 สวนในลําดับอ่ืนท่ีถัดรองลงมานั้น จะมี
สัดสวนท่ีเกาะกลุมใกลเคียงกัน คืออาหารท่ัวไป, ขาวกลองหรือขนม, ดอกไม, การถายเอกสาร,  
การรับสงเอกสาร, เคร่ืองสําอาง และการรักษาสัตว ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 2.4 

ซ่ึงการวิจัยในสวนนี้สะทอนถึงการขยายตัวของกลุมธุรกิจท่ีใหบริการสงสินคาถึงท่ีใน
ปจจุบันท่ีเพิ่มยิ่งข้ึน จากอดีตท่ีกลุมธุรกิจท่ีใหบริการดังกลาวจะถูกจํากัดอยูแคเพียงธุรกิจอาหาร 
จานดวนเทานั้น อีกทั้งยังสะทอนไปถึงความม่ันใจในรูปแบบบริการจากผูบริโภคท่ีเพิ่มยิ่งข้ึน สงผล
ใหความนิยมในการเรียกใชบริการจากผูประกอบธุรกิจท่ีมีความหลากหลายตามดวยเชนกัน ดังนั้น
โอกาสที่ผูประกอบธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กและกลาง (Small and Medium Enterprise: SMEs) จะหันมา
เปดใหบริการสงสินคาถึงท่ีจึงมีแนวโนมท่ีเพิ่มย่ิงข้ึน 



 
2.4.2
โดย

โดยสวนให
รองลงมา คือ
 

2 สิ่งท่ีผูบริโภ
ยลําดับข้ันตอ
ญแลว จะตอ
อจะตองหาเบ

รูปท่ี 2.5

รูปท่ี 

ภคนึกถึงเปนล
อนของผูบริโ
องหารายการ
อรโทรศัพทที

5 ส่ิงท่ีผูบริโภ

12 

 2.4 ประเภทธ

ลําดับแรกเมือ่
โภคเม่ือตองก
รอาหารหรือข
ที่จะตองโทรส

ภคนึกถึงเปนลํ

 

ธุรกิจที่ไดรับ

อตองการใชบริ
การใชบริกา
ของท่ีจะตอง
ส่ัง คิดเปนรอ

ลําดับแรกเม่ือ

บความนิยม 

ริการ 
รสินคาแบบ
งส่ังกอน คิด
ยละ 39 ดังท่ีแ

ตองการใชบริ

บสงถึงบานนั้
เปนรอยละ 4
แสดงในรูปที่

 
ริการ 

 

นั้น พบวา  
45 ลําดับ
ที ่2.5 
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 จากผลสํารวจดังกลาว บงถึงความตองการของผูบริโภคในการเลือกดูรายการสินคาจากผู
ใหบริการกอนการส่ัง จากน้ันจึงทําการคนหาเบอรโทรศัพทในการติดตอ ซ่ึงความตองการของ
ผูบริโภคดังกลาว สนับสนุนใหระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีผานทางเว็บเบราวเซอรบน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี มีโอกาสในการเปนตัวกลางในการนําเสนอขอมูลสินคาใหแกผูบริโภคกอนการ
ตัดสินใจได 

2.4.3 ความสามารถของผูบริโภคในการจดจําเบอรโทรศัพท 
ดานความสามารถในการจดจําเบอรโทรศัพทของการใชบริการแบบสงถึงท่ีนั้น พบวา 

ผูบริโภคสามารถจดจําเบอรโทรศัพทได คิดเปนรอยละ 59 และ ไมสามารถจดจําได คิดเปนรอยละ 
41 ตามลําดับ ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 2.6 อาจสืบเนื่องจากรูปแบบการประชาสัมพันธสินคาและบริการที่
มีรูปแบบคลายคลึงกันเปนจํานวนมาก อีกท้ังผูประกอบธุรกิจขนาดเล็กและกลางท่ีใหบริการสง
สินคาถึงท่ี มีตนทุนการประชาสัมพันธท่ีนอยกวาผูประกอบธุรกิจขนาดใหญ สงผลใหผูบริโภคไม
สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางท่ัวถึง 

 

 
รูปท่ี 2.6 ความสามารถของผูบริโภคในการจดจําเบอรโทรศัพท 

 
2.4.4 ส่ือประชาสัมพันธท่ีทําใหผูบริโภครูจัก 
ส่ือท่ีทําใหผูบริโภครูจักการใหบริการสงสินคาถึงท่ี คือการเห็นจากโฆษณาในทีวี คิดเปน

รอยละ 56.4, จากส่ือแผนพับ/ใบปลิว คิดเปนรอยละ 29.9, ท่ีเหลือคือทราบขอมูลโดยการอานจาก
หนังสือพิมพ, การโฆษณาท่ีปรากฏบนพาหนะขนสงของรานคา, การแจกแผนพับใบปลิว, การฟง
วิทยุ และการดูขอมูลจากอินเทอรเน็ต ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 2.7 

 



 
2.4 มาตรฐาน

2.4.
VSE

การใหนิยาม
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รูปท่ี 
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ใหผูบริโภครูจ

 ISO 29110 V
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2.4.3 กระบวนการของ ISO 29110  
กระบวนการของ ISO 29110 จะเนนใหผูประกอบการซ่ึงอาจจะเปนผูประกอบการอิสระ 

ผูประกอบการขนาดเล็กที่มีบุคลากรไมเกิน 25 คน หรือหนวยงานทางดานซอฟตแวรท่ีอยูในองคกร
ขนาดใหญใหมีกระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวรท่ีเปนระบบ และเขาสูกระบวนการสากล โดย
จะเปนการเร่ิมตนในเชิงกิจกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ หรือ SPI (Software Process 
Improvement)  ทาง ISO 29110 ไดใหความสําคัญในกระบวนการท่ีจะตองทําการปรับปรุงใหเปน
ระบบและเปนสากล 2 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการดานการบริหารโครงการ (Project 
Management) และกระบวนการดานการสรางซอฟตแวร (Software Implementation) ซ่ึงจะ
ประกอบดวยกระบวนการยอยภายในอีกลําดับหนึ่ง ท้ังสองกระบวนไดถูกออกแบบใหเหมาะสม
กับผูประกอบการขนาดเล็กจึงมีความเหมาะสมในการประยุกตใชไดทันที จึงไมสรางปญหาในการ
ปรับใชงานใหเขากับองคกร 


