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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาคนควาแบบอิสระ เร่ืองระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีผานทาง 
เว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี ไดทําการศึกษาทฤษฎีและหลักการตางๆท่ีเกี่ยวของ เพ่ือเปน
แนวทางนํามาประยุกตใชสามารถแบงออกเปนหัวขอตางๆไดดังตอไปนี้ 

 
2.1 เทคโนโลยีการระบุตําแหนงแบบ Geolocation 

Geolocation คือรูปแบบของเทคโนโลยีท่ีใหบริการระบุตําแหนงเชิงภูมิศาสตรอยาง
ประมาณการของผูใชงานผานโปรแกรมประยุกตและเว็บเบราวเซอร ท้ังบนคอมพิวเตอรสวนบุคคล
หรืออุปกรณส่ือสารชนิดอ่ืนท่ีสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได ซ่ึงเทคโนโลยีดังกลาวไมจําเปนตอง
พึ่งพาอุปกรณท่ีมีความสามารถในการใชงานระบบการกําหนดตําแหนงบนโลก (GPS) เสมอไป  
แตสามารถอางอิงตําแหนงไดโดยหลากหลายวิธีการดังตอไปนี้ 

2.1.1 Global Positioning System: GPS 
 GPS หรือระบบกําหนดตําแหนงบนโลกคือระบบที่สามารถระบุตําแหนงบนโลกของผูใช

จากอุปกรณท่ีมีฟงคช่ันการใชงาน GPS ไดโดยอาศัยการคํานวณจากสัญญาณท่ีสงมาจากดาวเทียมท่ี
โคจรอยูรอบโลก ซ่ึงการยืนยันตําแหนงจะอาศัยขอมูลพิกัดจากดาวเทียมอยางนอย 4 ดวงท่ีโคจร
รอบโลกเปนเวลา 12 ช่ัวโมง/รอบ ท่ีความเร็ว 4 กิโลเมตร/วินาที โดยท้ังระบบจะตองมีดาวเทียม
อยางนอย 24 ดวง หรือมากกวา เพ่ือใหสามารถยืนยันตําแหนงไดครอบคลุมทุกจุดบนพื้นผิวโลก 
ปจจุบันเปนดาวเทียม GPS Block-II มีดาวเทียมสํารองประมาณ 4 - 6 ดวง 

2.1.2 IP Address 
IP (Internet Protocol) Address หรือหมายเลขไอพี คือชุดตัวเลขท่ีถูกกําหนดใหแกอุปกรณ

ใดๆ ท่ีเช่ือมตอกับระบบอินเทอรเน็ต โดยแตละอุปกรณจะมีชุดตัวเลขท่ีไมซํ้ากัน เพื่อใชในการ
อางอิงส่ือสารระหวางอุปกรณอยางถูกตองได ซ่ึงชุดหมายเลขดังกลาวจะถูกกําหนดใหโดย 
ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ดังนั้นวิธีการอางอิงตําแหนงของผูใชงานจึงสามารถอางอิงไดจากขอมูล
ของผูใหบริการอินเทอรเน็ตได 
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2.1.3 GSM /CDMA Cell IDs 
หลักการคลายกันกับ IP Address แตเปนชุดตัวเลขท่ีถูกกําหนดใหแกโทรศัพทเคล่ือนท่ี  

ถูกกําหนดใหโดยผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ังในระบบ GSM และ CDMA โดยวิธีการ
ระบุตําแหนงของผูใชงานสามารถระบุไดจากเสาสัญญาณของผูใหบริการ ซ่ึงความแมนยําของการ
ระบุตําแหนงข้ึนอยูกับจํานวนเสาสัญญาณท่ีอยูใกลเคียงกับตําแหนงผูใช ยิ่งจํานวนมาก ความ
แมนยําจะสูงตามเชนกัน 

2.1.4 WIFI and Bluetooth MAC Address 
MAC Address คือหมายเลขประจําตัวของอุปกรณท่ีถูกกําหนดข้ึนจากโรงงานผูผลิต  

โดยเปนหมายเลขท่ีไมซํ้ากัน ซ่ึงสามารถตีความถึงตําแหนงของผูใชงานได 
 
ปจจุบันเทคโนโลยีการระบุตําแหนงแบบ Geolocationไดถูกจัดทําใหเปนสวนตอประสาน

โปรแกรมประยุกต (Application Interface: API) โดยความรวมมือระหวาง Google และ W3C 
(World Wide Web Consortium) ภายใตช่ือโครงการวา “Gears” แตตอมาไดมีการนําเสนอ
เทคโนโลยี “HTML5” ซ่ึงไดผนวกคุณสมบัติเทคโนโลยี Geolocation เขาไปดวย ภายหลังจึงมีการ
ยกเลิกโครงการ Gears และหันไปพัฒนาเทคโนโลยี HTML5 อยางเต็มรูปแบบ โดยปจจุบัน 
เว็บเบราวเซอรท่ีรองรับการทํางาน Geolocation API มีดังท่ีแสดงในรูปท่ี 2.1 

 

 
รูปท่ี 2.1 เว็บเบราวเซอรท่ีรองรับการทํางาน Geolocation API โดย W3C 
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การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุนั้น จะมีการสรางวัตถุสมมุติข้ึนมากอน แลวเขียนคําส่ังนิยาม
วัตถุนั้นจนสามารถทําใหวัตถุทํางานตามท่ีเราตองการได ซอรสโคด (Source Code) ของโปรแกรม
เชิงวัตถุแทนท่ีจะเปนคําส่ังเขียนเรียงตอกันไปเร่ือยๆ ก็จะเปนการนิยามวัตถุเขียนเรียงตอไป 
เร่ือยๆ แทน และโปรแกรมจะทํางานไดเองถาวัตถุนั้นถูกนิยามข้ึนอยางเหมาะสม การเขียน
โปรแกรมเชิงวัตถุตองใชเวลาในการศึกษานานพอสมควร โดยเฉพาะอยางยิ่งนักเขียนโปรแกรม
ตองมีความชํานาญในการสรางวัตถุสมมุติท่ีทํางานตามอยางท่ีเราตองการได โปรแกรมประยุกตท่ี
เราใชงานจริงในปจจุบันลวนแลวแตเขียนดวยโปรแกรมเชิงวัตถุท้ังส้ิน ตัวอยางของภาษาท่ีมีการ
เขียนโปรแกรมแบบเชิงวัตถุคือภาษาซีชารบ (C#), ภาษาจาวา (Java) และภาษาซีพลัสพลัส (C++) 

 
2.3 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) 

ความยุงยากจากการนําขอมูลจากไฟลขอมูลมาใชงาน ท่ีตองข้ึนอยูกับโปรแกรมท่ีใชจัดการ
กับขอมูล ทําใหประสิทธิภาพในการใชงานลดลง ยากตอการขยายตัวในอนาคต และในบางกรณี
ไฟลขอมูลท่ีมีอยูไมสามารถนํามาใชงานรวมกับอีกไฟลขอมูลท่ีผูกติดกับอีกโปรแกรมหน่ึงได   
เปนผลใหตองเสียคาดูแลบํารุงรักษาคอนขางสูง กอใหเกิดระบบการจัดเก็บขอมูลแบบใหม 
ท่ีเรียกวา “ฐานขอมูล” (Database) ข้ึนมา 

ฐานขอมูลเปนระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีแตกตางไปจากไฟลขอมูล ท้ังนี้เพราะฐานขอมูลใช
วิธีการรวบรวมขอมูลท่ีมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันไวในตาราง ท่ีเรียกวาตารางสัมพันธ (Relation 
Table) มีหลักการพื้นฐานมาจากทฤษฏีเซต (Theory of Set) ซ่ึงเปนคณิตศาสตรแบบหนึ่ง ขอมูลจะ
ถูกนําเสนอในรูปของตาราง เพราะสามารถทําความเขาใจไดงาย สะดวกตอการคนหาและนําขอมูล
ข้ึนมาแสดงผลเพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและเรียกใชงาน ไมไดเก็บขอมูลทุกอยางไวท่ีเดียว
เหมือนไฟลขอมูล ทําใหฐานขอมูลไมมีขอจํากัดในเร่ืองของการเลือกขอมูลท่ีนํามาจัดเก็บในตาราง 
โดยขอมูลบางสวนอาจถูกแยกออกไปเก็บไวในอีกตารางหน่ึง ทําใหการทํางานกับฐานขอมูลตอง
เกี่ยวของกับการจัดการขอมูลท่ีอยูในตารางต้ังแตตารางเดียวไปจนถึงหลายๆ ตาราง 

 
ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงตัวอยางขอมูล 

ลําดับท่ี ชื่อ-สกุล โทรศัพท E-Mail 
1 นายจิตเกษม พัฒนาศิริ 014241742 chitpatt@oa1web.com 
2 นางสาวฐิติมา มโนหม่ันศรัทรา 040100464 thitima@oa1web.com 
3 นายสมชาย พงษเกษม 029885025 somchaip@oa1web.com 
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จากตารางท่ี 2.1 ขอความในแถวแรก คือ ลําดับท่ี ช่ือ-สกุล โทรศัพท และ E-Mail เปนช่ือ
ฟลด (Field Name) ทําหนาท่ีเปนตัวกําหนดวาขอมูลท่ีแสดงในแถวถัดไปเปนขอมูลประเภทใด โดย
ช่ือฟลด “ลําดับท่ี” ทําหนาท่ีกําหนดวาขอมูลท่ีอยูในแถวถัดไปตองเปนขอมูลลําดับท่ี คือ 1 2 และ 3 
จะไมมีการนําเอาขอมูลประเภทอ่ืนมาแสดงในฟลดท่ีเปนลําดับท่ีแนนอน เชนเดียวกัน ช่ือฟลด 
“ช่ือ-สกุล” ก็จะไมมีขอมูลหมายเลขโทรศัพทเขาไปเก็บ เพราะถามีการสลับขอมูลกัน ขอมูลท่ีได
ยอมไมสามารถนําไปใชประโยชนใดๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กรณีท่ีมีหลายตาราง แตละตารางที่ใชในฐานขอมูลจะมีความสัมพันธกันในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง เชนตารางตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 2.2 ตาราง Province ตารางท่ี 2.3 ตาราง User 
PID PName  ID Name CID 
01 กรุงเทพมหานคร  00001 นายจิตเกษม พัฒนาศิริ 01 
02 กระบ่ี  00002 นางสาวฐิติมา มโนหม่ันศรัทรา 01 
03 ขอนแกน  00003 นายสมชาย พงษเกษม 02 

 
ตารางท่ี 2.4 ตารางผลลัพธความสัมพันธของตาราง Province และ User 

ID Name PName 
00001 นายจิตเกษม พัฒนาศิริ กรุงเทพมหานคร 
00002 นางสาวฐิติมา มโนหม่ันศรัทรา กรุงเทพมหานคร 
00003 นายสมชาย พงษเกษม กระบ่ี 

 
ตัวอยางนี้มีตารางอยู 2 ตาราง คือ Province, User และ Relation โดยตาราง Province และ 

User มีความสัมพันธผานทางฟลด CID ทําใหสามารถแสดงผลลัพธออกมาเปนดังตารางท่ี 2.4 
ขอจํากัดในเร่ืองของการจัดเก็บขอมูลของฐานขอมูลไดกลายเปนจุดแข็งของการใชงาน

ฐานขอมูล เพราะทําใหการจัดเก็บขอมูลมีระบบท่ีชัดเจน โดยขอมูลในแตละตารางจะมีการแบงยอย
ภายในเปนแถว (Row) และคอลัมน (Column) หรือท่ีมีช่ือเปนทางการวาฟลด (Field) แตละแถว
ประกอบไปดวยฟลดหลาย ๆ ฟลด ขอมูลท่ีจัดเก็บจะอยูภายในฟลดท่ีกําหนด โดยท่ีแตละฟลดจะ
ถูกกําหนดวาสามารถจัดเก็บขอมูลใดไดบางตามวัตถุประสงคท่ีใชงาน  
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2.4 รายงานผลการวิจัยการใชบริการแบบสงถึงท่ี 
จัดทําโดยบริษัท นาโนเซิรช จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจใหบริการทางวิชาการแบบ

ครบวงจร โดยมีกลุมพันธมิตรรวมอยูในการดําเนินงาน กลาวคือการใหบริการงานวิจัยดานการ
บริหารจัดการโครงการ ดานงานท่ีปรึกษา ดานการฝกอบรม และดานการจัดหางาน โดยดําเนินการ
ตามความตองการใหกับหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

รายงานผลการวิจัยชุดนี้สํารวจจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง เฉพาะท่ีอยูในบริเวณ
กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยผลสํารวจชี้ใหเห็นถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป, 
ปจจัยในการเลือกใชบริการสงสินคาถึงท่ี, ระดับความพึงพอใจของผูบริโภค, และปญหาท่ีผูบริโภค
พบอยูบอยคร้ังจากการใชบริการ 

โดยรายงานผลการวิจัยดังกลาว  จะเปนผลการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการบริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปของคนไทย ทําใหหลายธุรกิจไดนําความสะดวกสบายในการใหบริการเพ่ือ
ตอบสนองการดําเนินชีวิตของคนไทย จึงเกิดเปนชองทางใหมสําหรับการขยายกลุมลูกคาใหเพิ่ม
จํานวนมากขึ้น ไมวาจะเปนกลุมผูบริโภคซึ่งเปนกลุมครอบครัวกลุมคนในวัยทํางาน และกลุม 
นักเรียน-นักศึกษา 

โดยผูคนควาไดทําการสรุปประเด็นสําคัญจากผลการวิจัย ท่ีสามารถเช่ือมโยงและบงถึง
โอกาสสําเร็จของระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีผานเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ซ่ึงสามารถจําแนกตามหัวขอยอยดังตอไปนี้ 

 
2.4.1 ประเภทธุรกิจท่ีไดรับความนิยม 
พบวาพฤติกรรมการใชบริการธุรกิจจัดสงสินคาถึงท่ีนั้น โดยสวนใหญจะใชบริการ

ทางดานอาหารจานดวน (Fast Food) คิดเปนรอยละ 74.2 สวนในลําดับอ่ืนท่ีถัดรองลงมานั้น จะมี
สัดสวนท่ีเกาะกลุมใกลเคียงกัน คืออาหารท่ัวไป, ขาวกลองหรือขนม, ดอกไม, การถายเอกสาร,  
การรับสงเอกสาร, เคร่ืองสําอาง และการรักษาสัตว ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 2.4 

ซ่ึงการวิจัยในสวนนี้สะทอนถึงการขยายตัวของกลุมธุรกิจท่ีใหบริการสงสินคาถึงท่ีใน
ปจจุบันท่ีเพิ่มยิ่งข้ึน จากอดีตท่ีกลุมธุรกิจท่ีใหบริการดังกลาวจะถูกจํากัดอยูแคเพียงธุรกิจอาหาร 
จานดวนเทานั้น อีกทั้งยังสะทอนไปถึงความม่ันใจในรูปแบบบริการจากผูบริโภคท่ีเพิ่มยิ่งข้ึน สงผล
ใหความนิยมในการเรียกใชบริการจากผูประกอบธุรกิจท่ีมีความหลากหลายตามดวยเชนกัน ดังนั้น
โอกาสที่ผูประกอบธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กและกลาง (Small and Medium Enterprise: SMEs) จะหันมา
เปดใหบริการสงสินคาถึงท่ีจึงมีแนวโนมท่ีเพิ่มย่ิงข้ึน 



 
2.4.2
โดย

โดยสวนให
รองลงมา คือ
 

2 สิ่งท่ีผูบริโภ
ยลําดับข้ันตอ
ญแลว จะตอ
อจะตองหาเบ

รูปท่ี 2.5

รูปท่ี 

ภคนึกถึงเปนล
อนของผูบริโ
องหารายการ
อรโทรศัพทที

5 ส่ิงท่ีผูบริโภ

12 

 2.4 ประเภทธ

ลําดับแรกเมือ่
โภคเม่ือตองก
รอาหารหรือข
ที่จะตองโทรส

ภคนึกถึงเปนลํ

 

ธุรกิจที่ไดรับ

อตองการใชบริ
การใชบริกา
ของท่ีจะตอง
ส่ัง คิดเปนรอ

ลําดับแรกเม่ือ

บความนิยม 

ริการ 
รสินคาแบบ
งส่ังกอน คิด
ยละ 39 ดังท่ีแ

ตองการใชบริ

บสงถึงบานนั้
เปนรอยละ 4
แสดงในรูปที่

 
ริการ 

 

นั้น พบวา  
45 ลําดับ
ที ่2.5 
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 จากผลสํารวจดังกลาว บงถึงความตองการของผูบริโภคในการเลือกดูรายการสินคาจากผู
ใหบริการกอนการส่ัง จากน้ันจึงทําการคนหาเบอรโทรศัพทในการติดตอ ซ่ึงความตองการของ
ผูบริโภคดังกลาว สนับสนุนใหระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีผานทางเว็บเบราวเซอรบน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี มีโอกาสในการเปนตัวกลางในการนําเสนอขอมูลสินคาใหแกผูบริโภคกอนการ
ตัดสินใจได 

2.4.3 ความสามารถของผูบริโภคในการจดจําเบอรโทรศัพท 
ดานความสามารถในการจดจําเบอรโทรศัพทของการใชบริการแบบสงถึงท่ีนั้น พบวา 

ผูบริโภคสามารถจดจําเบอรโทรศัพทได คิดเปนรอยละ 59 และ ไมสามารถจดจําได คิดเปนรอยละ 
41 ตามลําดับ ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 2.6 อาจสืบเนื่องจากรูปแบบการประชาสัมพันธสินคาและบริการที่
มีรูปแบบคลายคลึงกันเปนจํานวนมาก อีกท้ังผูประกอบธุรกิจขนาดเล็กและกลางท่ีใหบริการสง
สินคาถึงท่ี มีตนทุนการประชาสัมพันธท่ีนอยกวาผูประกอบธุรกิจขนาดใหญ สงผลใหผูบริโภคไม
สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางท่ัวถึง 

 

 
รูปท่ี 2.6 ความสามารถของผูบริโภคในการจดจําเบอรโทรศัพท 

 
2.4.4 ส่ือประชาสัมพันธท่ีทําใหผูบริโภครูจัก 
ส่ือท่ีทําใหผูบริโภครูจักการใหบริการสงสินคาถึงท่ี คือการเห็นจากโฆษณาในทีวี คิดเปน

รอยละ 56.4, จากส่ือแผนพับ/ใบปลิว คิดเปนรอยละ 29.9, ท่ีเหลือคือทราบขอมูลโดยการอานจาก
หนังสือพิมพ, การโฆษณาท่ีปรากฏบนพาหนะขนสงของรานคา, การแจกแผนพับใบปลิว, การฟง
วิทยุ และการดูขอมูลจากอินเทอรเน็ต ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 2.7 

 



 
2.4 มาตรฐาน

2.4.
VSE

การใหนิยาม
ผูประกอบกา
ที่กําลังเร่ิมต
กําลังขยายตัว

2.4.2
มาต

Software En
คิดยุคใหมขอ
ที่เขามาใหมี
มาตรฐานวิศ
การปฏิบัติตา
ปฏิบัติงานขอ
ขนาดเล็กให

 

รูปท่ี 

นอุตสาหกรร
1 ความหมาย
E ยอมาจาก V
มกลุมผูประกอ
ารหรือหนวย
นและตองกา
ว 
2 ความหมาย
ตรฐานวิศวกร
ngineering-Lif
อง ISO ที่จะเน
มีโอกาสในกา
ศวกรรมซอฟ
าม ประกอบก
ององคกรขนา
มีโอกาสในก

 2.7 ส่ือท่ีทําใ

มซอฟตแวร 
ย VSE  
Very Small E
อบการขนาด
ยที่เปนกําลังก
ารการพัฒนาที

ย ISO 29110 
รรมซอฟตแว
fecycle Profi
นนการเติบโต
ารแขงขันตา
ตแวรไดถูกทํ
กับมาตรฐาน
าดใหญ  ISO 
การปรับปรุงก
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ใหผูบริโภครูจ

 ISO 29110 V

Entity ที่มีคํานิ
เล็กถึงเล็กมา
การผลิตท่ีสําคั
ที่เปนระบบเพ

  
วรสําหรับองค
iles for Very 
ตของอุตสาห
มแนวทางกา
ทําใหเปนเร่ือ
ซอฟตแวรระ
 29110 จึงถูก
กระบวนการแ

 

จักบริการสิน

VSE 

นิยามคือ กลุม
กท่ีมีบุคคลาก
คัญและในอุต
พื่อใหสอดรับ

คกรขนาดกล
Small Enterp
กรรมขนาดก
ารพัฒนาฯ O
งท่ีเขาใจยาก
ะดับสากลที่มี
กพัฒนาดวยแน
และรับรองคุณ

คาแบบสงถึง

มหรือหนวยที่
กรไมเกิน 25 
สาหกรรมซอ
บกับการเติบโ

ลางและเล็กที่
prises (VSE) 
กลางและเล็ก ร
utsourcing  
และมีความส
มีอยูในปจจุบัน
นวคิดพื้นฐาน
ณภาพในระดับ

 
งที่ 

ที่มีขนาดเล็กม
 คน ซ่ึงถือวา
อฟตแวรไทย 
โตของอุตสา

ที่เรียกวา ISO 
  ISO 29110 เ
รวมทั้งผูประ
ซ่ึงในอดีต

สลับซับซอนย
น จะเหมาะส
นเพื่อสนับสนุ
บสากล 

 

มาก ใชใน
าเปนกลุม
 เปนกลุม
หกรรมท่ี

 29110 
เปนแนว- 
กอบใหม
ตที่ผานมา 
ยุงยากใน
สมกับการ
นนุองคกร
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2.4.3 กระบวนการของ ISO 29110  
กระบวนการของ ISO 29110 จะเนนใหผูประกอบการซ่ึงอาจจะเปนผูประกอบการอิสระ 

ผูประกอบการขนาดเล็กที่มีบุคลากรไมเกิน 25 คน หรือหนวยงานทางดานซอฟตแวรท่ีอยูในองคกร
ขนาดใหญใหมีกระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวรท่ีเปนระบบ และเขาสูกระบวนการสากล โดย
จะเปนการเร่ิมตนในเชิงกิจกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ หรือ SPI (Software Process 
Improvement)  ทาง ISO 29110 ไดใหความสําคัญในกระบวนการท่ีจะตองทําการปรับปรุงใหเปน
ระบบและเปนสากล 2 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการดานการบริหารโครงการ (Project 
Management) และกระบวนการดานการสรางซอฟตแวร (Software Implementation) ซ่ึงจะ
ประกอบดวยกระบวนการยอยภายในอีกลําดับหนึ่ง ท้ังสองกระบวนไดถูกออกแบบใหเหมาะสม
กับผูประกอบการขนาดเล็กจึงมีความเหมาะสมในการประยุกตใชไดทันที จึงไมสรางปญหาในการ
ปรับใชงานใหเขากับองคกร 


