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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและท่ีมาของโครงการ 

ปจจุบันเทคโนโลยีอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ีไดเขามามีบทบาทตอการใชชีวิตประจําวันของ
ผูคนท่ัวไปในยุคสมัยนี้ จนกลายเปนปจจัยพื้นฐานท่ีผูคนนิยมใชกันอยางแพรหลาย เปนแรง
ขับเคล่ือนใหวิวัฒนาการของเทคโนโลยีนั้นกาวหนาตอเนื่องอยางรวดเร็ว เฉกเชนเดียวกันกับการ
ดําเนินชีวิตประจําวันของผูคนในสังคม ท่ีมีวิถีชีวิตปรับเปลี่ยนไปตามกระแสวิวัฒนาการทาง
เทคโนโลยีและเศรษฐกิจ ผูคนจึงตองดําเนินชีวิตดวยความเรงรีบ ตองการความรวดเร็วท่ีมาพรอม
กับความสะดวกสบาย จนสงผลไปยังพฤติกรรมการบริโภคของผูคนในสังคมดวยในท่ีสุด ซ่ึง
พฤติกรรมเหลานี้สามารถสรางอิทธิพลไปยังผูบริโภคคนอ่ืนๆในกลุมเปาหมายเดียวกันได จน
เติบโตกระท่ังกลายเปนกระแสนิยม หนึ่งในกระแสนิยมท่ีไดรับการยอมรับจากผูบริโภคและมี
แนวโนมการขยายวงกวางไปยังกลุมธุรกิจอ่ืนยิ่งข้ึนเร่ือยๆน้ัน คือบริการสินคาแบบสงถึงท่ียัง
ผูบริโภค 
 ถึงแมวาผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการสินคาแบบสงถึงท่ีในยุคแรกๆ จะมีแคเพียงธุรกิจ
ประเภทอาหารจานดวน (Fast Food) ซ่ึงยังคงไดรับความนิยมอยางเสมอมา แตในปจจุบันประเภท
ธุรกิจดานอ่ืน อาทิเชน อาหารทั่วไป (ปนโต, ขาวกลอง, ขนม), ดอกไม, งานถายเอกสาร,  
การรับ-สงเอกสาร, เคร่ืองสําอาง หรือแมกระท่ังการรักษาสัตว ก็ไดนําเอาบริการสินคาแบบสงถึง
ท่ีมาบูรณาการเขากับธุรกิจกันอยางแพรหลายยิ่งข้ึน และมีแนวโนมการขยายตัวไปยังกลุมธุรกิจอ่ืน
ตามดวยเชนกัน รวมไปถึงกลุมผูประกอบธุรกิจรายยอยท่ีมีขนาดเล็กและกลาง (Small and Medium 
Enterprise: SMEs) 
 จึงเปนแรงจูงใจใหมีการจัดทํางานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคที่นิยมใชบริการสินคา
แบบสงถึงท่ีโดยบริษัท นาโนเซิรช จํากัด  เพื่อสํารวจความพึงพอใจและปญหาท่ีพบเจออยูบอยคร้ัง 
ปรากฏวาผูบริโภคสวนหนึ่งไมสามารถจดจําเบอรโทรศัพทในการติดตอได สืบเนื่องจากผูประกอบ
ธุรกิจท่ีใหบริการสินคาแบบสงถึงท่ีมีจํานวนมากข้ึนเร่ือยๆโดยมีวิธีการประชาสัมพันธท่ีมีรูปแบบ
หลักๆ คลายคลึงกัน คือการใชเบอรโทรศัพทท่ีสามารถจดจําไดงาย แตดวยรูปแบบของส่ือมีความ
ซํ้าซอนและหลากหลายมากขึ้น สงผลใหผูบริโภคสับสนวาตองใชเบอรโทรศัพทเบอรใดในการ
ติดตอยังผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการสินคาท่ีตนตองการส่ังได อีกท้ังผูประกอบธุรกิจรายยอยท่ีมี
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ขนาดเล็กและกลางมีงบประมาณในการประชาสัมพันธจํานวนท่ีจํากัด ความสัมฤทธ์ิผลดานการ
แนะนําใหผูบริโภครูจักธุรกิจอาจนอยกวาผูประกอบธุรกิจรายใหญ ผูบริโภคจึงไมสามารถเขาถึง
ขอมูลสินคาและบริการของผูประกอบธุรกิจรายยอยเหลานี้อยางท่ัวถึงได 
  ผูศึกษาจึงมีขอสังเกตวา ตลาดกลุมผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการสินคาแบบ สง
ถึงท่ีมีโอกาสขยายตัวเพิ่มมากย่ิงข้ึนในอนาคต เนื่องจากในปจจุบันบริการดังกลาวไดเขามามี
บทบาทตอการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในยุคปจจุบันท่ีมีเวลานอย ตองใชชีวิตอยางเรงรีบ ตองการ
ความสะดวก รวดเร็ว แตตองมีประสิทธิภาพท่ีมาพรอมกับคุณภาพ สวนผูประกอบธุรกิจท่ีเร่ิมให
ความสนใจตอบริการสงสินคาแบบ Delivery ก็มีแนวโนมเพิ่มจํานวนตามไปดวยเชนกัน เพราะได
กลายเปนสวนหนึ่งของหวงโซอุปทาน หรือ Supply Chain ของการประกอบธุรกิจไปแลว 
 อีกท้ังการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตจากอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ีประเภทสมารทโฟนและ
ประเภท Media Device (เชน iPad, iPod Touch, ฯลฯ) มีแนวโนมท่ีเพ่ิมจํานวนผูใชมากยิ่งข้ึนใน
อนาคต เนื่องจากราคาของอุปกรณท่ีถูกลงและเทคโนโลยีการส่ือสารไรสายท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ผนวกกับความสามารถของอุปกรณท่ีมีมากยิ่งข้ึนตามเชนกัน หนึ่งในความสามารถพิเศษเหลานั้น
คือการกําหนดตําแหนงบนโลก (Global Positioning System: GPS) ของผูใชงานบนแผนท่ี จน
กลายเปนความสามารถพื้นฐานของอุปกรณท่ีวางจําหนายในปจจุบันอยางแพรหลาย 
 จากขอสังเกตดังท่ีกลาวมา ผูคนควาจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบใหบริการรับส่ังสินคา
ผานทางเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการประชาสัมพันธและ
รับส่ังสินคาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการสินคาแบบสงถึงท่ี ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 
1.1 โดยมีคุณลักษณะพื้นฐานเปนเว็บไซตโปรแกรมประยุกต (Web Application) ท่ีออกแบบมาเพื่อ
การใชงานบนเว็บเบราวเซอรของโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Web Browser) ประเภท Smartphone 
หรือ Media Deviceโดยเฉพาะ 
 เนื่องจากระบบที่ เปนรูปแบบเว็บไซตจะปราศจากขอจํากัดทางดานแพลตฟอรม  
(Platform) ของอุปกรณ การทํางานของระบบจึงถูกเรียกใชงานผานเว็บเบราวเซอร ซ่ึงมีมาตรฐาน
การแสดงผลเว็บไซตบนแตละอุปกรณไดเหมือนกัน อีกท้ังเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ียังมี
ความสามารถพื้นฐานในการกําหนดตําแหนงของผูใชงานแบบ Geolocationได ซ่ึงเปนคุณสมบัติ
พิเศษท่ีสามารถนํามาประยุกตใชใหระบบมีความนาสนใจยิ่งข้ึนได อาทิ การแสดงรายการขอมูล
รานคาท่ีมีตําแหนงท่ีตั้งอยูในบริเวณใกลเคียงผูใช หรือการแสดงแผนท่ีจากตําแหนงของผูใชโดย
อัตโนมัติ 
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รูปท่ี 1.1 รูปแบบของระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ี 

ผานทางเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 อี ก ท้ั ง ระบบใหบ ริก าร รับ ส่ั ง สินค าแบบส ง ถึ ง ท่ี ผ านทาง เ ว็บ เบราว เซอร บน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี ยังเปนแนวธุรกิจแบบใหมซ่ึงทําหนาท่ีเปนศูนยรวมขอมูลและประชาสัมพันธผู
ประกอบธุรกิจท่ีใหบริการสินคาแบบสงถึงท่ีแกกลุมผูบริโภคท่ีนิยมใชบริการ เพ่ือสรางโอกาสใน
การเขาถึงขอมูลสินคาและบริการระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภค และสิทธิประโยชนท่ี
ผูบริโภคพึงไดรับท่ีหลากหลายชองทางยิ่งข้ึนได 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อใหมีระบบเปนเสมือนตัวกลางที่สามารถเปนชองทางในการประสัมพันธและส่ังสินคา
ระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการสินคาแบบสงถึงท่ีได 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษาจึงกําหนดขอบเขตของการคนควาไวดังตอไปนี้ 
1.3.1 ขอบเขตสวนงานการติดตอกับผูใชระบบฝงผูประกอบธุรกิจ 

(1.) เปนลักษณะ Mobile Web Application ท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถลงทะเบียน
เพื่อบริหารจัดการขอมูลสินคาขอมูลรานคา และขอมูลการส่ังสินคาได 
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(2.) มีระบบแจงเตือนมายังผูประกอบธุรกิจเม่ือมีการส่ังสินคาจากผูบริโภคทาง
SMS และ อีเมล 

(3.) มีฟงคช่ันเสริมในการระบุตําแหนงท่ีตั้งรานคาบน Google Map ได 
(4.) มีระบบแสดงขอมูลสรุปการส่ังสินคาเพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจ 

แกผูประกอบธุรกิจได 
1.3.2 ขอบเขตสวนงานการติดตอกับผูใชระบบฝงผูบริโภค 

(1.) เปนลักษณะ Mobile Web Application ท่ีผูบริโภคสามารถลงทะเบียนสมัคร
เปนสมาชิกของระบบ เพื่อส่ังสินคาและจัดการขอมูลสวนบุคคลได 

(2.) มีระบบรองรับใหผูบริโภคสามารถเลือกดูสินคาตามประเภทสินคา หรือตาม
ความนิยมของการส่ังสินคาได 

(3.) มีระบบแสดงรายช่ือรานคาท่ีอยูตําแหนงใกลเคียงผูบริโภค โดยการคํานวณจาก
ตําแหนงรานคาท่ีผูประกอบธุรกิจไดทําการระบุตําแหนงไวบนแผนท่ี  
Google Map ได 

(4.) มีฟงคช่ันเสริมในการระบุตําแหนงของผูบริโภคบน Google Map ได 
1.3.3 ขอบเขตของขอมูลท่ีใชในการทดสอบระบบ 

(1.) ขอมูลท้ังหมดท่ีใชในการทดสอบระบบ เปนขอมูลจําลองเพื่อการทดสอบ 
เพียงเทานั้น 

 
1.4  วิธีการวิจัย 

1.4.1 ศึกษาและรวบรวมความตองการของระบบงาน โดยการเขารับการปรึกษาจากศูนย
นวัตกรรม วิจัย และพัฒนาผูประกอบการ ของมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน พรอมท้ัง
ศึกษาความเปนไปไดและเทคโนโลยีท่ีนํามาประยุกตใช 

1.4.2 วิเคราะหและออกแบบระบบจากขอมูลความตองการของผูใชท่ีรวบรวมมาได 
1.4.3 พัฒนาระบบโดยใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีไดทําการเลือกไวแลว 
1.4.4 พัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานไอเอสโอ 29110 (ISO 29110) โดยเลือกทํา10

กิจกรรมดังนี้ 
1.4.4.1  กระบวนการบริหารโครงการ (Project Management Process) 

(1.) การวางแผนโครงการ (Project Planning) 
(2.) การติดตามแผนโครงการ (Project Planning Execution) 
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(3.) การตรวจสอบและควบคุมโครงการ (Project Assessment and 
Control) 

(4.) การปดโครงการ (Project Closure) 
1.4.4.2  กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Implementation Process) 

(1.) การเร่ิมตนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Implementation Initiation) 
(2.) การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirements 

Analysis) 
(3.) สถาปตยกรรมซอฟตแวรและรายละเอียดการออกแบบ (Software 

Architectural and Detailed Design) 
(4.) การสรางซอฟตแวร (Software Construction) 
(5.) การบูรณาการและการทดสอบซอฟตแวร (Software Integration and 

Tests) 
(6.) การสงมอบผลิตภัณฑ (Product Delivery) 

 
1.5 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและ / หรือเชิงประยุกต 

1.5.1 กอใหเกิดแนวธุรกิจแบบใหมท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการประชาสัมพันธและ
รับส่ังสินคา ระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการสินคาแบบสงถึงท่ี 

1.5.2 เปนศูนยรวมในการนําเสนอประเภทธุรกิจอ่ืนท่ีใหบริการ Delivery แกกลุมผูบริโภค
ท่ีนิยมใชบริการ เพื่อสรางโอกาสในการเขาถึงผูบริโภค และสิทธิประโยชนท่ี
ผูบริโภคพึงไดรับท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน 


