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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและท่ีมาของโครงการ 

ปจจุบันเทคโนโลยีอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ีไดเขามามีบทบาทตอการใชชีวิตประจําวันของ
ผูคนท่ัวไปในยุคสมัยนี้ จนกลายเปนปจจัยพื้นฐานท่ีผูคนนิยมใชกันอยางแพรหลาย เปนแรง
ขับเคล่ือนใหวิวัฒนาการของเทคโนโลยีนั้นกาวหนาตอเนื่องอยางรวดเร็ว เฉกเชนเดียวกันกับการ
ดําเนินชีวิตประจําวันของผูคนในสังคม ท่ีมีวิถีชีวิตปรับเปลี่ยนไปตามกระแสวิวัฒนาการทาง
เทคโนโลยีและเศรษฐกิจ ผูคนจึงตองดําเนินชีวิตดวยความเรงรีบ ตองการความรวดเร็วท่ีมาพรอม
กับความสะดวกสบาย จนสงผลไปยังพฤติกรรมการบริโภคของผูคนในสังคมดวยในท่ีสุด ซ่ึง
พฤติกรรมเหลานี้สามารถสรางอิทธิพลไปยังผูบริโภคคนอ่ืนๆในกลุมเปาหมายเดียวกันได จน
เติบโตกระท่ังกลายเปนกระแสนิยม หนึ่งในกระแสนิยมท่ีไดรับการยอมรับจากผูบริโภคและมี
แนวโนมการขยายวงกวางไปยังกลุมธุรกิจอ่ืนยิ่งข้ึนเร่ือยๆน้ัน คือบริการสินคาแบบสงถึงท่ียัง
ผูบริโภค 
 ถึงแมวาผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการสินคาแบบสงถึงท่ีในยุคแรกๆ จะมีแคเพียงธุรกิจ
ประเภทอาหารจานดวน (Fast Food) ซ่ึงยังคงไดรับความนิยมอยางเสมอมา แตในปจจุบันประเภท
ธุรกิจดานอ่ืน อาทิเชน อาหารทั่วไป (ปนโต, ขาวกลอง, ขนม), ดอกไม, งานถายเอกสาร,  
การรับ-สงเอกสาร, เคร่ืองสําอาง หรือแมกระท่ังการรักษาสัตว ก็ไดนําเอาบริการสินคาแบบสงถึง
ท่ีมาบูรณาการเขากับธุรกิจกันอยางแพรหลายยิ่งข้ึน และมีแนวโนมการขยายตัวไปยังกลุมธุรกิจอ่ืน
ตามดวยเชนกัน รวมไปถึงกลุมผูประกอบธุรกิจรายยอยท่ีมีขนาดเล็กและกลาง (Small and Medium 
Enterprise: SMEs) 
 จึงเปนแรงจูงใจใหมีการจัดทํางานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคที่นิยมใชบริการสินคา
แบบสงถึงท่ีโดยบริษัท นาโนเซิรช จํากัด  เพื่อสํารวจความพึงพอใจและปญหาท่ีพบเจออยูบอยคร้ัง 
ปรากฏวาผูบริโภคสวนหนึ่งไมสามารถจดจําเบอรโทรศัพทในการติดตอได สืบเนื่องจากผูประกอบ
ธุรกิจท่ีใหบริการสินคาแบบสงถึงท่ีมีจํานวนมากข้ึนเร่ือยๆโดยมีวิธีการประชาสัมพันธท่ีมีรูปแบบ
หลักๆ คลายคลึงกัน คือการใชเบอรโทรศัพทท่ีสามารถจดจําไดงาย แตดวยรูปแบบของส่ือมีความ
ซํ้าซอนและหลากหลายมากขึ้น สงผลใหผูบริโภคสับสนวาตองใชเบอรโทรศัพทเบอรใดในการ
ติดตอยังผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการสินคาท่ีตนตองการส่ังได อีกท้ังผูประกอบธุรกิจรายยอยท่ีมี
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ขนาดเล็กและกลางมีงบประมาณในการประชาสัมพันธจํานวนท่ีจํากัด ความสัมฤทธ์ิผลดานการ
แนะนําใหผูบริโภครูจักธุรกิจอาจนอยกวาผูประกอบธุรกิจรายใหญ ผูบริโภคจึงไมสามารถเขาถึง
ขอมูลสินคาและบริการของผูประกอบธุรกิจรายยอยเหลานี้อยางท่ัวถึงได 
  ผูศึกษาจึงมีขอสังเกตวา ตลาดกลุมผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการสินคาแบบ สง
ถึงท่ีมีโอกาสขยายตัวเพิ่มมากย่ิงข้ึนในอนาคต เนื่องจากในปจจุบันบริการดังกลาวไดเขามามี
บทบาทตอการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในยุคปจจุบันท่ีมีเวลานอย ตองใชชีวิตอยางเรงรีบ ตองการ
ความสะดวก รวดเร็ว แตตองมีประสิทธิภาพท่ีมาพรอมกับคุณภาพ สวนผูประกอบธุรกิจท่ีเร่ิมให
ความสนใจตอบริการสงสินคาแบบ Delivery ก็มีแนวโนมเพิ่มจํานวนตามไปดวยเชนกัน เพราะได
กลายเปนสวนหนึ่งของหวงโซอุปทาน หรือ Supply Chain ของการประกอบธุรกิจไปแลว 
 อีกท้ังการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตจากอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ีประเภทสมารทโฟนและ
ประเภท Media Device (เชน iPad, iPod Touch, ฯลฯ) มีแนวโนมท่ีเพ่ิมจํานวนผูใชมากยิ่งข้ึนใน
อนาคต เนื่องจากราคาของอุปกรณท่ีถูกลงและเทคโนโลยีการส่ือสารไรสายท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ผนวกกับความสามารถของอุปกรณท่ีมีมากยิ่งข้ึนตามเชนกัน หนึ่งในความสามารถพิเศษเหลานั้น
คือการกําหนดตําแหนงบนโลก (Global Positioning System: GPS) ของผูใชงานบนแผนท่ี จน
กลายเปนความสามารถพื้นฐานของอุปกรณท่ีวางจําหนายในปจจุบันอยางแพรหลาย 
 จากขอสังเกตดังท่ีกลาวมา ผูคนควาจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบใหบริการรับส่ังสินคา
ผานทางเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการประชาสัมพันธและ
รับส่ังสินคาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการสินคาแบบสงถึงท่ี ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 
1.1 โดยมีคุณลักษณะพื้นฐานเปนเว็บไซตโปรแกรมประยุกต (Web Application) ท่ีออกแบบมาเพื่อ
การใชงานบนเว็บเบราวเซอรของโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Web Browser) ประเภท Smartphone 
หรือ Media Deviceโดยเฉพาะ 
 เนื่องจากระบบที่ เปนรูปแบบเว็บไซตจะปราศจากขอจํากัดทางดานแพลตฟอรม  
(Platform) ของอุปกรณ การทํางานของระบบจึงถูกเรียกใชงานผานเว็บเบราวเซอร ซ่ึงมีมาตรฐาน
การแสดงผลเว็บไซตบนแตละอุปกรณไดเหมือนกัน อีกท้ังเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ียังมี
ความสามารถพื้นฐานในการกําหนดตําแหนงของผูใชงานแบบ Geolocationได ซ่ึงเปนคุณสมบัติ
พิเศษท่ีสามารถนํามาประยุกตใชใหระบบมีความนาสนใจยิ่งข้ึนได อาทิ การแสดงรายการขอมูล
รานคาท่ีมีตําแหนงท่ีตั้งอยูในบริเวณใกลเคียงผูใช หรือการแสดงแผนท่ีจากตําแหนงของผูใชโดย
อัตโนมัติ 
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รูปท่ี 1.1 รูปแบบของระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ี 

ผานทางเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 อี ก ท้ั ง ระบบใหบ ริก าร รับ ส่ั ง สินค าแบบส ง ถึ ง ท่ี ผ านทาง เ ว็บ เบราว เซอร บน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี ยังเปนแนวธุรกิจแบบใหมซ่ึงทําหนาท่ีเปนศูนยรวมขอมูลและประชาสัมพันธผู
ประกอบธุรกิจท่ีใหบริการสินคาแบบสงถึงท่ีแกกลุมผูบริโภคท่ีนิยมใชบริการ เพ่ือสรางโอกาสใน
การเขาถึงขอมูลสินคาและบริการระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภค และสิทธิประโยชนท่ี
ผูบริโภคพึงไดรับท่ีหลากหลายชองทางยิ่งข้ึนได 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อใหมีระบบเปนเสมือนตัวกลางที่สามารถเปนชองทางในการประสัมพันธและส่ังสินคา
ระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการสินคาแบบสงถึงท่ีได 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษาจึงกําหนดขอบเขตของการคนควาไวดังตอไปนี้ 
1.3.1 ขอบเขตสวนงานการติดตอกับผูใชระบบฝงผูประกอบธุรกิจ 

(1.) เปนลักษณะ Mobile Web Application ท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถลงทะเบียน
เพื่อบริหารจัดการขอมูลสินคาขอมูลรานคา และขอมูลการส่ังสินคาได 
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(2.) มีระบบแจงเตือนมายังผูประกอบธุรกิจเม่ือมีการส่ังสินคาจากผูบริโภคทาง
SMS และ อีเมล 

(3.) มีฟงคช่ันเสริมในการระบุตําแหนงท่ีตั้งรานคาบน Google Map ได 
(4.) มีระบบแสดงขอมูลสรุปการส่ังสินคาเพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจ 

แกผูประกอบธุรกิจได 
1.3.2 ขอบเขตสวนงานการติดตอกับผูใชระบบฝงผูบริโภค 

(1.) เปนลักษณะ Mobile Web Application ท่ีผูบริโภคสามารถลงทะเบียนสมัคร
เปนสมาชิกของระบบ เพื่อส่ังสินคาและจัดการขอมูลสวนบุคคลได 

(2.) มีระบบรองรับใหผูบริโภคสามารถเลือกดูสินคาตามประเภทสินคา หรือตาม
ความนิยมของการส่ังสินคาได 

(3.) มีระบบแสดงรายช่ือรานคาท่ีอยูตําแหนงใกลเคียงผูบริโภค โดยการคํานวณจาก
ตําแหนงรานคาท่ีผูประกอบธุรกิจไดทําการระบุตําแหนงไวบนแผนท่ี  
Google Map ได 

(4.) มีฟงคช่ันเสริมในการระบุตําแหนงของผูบริโภคบน Google Map ได 
1.3.3 ขอบเขตของขอมูลท่ีใชในการทดสอบระบบ 

(1.) ขอมูลท้ังหมดท่ีใชในการทดสอบระบบ เปนขอมูลจําลองเพื่อการทดสอบ 
เพียงเทานั้น 

 
1.4  วิธีการวิจัย 

1.4.1 ศึกษาและรวบรวมความตองการของระบบงาน โดยการเขารับการปรึกษาจากศูนย
นวัตกรรม วิจัย และพัฒนาผูประกอบการ ของมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน พรอมท้ัง
ศึกษาความเปนไปไดและเทคโนโลยีท่ีนํามาประยุกตใช 

1.4.2 วิเคราะหและออกแบบระบบจากขอมูลความตองการของผูใชท่ีรวบรวมมาได 
1.4.3 พัฒนาระบบโดยใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีไดทําการเลือกไวแลว 
1.4.4 พัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานไอเอสโอ 29110 (ISO 29110) โดยเลือกทํา10

กิจกรรมดังนี้ 
1.4.4.1  กระบวนการบริหารโครงการ (Project Management Process) 

(1.) การวางแผนโครงการ (Project Planning) 
(2.) การติดตามแผนโครงการ (Project Planning Execution) 
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(3.) การตรวจสอบและควบคุมโครงการ (Project Assessment and 
Control) 

(4.) การปดโครงการ (Project Closure) 
1.4.4.2  กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Implementation Process) 

(1.) การเร่ิมตนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Implementation Initiation) 
(2.) การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirements 

Analysis) 
(3.) สถาปตยกรรมซอฟตแวรและรายละเอียดการออกแบบ (Software 

Architectural and Detailed Design) 
(4.) การสรางซอฟตแวร (Software Construction) 
(5.) การบูรณาการและการทดสอบซอฟตแวร (Software Integration and 

Tests) 
(6.) การสงมอบผลิตภัณฑ (Product Delivery) 

 
1.5 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและ / หรือเชิงประยุกต 

1.5.1 กอใหเกิดแนวธุรกิจแบบใหมท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการประชาสัมพันธและ
รับส่ังสินคา ระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการสินคาแบบสงถึงท่ี 

1.5.2 เปนศูนยรวมในการนําเสนอประเภทธุรกิจอ่ืนท่ีใหบริการ Delivery แกกลุมผูบริโภค
ท่ีนิยมใชบริการ เพื่อสรางโอกาสในการเขาถึงผูบริโภค และสิทธิประโยชนท่ี
ผูบริโภคพึงไดรับท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน 


