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Project Plan 

Cross Ref. VSE‐29110  Coverage Level:    Version :   

     

 

Process Ownership   Approving Authority 

Mr.Anantachai Indha   

Scope  Approved Date 

  28 Aug 2011 

 

Document History 

Version 
Number 

Record Date  Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  28 Aug 2011  Anantachai     

 
Objective:    To provide guidelines  to prepare a minimum Project Management Plan  for projects 

handled within company. 
 
To  provide  checklists  and  templates  that  ensure  the  relevant  aspects  of  project 
management are covered. 

 

Project Information 

Name  Phase  Description 

Delivery Services 
Ordering System via 
Mobile Web Browser 

1 ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอร 
บนโทรศัพทเคล่ือนที ่
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Project Management Plan 

1. Introduction 

1.1  Project Overview 

ระบบการรับส่ังสินคาแบบบริการสงถึงท่ีจากเว็บไซตบนอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี เปน
ระบบการใหบริการเพื่อเพิ่มชองทางในการติดตอ ประชาสัมพันธ และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การสงสินคา โดยทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการรับส่ังสินคาระหวางผูบริโภค กับผูประกอบ
ธุรกิจท่ีมีบริการสงสินคาแบบ Delivery   โดยมีลักษณะเปน Web Application (Base on 
Mobile Web Application) ท่ีออกแบบมาเพื่อการใชงานบนอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ีโดยเฉพาะ 
ประเภท Smartphone หรือ Media Device ซ่ึงมีความสามารถพื้นฐานในการระบุพิกัดของ
ผูใชงานแบบ GPS หรือ Geolocation ไดซ่ึงคุณสมบัติดังกลาว สามารถนํามาประยุกตใชให
ระบบมีความนาสนใจยิ่งข้ึนได  

1.1.1 ช่ือระบบงาน 

ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีผานทางเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(Delivery Services Ordering System via Mobile Web Browser) 

1.1.2 Purpose 

เพื่อใหมีเอกสารในการวางแผนงานในการพัฒนาระบบท่ีสามารถเพ่ิมชองทางการประ
สัมพันธและส่ังสินคาระหวางผูบริโภค กับผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการส่ังสินคาแบบสงถึงท่ี
ไดเปนเสมือนศูนยรวม   ผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการสินคาแบบสงถึงท่ีและมีรูปแบบท่ีรองรับ
ตอการเขาถึงอินเตอรเน็ตจากผูใชผานอุปกรณพกพา ท่ีในปจจุบันเปนท่ีนิยมโดยแพรหลาย 

1.1.3 Scope 

ขอบเขตสวนงานการติดตอกบัผูใชระบบฝงผูประกอบการ 
 เปนลักษณะ Mobile Web Application ท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถลงทะเบียนเพื่อ

บริหารจัดการขอมูลสินคาขอมูลรานคา และขอมูลการส่ังสินคาได 
 มีระบบแจงเตือนมายังผูประกอบธุรกิจเม่ือมีการส่ังสินคาจากผูบริโภคทาง SMS  

และ อีเมล 
 มีฟงคช่ันเสริมในการระบุตําแหนงท่ีตั้งรานคาบน Google Map ได 
 มีระบบแสดงขอมูลสรุปการส่ังสินคาเพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจ 

แกผูประกอบธุรกิจได 
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ขอบเขตสวนงานการติดตอกับผูใชระบบฝงผูบริโภค 

 เปนลักษณะ Mobile Web Application ท่ีผูบริโภคสามารถลงทะเบียนสมัครเปน
สมาชิกของระบบ เพื่อส่ังสินคาและจัดการขอมูลสวนบุคคลได 

 มีระบบรองรับใหผูบริโภคสามารถเลือกดูสินคาตามประเภทสินคา หรือตามความ
นิยมของการส่ังสินคาได 

 มีระบบแสดงรายช่ือรานคาท่ีอยูตําแหนงใกลเคียงผูบริโภค โดยการคํานวณจาก
ตําแหนงรานคาท่ีผูประกอบธุรกิจไดทําการระบุตําแหนงไวบนแผนท่ี Google Map 
ได 

 มีฟงคช่ันเสริมในการระบุตําแหนงของผูบริโภคบน Google Map ได 
ขอบเขตของขอมูลท่ีใชในการทดสอบระบบ 

 ขอมูลท้ังหมดท่ีใชในการทดสอบระบบ เปนขอมูลจําลองเพื่อการทดสอบเพียง
เทานั้น 

1.1.4 รายชื่อผูดูแลระบบงาน 

ช่ือผูติดตอ  สถานภาพในโครงการ  โทรศัพท 
นายอนันตชัย อินถา Project Manager(PM)/ 

Project Leader(PL) 
0861881302 

นายอนันตชัย อินถา  Quality Control (QC)/ Tester  0861881302 

นายอนันตชัย อินถา  Code Developer (CD)  0861881302 

นายอนันตชัย อินถา  Customer Service (CMS)  0861881302 

 

1.2  Work Product to be developed 

1.2.1 Deliverables 

No.  Deliverables/Release  Media  No. of Copies  Date 

del01  Project Plan  Plan  1   

del02  Project Status Report  Audits and Reviews  1   

del03  Software Requirement 
Specification 

Document  1   

del04  Verification Report  Audits and Reviews  1   

del05  Validation Report  Audits and Reviews  1   

del06  Acceptance Test Records  Records  1   

del07  Acceptance Record  Records  1   
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1.2.2 Non‐Deliverables 

No.  Work Products  Media 

ndl01  Source Code Repository  Digital Media 

ndl01  Software Configuration Management  Document 

ndl01  Software Design Document  Document 

ndl01  Test Records  Records 

ndl01  Traceability Records  Records 

2. Management Procedures 

2.1 Project Team Structure 

No.  Participants  Roles  Responsibility 

1  นายอนันตชัย อินถา  Project Manager(PM)/ 
Project Leader(PL) 

ดูแลบริหารโครงการในทุกๆ สวน จัดสรร
ทรัพยากรในการพัฒนาโครงการ 

2  นายอนันตชัย อินถา  Quality Control (QC)/ 
Tester 

ควบคุมคุณภาพในการพัฒนาระบบดูแลการ
พัฒนาระบบใหอยูในมาตรฐาน ทดสอบระบบ
ใหเปนไปตามแบบแผน 

3  นายอนันตชัย อินถา  Code Developer (CD)  พัฒนาระบบใหอยูในรูปแบบท่ีตรงกับความ
ตองการ ดวยเคร่ืองมือที่จัดสรรไวให 

4  นายอนันตชัย อินถา  Customer Service 
(CMS) 

ติดตอประสานงานระหวางผู ใช  รับเ ร่ือง
รองเรียนขอบกพรองของระบบ และแนะนํา
แนวทางการแกไขเบื้องตนใหแกผูใช 

 

2.2 Project Responsibility 
No.  Activity  PM  QC  CD  Tester  CMS 

1  Preparation of Project  P  S      S 

2  Progress Monitoring & Control  S  P    S   

3  Update of Project  P  S  S    S 

4  Scheduling and Tracking  S  P    P   

5  Reporting  P  P  S  P   

6  Issue Resolution  S  P  S  S   

7  Budget Control  P         

8  Delivery  P  S  S  S  S 

9  Quality Planning and Tracking  P  P  S  P   

10  Document Control  P  S  P  S   

P = Primary  S = Secondary 
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3. Estimated Duration of Tasks 

 

4. Estimated Effort and Cost 

คาแรงในการพัฒนาระบบคิดเปน  140 Man Day * 500     = 70,000  บาท 
คาเคร่ืองในการพัฒนาระบบ      

  Software 

    Microsoft Visual Studio 2005 Standard Edition  = 7,500    บาท 
    Microsoft SQL Server 2000      = 10,000  บาท 
 Tools/Service 

    Hosting/Domain        = 1,000    บาท 
    SMS Gateway Service        = 5,000    บาท 

รวมคาใชจายเริ่มตนทั้งส้ิน 93,500 บาท 
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5. Identification of Project Risks 

5.1 ความเสี่ยงดานเศรษฐกิจ 

สืบเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยในปจจุบัน ถึงแมวาโดยรวมแลวจะอยูใน

เกณฑท่ีดี แตในอดีตท่ีผานมา ก็มีอยูหลายครั้งท่ีสภาพเศรษฐกิจของประเทศตกอยูในข้ันวิกฤติ     

จนสงผลใหผูประกอบการเปนจํานวนมากประสบปญหาขาดทุนและปดกิจการลงในท่ีสุด ซ่ึงหาก

เกิดสภาพเศรษฐกิจเชนนั้นในอนาคต อาจสงผลกระทบรุนแรงตอการดําเนินระบบได 

5.2 ความเสี่ยงดานพฤติกรรมของผูบริโภค 

จุดเร่ิมตนของการพัฒนาระบบ คือเพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีนิยมใชบริการ

ส่ังสินคาแบบ Delivery โดยแทจริง หากในอนาคตพฤติกรรมผูบริโภคมีแนวโนมท่ีเปล่ียนไปจากท่ี

คาดการณไว หรือเร่ิมหมดความนิยมในการใชบริการส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีไปแลว จํานวนผูใช 

บริการอาจมีจํานวนลดลง ผูประกอบการก็ตองปรับเปล่ียนนโยบายในการใหบริการในรูปแบบใหม 

ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการดําเนินระบบได 

5.3 ความเสี่ยงดานวิวัฒนาการของเทคโนโลยี 

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีนั้นมีการเจริญเติบโตท่ีรวดเร็วมาก ซ่ึงในอดีตท่ีผานมา 

เทคโนโลยีบางตัวก็ไดรับความนิยมแคเพียงช่ัวระยะหนึ่งเทานั้น เม่ือใดท่ีมีเทคโนโลยีตัวใหมมา

แทนท่ี เทคโนโลยีตัวเดิมก็จะถูกเลิกใชไปโดยปริยาย ซ่ึงกรณีดังกลาวอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตกับ

เทคโนโลยีตัวใดตัวหนึ่งท่ีระบบนํามาพัฒนาได  

6. Version Control Strategy 

เคร่ืองมือท่ีใชในการติดตามเวอรช่ันของระบบคือ SCM Anywhere เนื่องจากเปน Freeware 

ท่ีมีคุณสมบัติท่ีไดรับการยอมรับโดยแพรหลายแลววามีความรวดเร็ว รองรับการทํา Repository  

และรองรับทํางานรวมกับโปรแกรม Microsoft Visual Studio.Net 2005 ได 



80 
 

 

Progress Status Report 
Delivery Services Ordering System  

via Mobile Web Browser 

 

 

8/28/2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 
 

Progress Status Confidential Print Date: 28 Aug 2011 

 

Progress Status Report 
Cross Ref. VSE‐29110  Coverage Level :    Version :   

     

 

Process Ownership   Approving Authority 

Mr.Anantachai Indha   

Scope  Approved Date 

Delivery Services Ordering System  
via Mobile Web Browser 

8/28/2011 

 

Document History 

Version 
Number 

Record Date  Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  8/28/2011  Anantachai   Initial document. 

 

Objective:    เพื่อสามารถติดตามความคืบหนาของโครงการได 
 

Project Information 

Name  Phase  Description 

Delivery Services 
Ordering System via 
Mobile Web Browser 

1  ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอร 
บนโทรศัพทเคล่ือนที ่
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Progress Status Report 

Project Name  Delivery Services Ordering System via Mobile Web Browser 

Prepare by  Mr.Anantachai Indha  Date  30 Jul 2011 

Reporting Process  Progress report 1 

Project Overall 
Status 

Developing 

 

Milestone Deliverables  Due Date  % Completed  Deliverable Status 

Milestone 1 
 Project Proposal 09/04/2011 100 % On Schedule 

Milestone 2 
 Software Requirements      

Specification 
16/04/2011 100 % On Schedule 

 Software Project Plan 30/04/2011 100 % On Schedule 
Milestone 3 
 Software Design Document 21/05/2011 100 % On Schedule 

 Test plan 08/05/2011 100  % Late 
Milestone 4 
 Software product 23/07/2011 100 % On Schedule 

 SQA 13/08/2011 50 % - 
Milestone 5 
 User Manual 20/08/2011 0 % - 

 Project Complete 20/08/2011 0 % - 

 Test Result 20/08/2011 0 % - 
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Progress Status Report 

Project Name  Delivery Services Ordering System via Mobile Web Browser 

Prepare by  Mr.Anantachai Indha  Date  28 Aug 2011 

Reporting Process  Progress report 2 

Project Overall 
Status 

Finished 

 

Milestone Deliverables  Due Date  % Completed  Deliverable Status 

Milestone 1 
 Project Proposal 09/04/2011 100 % On Schedule 

Milestone 2 
 Software Requirements      

Specification 
16/04/2011 100 % On Schedule 

 Software Project Plan 30/04/2011 100 % On Schedule 
Milestone 3 
 Software Design Document 21/05/2011 100 % On Schedule 

 Test plan 08/05/2011 100  % Late 
Milestone 4 
 Software product 23/07/2011 100 % On Schedule 

 SQA 13/08/2011 100 % Late 
Milestone 5 
 User Manual 20/08/2011 100 % Late 

 Project Complete 20/08/2011 100 % Late 

 Test Result 20/08/2011 100 % Late 
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Meeting Record 

Cross Ref. VSE‐29110  Coverage Level:  Version 

     

 

Process Ownership   Approving Authority 

Mr.Anantachai Indha   

Scope  Approved Date 

Delivery Services Ordering System  
via Mobile Web Browser 

28 Aug 2011 

 

Document History 

Version 
Number 

Record Date  Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  28 Aug 2011  Anantachai   Initial document. 
 
Objective:    เพ่ือเปนการบันทึกวาระการประชุมในแตละครั้ง 
 

Project Information 

Name  Phase  Description 

Delivery Services 
Ordering System via 
Mobile Web Browser 

1  ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอร 
บนโทรศัพทเคล่ือนที ่
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Summary Meeting Record 

 

Meeting Topic ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนที ่
Meeting Date 18 June 2011 

Meeting Time 9.00 – 12.00 น. 
Meeting Location วิทยาลัยสื่อ ศิลปและเทคโนโลย ี

 

Type of Meeting นําเสนอความกาวหนา 
Prepare Agenda Person อนันตชัย  อินถา 

Moderator อนันตชัย  อินถา 
Note Taker อนันตชัย  อินถา 

 

วาระที่ 1 เร่ืองแจงเพ่ือทราบ 

แจงเพ่ือทราบ เร่ืองท่ี 1  การวางแผนระบบ 
คนนําเสนอ อนันตชัย  อินถา 

สรุปรายละเอียด 
นําเสนอแผนงานการพัฒนาโครงการ  และการออกแบบระบบในสวน System 
Architecture, Software Architecture, System Design และ Detail Design  

งานท่ีตองทํา - 
คนรับผิดชอบหลัก อนันตชัย  อินถา 
Deadline 20 August 2011 
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Summary Meeting Record 

 

Meeting Topic ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนที ่
Meeting Date 30 July 2011 

Meeting Time 9.00 – 12.00 น. 
Meeting Location วิทยาลัยสื่อ ศิลปและเทคโนโลย ี

 

Type of Meeting นําเสนอความกาวหนา 
Prepare Agenda Person อนันตชัย  อินถา 

Moderator อนันตชัย  อินถา 
Note Taker อนันตชัย  อินถา 

 

วาระที่ 1 เร่ืองแจงเพ่ือทราบ 

แจงเพ่ือทราบ เร่ืองท่ี 1   การพัฒนาระบบ 
คนนําเสนอ (ถามี) อนันตชัย  อินถา 

สรุปรายละเอียด 

ใหตัดระบบท่ีเปนฟงคช่ันเสริมเกินจําเปนออกไปในบางตัว เชนระบบสะสมแตม 
ระบบทําแบนเนอรประชาสัมพันธ ระบบเลือกสินคาที่ชอบ เน่ืองจากระบบท่ีพัฒนา
เกินขอบเขตที่กําหนดไว จึงจําเปนตองตัดระบบใหเหลือในสวนที่เปนสวนสําคัญอยาง
แทจริง 

งานท่ีตองทํา (ถามี) ถอดสวนงานที่เปนฟงคช่ันเสริมเกินจําเปนออกจากระบบ 
คนรับผิดชอบหลัก (ถามี) อนันตชัย  อินถา 
Deadline (ถามี) 20 August 2011 

 



ภาคผนวก ข 
เอกสารประกอบกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย 

 



89 

 

Software Configuration 
Management 

Delivery Services Ordering System                
via Mobile Web Browser 

 

 

8/28/2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



90 

Software Configuration 
Management 

Confidential Print Date: 28 Aug 2011  

 

Software Configuration Management 
Cross Ref. VSE‐29110  Coverage Level:  Version 

     

 

Process Ownership   Approving Authority 

Mr.Anantachai Indha  

Scope  Approved Date 

Delivery Services Ordering System  
via Mobile Web Browser 

28 Aug 2011 

 

Document History 

Version 
Number 

Record Date  Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  28 Aug 2011  Anantachai   Initial document. 
 
Objective:    เพ่ือจัดทําเอกสารเตรียมแผนดําเนินการ วิธีการจัดเก็บขอมูลที่เก่ียวของทั้งระบบกอนการลงมือพัฒนาระบบ

จริง รวมไปถึงการจัดการเวอรช่ันของไฟลที่เปนชุดคําสั่ง (Source Code) ระหวางการพัฒนาระบบ  
 

Project Information 

Name  Phase  Description 

Delivery Services 
Ordering System via 
Mobile Web Browser 

1  ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอร 
บนโทรศัพทเคล่ือนที ่
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1 Introduction 

  Software Configuration Management เปนกระบวนการสนับสนุนการพัฒนาซอฟทแวรเพื่อควบคุม
เอกสารและส่ิงท่ีใชในโครงการใหมีการจัดเก็บและนําไปใชอยางเปนระบบ โดยเนนการควบคุม
กระบวนการปรับปรุงเอกสาร และการใชเอกสารรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน 
  เอกสารนี้จะถูกนําไปปฏิบัติตั้งแตเอกสารถูกพัฒนาเสร็จสมบรูณและสมาชิกทุกคนเห็นชอบรวมกัน
ในการนําเอา SCM มาใชควบคุมเอกสาร ซ่ึงนําไปใชในระหวางการดําเนินการในการจัดเตรียมเอกสารและ
การบันทึก, การจัดเก็บเอกสารตาง ๆ ท่ีเปนกิจกรรมในการวิเคราะห, การออกแบบและเอกสารอางอิงตาง ๆ
เพื่อเก็บไวเปนขอมูลในการนําไปใชในการพัฒนาซอฟตแวรตอไป 

2 SCM Activities 

2.1 Configuration Identification 

รายการไฟลท่ีเกิดข้ึนในระหวางการดําเนินงานโครงการเชน ไฟลบันทึกการประชุม, ไฟลวิเคราะห
และการออกแบบพรอมท้ังไฟลการเปล่ียนแปลง ฯลฯ ซ่ึงรายการไฟลคอมพิวเตอรตางท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนใน
ระหวางการดําเนินงานจําแนกตามกระบวนการทํางานดังตอไปนี้ 

Process CI ID Template Remark Coordinator 
Requirement 
Specification 

SRS_V0 Document เอกสารรายละเอียดความ
ตองการของผูใช 

SA 

Project Planning SCMP_V0 Planning แผนการดําเนนิการของ
โครงการ 

Project 
Manager 

Software 
Architecture Design 

Design_UI_V0 Document รูปแบบของหนาจอตาง ๆ 
ของซอฟทแวร 

Programmer 

Design_DB_V0 Document รูปแบบโครงสรางขอมูล, 
ฐานขอมูล ของซอฟทแวร 

Programmer 

Development Plan SourceCode_V0 Document 
(C#aspx) 

Source Code ท่ีเปนภาษา
ท่ีใชในการพฒันา
ซอฟทแวร 

Programmer 

SystemSpec_V0 Document เอกสารรายละเอียดตาง ๆ 
ของซอฟทแวร ความตอง 
การพื้นฐานระบบฐาน 
ขอมูลระบบการเช่ือมตอ 

Programmer 
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[รหัสยอโครงการ] _ [ประเภทเอกสาร]_[เวอรช่ัน]_[Revision] 

Testing & QC TestProcedure_V0 Procedure กระบวนการทดสอบ
ซอฟทแวร 

Tester 

TestRecord_V0 Record บันทึกผลการทดสอบ
ซอฟทแวร ตามกระบวน 
การท่ีไดกําหนดไว 

Tester 

Delivery/Release FinalSoftware_V0 Document 
(Complied 
Software ) 

ซอฟทแวรสมบูรณท่ีผาน
การทดสอบพรอมใชงาน 

Sales 
Department 

ReleasePlan_V0 Plan แผนการติดต้ังและปลอย
ผลิตภัณฑ 

Sales 
Department 

 

2.2 Specification Identification 

2.2.1 Document Naming 

ในโครงการนี้มีไฟลคอมพิวเตอรเปนจํานวนมากซ่ึงรวมถึง Source code ดวย ดังนั้นในการควบคุม
ไฟลตาง ๆ จึงตองมีการวางกรอบการทํางานโดยกําหนดการจัดเก็บและบันทึกของไฟลใหอยูในรูปแบบท่ี
เขาใจไดงาย เพื่อลดความซับซอนและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

งานกําหนดความตองการของซอฟตแวรซ่ึงจะตองกําหนดใหสมบูรณเพื่อเปนขอบเขตในการ
ควบคุมการพัฒนาโครงการใหมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคจะมีไฟลคอมพิวเตอรจํานวนมากท่ีถูกสราง
ข้ึนมาเพราะฉะนั้นจึงตองการมีการกําหนดวิธีการอางอิงถึงเอกสารตาง ๆ เพื่อใหสามารถตรวจสอบเอกสาร
นั้น ๆ ไดโดยเอกสารแตละฉบับจะตองมีรูปแบบเอกสารกํากับ เอกสารกํากับของโครงการนี้มีรูปแบบดังนี้ 

 Configuration Items (CIs) คือ Work Product ท่ีผานการ Review เพื่อนํามาจัดเก็บเปน Baseline 
Version โดยมีการ Control Version แตละ CI ไมวาจะเปน เอกสาร หรือ Source Code จะถูก
กําหนดเปนรหัส (CI name) โดยมีรูปแบบดังนี้คือ 

 
 
  

o [รหัสยอโครงการ] คือ DOSMA หมายถึงช่ือโครงการ “Delivery Ordering 
Services via Mobile Web Application” 

o [ประเภทเอกสาร] คือช่ือเอกสารตาม CI ID ท่ีไดกําหนดไว 
o [เวอรช่ัน] คือเลขเวอรช่ันปจจุบันของซอฟทแวร 
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[รหัสยอโครงการ] _ SourceCode_[เวอรช่ัน]_[Revision].Zip 

o [Revision] คือเลขท่ีกําหนดเวอรช่ันยอยของเอกสาร เพื่อใหทราบถึงความแตกตาง
ของเอกสารนั้น ๆ ท่ีอยูในเวอรช่ันเดียวกัน กําหนดเปนเลขวันเดือนป(คศ.) 
รูปแบบดังนี้ yyMMdd 

 

2.2.2 Source File Specification 

การกําหนดของ Source File Specification เม่ือพัฒนาโครงการเสร็จครบสมบูรณในแตละเวอรช่ัน 
จะมีการบีบอัดโฟลเดอรเว็บไซตของโครงการท้ังหมดไวเปนรูปแบบไฟล.Zip โดยใชหลักการต้ังช่ือตาม
ฟงกชันการทํางานท่ี Source File แสดงตามการระบุความตองการดังนี้ 

 
 
 

2.3 CM Tools and Techniques 

2.3.1 Configuration Status Accounting 

สถานะของ CI ในระบบนั้นมีดังนี้ 
- Active หมายถึง CI ท่ีมีการนําข้ึนเปน Baseline ของโครงการเรียบรอยแลว 
- Check Out หมายถึง CI ท่ีมีการนําเขาสูระบบจัดการแลว แตถูกนําเอาออกไปแกไขเพิ่มเติม 
- Check In หมายถึง CI อยูในระหวางรอการ Approve เพื่อนําเขาสูระบบจัดการ 
 
Storage handling and release of project media 

สําหรับการจัดเก็บเอกสารตาง ๆ และ Source Code ของโครงการจะใชเคร่ืองมือซ่ึงเปนซอฟตแวร
ช่ือวา SCM Anywhere โดยในสวนของเอกสารจะมีการติดต้ังโปรแกรมลงในเคร่ืองของสมาชิกท่ีทําหนาท่ี
เปน SCM Manager เปนผูทําหนาท่ีควบคุมการเปล่ียนแปลงเวอรช่ันของเอกสารตลอดโครงการ  

สวนการพัฒนา Source Code เว็บไซตของระบบซ่ึงเปนภาษา C# (asp.net) ท่ีถูกพัฒนาบนโปรแกรม 
Visual Studio.Net 2005 โปรแกรม SCM Anywhere จะมีฟงคช่ันพิเศษท่ีสามารถทํางานบนโปรแกรม Visual 
Studio.Net 2005 ไดในลักษณะ Plug in โดยอัตโนมัติ  

 
Reporting 
รายงานท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมของกระบวนการ SCM ในโครงการนี้สรุปไดดังนี้ 

หัวขออางอิง ความถ่ีของการรายงาน รูปแบบรายงาน 
Change Management Status Accounting เดือนละคร้ัง Email-PDF 
Configuration Audis and Reviews เดือนละคร้ัง Email-PDF 
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Release process 
ข้ันตอนของการเผยแพรซอฟตแวรใหแกผูเกี่ยวของในโครงการมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 เพื่อแจงรายการความสามารถของซอฟตแวร 
 เพื่อแจงรายการขอบกพรองของซอฟตแวรท่ีไดรับการปรับปรุงแลว 
 เพื่อแจงความสามารถในการเขาใชงานของ ซอฟตแวร 

ในแตละคร้ังท่ีมีการเผยแรซอฟตแวรใหมออกไป จะตองมีการจัดทําเอกสารอธิบายถึงรายละเอียด
ของการพัฒนาและสถานะของซอฟตแวรโดยจะตองมีขอมูลพื้นฐานดังนี้ 

 วันท่ีเผยแพร 
 หมายเลขเวอรช่ัน 
 รายการขอบกพรองท่ีไดรับการแกไขเรียบรอยแลว 
 รายการคามสามารถใหม ๆ ของซอฟตแวร 

Document Status Accounting 
การบันทึกเอกสารอื่นๆ นอกเหนือจากเอกสาร Configuration Management Plan ฉบับนี้ จะตอง

เขียนโดยทีมงานโครงการเพื่อใหการใช SCM เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จากโครงการนี้พบวามีการเขียน
รายงานเพ่ิมเติมซ่ึงกําหนดใหบันทึกดวยไฟล .doc และสงรายงานใหกับทาง CCB ผานทางเว็บไซต 

Configuration Audits and Reviews 
ทุก ๆ 1 เดือนจะมีการวัดประสิทธิภาพของกิจกรรม SCM ในโครงการนี้ไดแก การใหความสําคัญ

ตอการเปล่ียนแปลงของ Baseline และความสมํ่าเสมอของรายงานโดยมีรายละเอียดดังนี ้

รอบเวลา ผูรับรายงาน เน้ือหารายงาน ผูเขียนรายการ 
หน่ึงเดือน CCBs Status Accounting ไดมีรายงานออกมา

อยางสมํ่าเสมอหรือไม 
คณะทํางานโครงการ 

 
2.3.2 Change Management 

กระบวนการในการควบคุมการเปล่ียนแปลงสามารถจําแนกเปนลําดับข้ันไดดังตอไปนี้ 
1.) ข้ันตอนการระบุและทําเอกสารการขอการเปล่ียนแปลง 

- ผูรองขอการเปล่ียนแปลง ทําเอกสารเพื่อยื่นเร่ืองเขาท่ีประชุม CCB 
2.) ข้ันตอนการวิเคราะหการขอการเปล่ียนแปลงและการประเมิน 

- ข้ันตอนนี้เปนการควบคุม การวิเคราะหปญหา การแยกประเภทปญหา และระบุคุณวุฒิ
ของบุคคลท่ีจะทําการประเมินความเปล่ียนแปลง/ปญหา 

- อํานาจการตัดสินใจนี้เปนของ CCB และ สมาชิกในโครงการ 
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3.) ข้ันตอนการอนุมัติและการปฎิเสธการขอการเปล่ียนแปลง 
- ข้ันตอนนี้เปนการอธิบายเกี่ยวกับการรองขอความเปล่ียนแปลงวาจะถูกประมวลผล
อยางไร ซ่ึงจะอธิบายอยางชัดเจนถึงข้ันตอนวิธีในการไดรับการรองขอความเปล่ียนแปลง 
การกําหนดการรองขอการเปล่ียนแปลงใหถูกประเมิน การประชุมกับ CCB จะจัดระเบียบ
ความเปล่ียนแปลงอยางไรใหบรรลุผลสําเร็จ 

- อํานาจการตัดสินใจนี้เปนของ CCB 
4.) ข้ันตอนของการตรวจสอบความถูกตอง การสรางและการปลอย Project Baseline ฉบับใหมท่ี

เปล่ียนแปลงออกมา 
- ข้ันตอนนี้เปนการอธิบายการตรวจสอบความถูกตอง และ อธิบายถึงการออกแบบการ
เปล่ียนแปลงท่ีผานการอนุมัติแลว การลงมือทํา และการทดสอบระบบ รวมถึงการปลอย
ฉบับใหมออกมา 

- อํานาจการตัดสินใจนี้เปนของ สมาชิกในโครงการ  
ซ่ึงผูปฏิบัติงานของโครงการจะตองใชรูปแบบการบันทึกคํารองขอเปล่ียนแปลงขอมูลโดยมีดานบน

ของทุก ๆ เอกสาร จะมีการระบุประวัติการปรับปรุงเอกสารเพื่อใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในโครงการทราบวา 
เอกสารไดถูกเปล่ียนแปลงมาอยางไรบาง โดยมีรูปแบบดังนี้ 

DOCUMENT HISTORY  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  By Change Details 

     
 
 

 

 



96 

 

 

Verification Report 
 Delivery Services Ordering System                

via Mobile Web Browser 
 

 

8/28/2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 
 

Verification Report Confidential Print Date: 28 Aug 2011  

 

Verification Report 
Cross Ref. VSE‐29110  Coverage Level:    Version :   

     

 

Process Ownership   Approving Authority 

Mr.Anantachai Indha  

Scope  Approved Date 

ตรวจสอบความครบถวนของความตองการ  28 Aug 2011 

 

Document History 

Version 
Number 

Record Date  Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  28 Aug 2011  Anantachai    Initial document. 
 
Objective:     
 

Project Information 

Name  Phase  Description 

Delivery Services 
Ordering System via 
Mobile Web Browser 

1  ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอร 
บนโทรศัพทเคล่ือนที ่
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Verification Report Confidential Print Date: 28 Aug 2011  

 

Verification Results 

Company Name College of Art Media and Technology, Chiang Mai University 

Project Name Delivery Services Ordering System via Mobile Web Browser 

Checked Place College of Art Media and Technology, Chiang Mai University 

 

No.  Process 
Result 

Checked by  Checked Date  Remark 
Passed  Failed  Pending 

1  ระบบสามารถใหผูประกอบการเพิ่ม ลบ แกไข
ขอมูลรานคาและสินคาได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
 

2 ระบบสามารถใหผูประกอบการเลือกจําแนก
รานคาและสินคาตามประเภทที่ตองการได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
 

3 ระบบสามารถใหผูประกอบการระบุขอมูลที่
เปนรายละเอียดของสถานประกอบการได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
 

4 ระบบสามารถใหผูประกอบการเลือกระบุ
ตําแหนงที่ ตั้งของรานคาบนแผนที่ Google 

Map ได 
Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

5 ระบบแสดงรายการคําสั่งสินคาจากผูบริโภค 
สามารถจําแนกประเภทการแสดงผลตาม
ผูบริโภคและสถานะรายการสั่งสินคาได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

6 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ 
Email มายังผูประกอบการและผูบริโภคไดใน
ทุกๆ ครั้งที่มีรายการสินคาใหมเขามาหรือ ทุกๆ 
ครั้งที่ผูบริโภคทําการยกเลิกรายการสั่งซื้อได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
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7 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ 
Email มาไปยังผูประกอบการและผูบริโภคได 
ในทุก ๆ ครั้งที่ผูประกอบการทําการยอมรับ
รายการสั่ งสินคา  หรือทุก  ๆ  ครั้ งที่ทํ าการ
ปฏิเสธรายการสั่งสินคาได 

Pass   

 

Anantachai  20 Aug 2011 

 

8 ระบบแสดงขอมูลสรุปยอดการสั่งซื้อโดย
จําแนกประเภทการแสดงผลตามผูบริโภค หรือ
สินคาได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

9 ระบบสามารถใหผูบริโภคทําการสมัครสมาชิก
และมีระบบใหระบุขอมูลรายละเอียดผูใชได Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

10 ระบบสามารถใหผูบริโภคเลือกระบุตําแหนง
ที่ตั้งประจําของตนบนแผนที่ Google Map ได Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

11 ระบบแสดงผลรายการสินค าสามารถให
ผูบริโภคเลือกแสดงผลตามประเภทสินคา ตาม
รานคา หรือตามรัศมีใกลเคียงจากตําแหนง   
ณ ปจจุบันของบริโภคได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

12 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ 
Email มายังผูประกอบการและผูบริโภคได ใน
ทุก ๆ ครั้งที่ผูบริโภคยืนยันรายการสินคา หรือ
ทุก  ๆ ครั้งที่ผูบริโภคทําการยกเลิกรายการ
สั่งซื้อได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
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13 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ 
Email มาไปยังผูประกอบการและผูบริโภคได 
ในทุก ๆ ครั้งที่ผูประกอบการทําการยอมรับ
รายการสั่งสินคา หรือทุกๆครั้งที่ทําการปฏิเสธ
รายการสั่งสินคาได 

Pass   

 

Anantachai  20 Aug 2011 

 

14 ระบบเลือกสั่งสินคาสามารถใหผูบริโภคเลือก
ระบุตําแหนงที่ ตั้งของตนบนแผนที่ Google 

Map นอกเหนือจากตําแหนงที่ตั้งประจําของ
ตนได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

15 ระบบมีเมนูตัวเลือกสําหรับใหผูบริโภคดู
รายการสินคาที่เพิ่งดูไปลาสุดได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
 

 

 

 

 

Company  Customer 

_______________________________  ___________________________________ 

(______________________________)  (_________________________________) 

Date___________________________  Date______________________________ 

 

100 



101 
 

 

 

Validation Report 
Delivery Services Ordering System             

via Mobile Web Browser 
 

 

8/28/2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



102 

Validation Report Confidential Print Date: 28 Aug 2011  

 

Validation Report 
Cross Ref. VSE‐29110  Coverage Level:    Version :   

     

 

Process Ownership   Approving Authority 

Mr.Anantachai Indha   

Scope  Approved Date 

  28 Aug 2011 

 

Document History 

Version 

Number 

Record Date  Prepared/ 

Modified 

By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0  28 Aug 2011  Anantachai   Initial document. 
 
Objective:     

 

Project Information 

Name  Phase  Description 

Delivery Services 
Ordering System via 
Mobile Web Browser 

1  ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอร 
บนโทรศัพทเคล่ือนที ่
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Validation Results 

Company Name College of Art Media and Technology, Chiang Mai University 

Project Name Delivery Services Ordering System via Mobile Web Browser 

Checked Place College of Art Media and Technology, Chiang Mai University 

 

No.  Element 
Result 

Checked by  Checked Date  Remark 
Passed  Failed  Pending 

1  ระบบสามารถใหผูประกอบการเพิ่ม ลบ แกไข
ขอมูลรานคาและสินคาได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
 

2 ระบบสามารถใหผูประกอบการเลือกจําแนก
รานคาและสินคาตามประเภทที่ตองการได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
 

3 ระบบสามารถใหผูประกอบการระบุขอมูลที่
เปนรายละเอียดของสถานประกอบการได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
 

4 ระบบสามารถใหผูประกอบการเลือกระบุ
ตําแหนงที่ ตั้งของรานคาบนแผนที่ Google 

Map ได 
Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

5 ระบบแสดงรายการคําสั่งสินคาจากผูบริโภค 
สามารถจําแนกประเภทการแสดงผลตาม
ผูบริโภคและสถานะรายการสั่งสินคาได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

6 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ 
Email มายังผูประกอบการและผูบริโภคได ใน
ทุกๆครั้งที่มีรายการสินคาใหมเขามา หรือทุกๆ
ครั้งที่ผูบริโภคทําการยกเลิกรายการสั่งซื้อได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
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7 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ 
Email มาไปยังผูประกอบการและผูบริโภคได 
ในทุกๆครั้งที่ผูประกอบการทําการยอมรับ
รายการสั่ งสินคา  หรือทุก  ๆ  ครั้ งที่ทํ าการ
ปฏิเสธรายการสั่งสินคาได 

Pass   

 

Anantachai  20 Aug 2011 

 

8 ระบบแสดงขอมูลสรุปยอดการสั่งซื้อโดย
จําแนกประเภทการแสดงผลตามผูบริโภค หรือ
สินคาได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

9 ระบบสามารถใหผูบริโภคทําการสมัครสมาชิก
และมีระบบใหระบุขอมูลรายละเอียดผูใชได Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

10 ระบบสามารถใหผูบริโภคเลือกระบุตําแหนง
ที่ตั้งประจําของตนบนแผนที่ Google Map ได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
 

11 ระบบแสดงผลรายการสินค าสามารถให
ผูบริโภคเลือกแสดงผลตามประเภทสินคา ตาม
รานคา หรือตามรัศมีใกลเคียงจากตําแหนง ณ 
ปจจุบันของบริโภคได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

12 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ 
Email มายังผูประกอบการและผูบริโภคได ใน
ทุก ๆ ครั้งที่ผูบริโภคยืนยันรายการสินคา หรือ
ทุก  ๆ ครั้งที่ผูบริโภคทําการยกเลิกรายการ
สั่งซื้อได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

104 



105 

Validation Report Confidential Print Date: 28 Aug 2011  

 

13 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ 
Email มาไปยังผูประกอบการและผูบริโภคได 
ในทุกๆ ครั้งที่ผูประกอบการทําการยอมรับ
รายการสั่ งสินคา  หรือทุก  ๆ  ครั้ งที่ทํ าการ
ปฏิเสธรายการสั่งสินคาได 

Pass   

 

Anantachai  20 Aug 2011 

 

14 ระบบเลือกสั่งสินคาสามารถใหผูบริโภคเลือก
ระบุตําแหนงที่ ตั้งของตนบนแผนที่ Google 

Map นอกเหนือจากตําแหนงที่ตั้งประจําของ
ตนได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 

 

15 ระบบมีเมนูตัวเลือกสําหรับใหผูบริโภคดู
รายการสินคาที่เพิ่งดูไปลาสุดได 

Pass      Anantachai  20 Aug 2011 
 

 

 

 

 

Company  Customer 

_______________________________  ___________________________________ 

(______________________________)  (_________________________________) 

Date___________________________  Date______________________________ 
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Software Requirements 
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Software Requirements Specification 

Cross Ref. VSE‐29110  Coverage Level:    Version :   

     

 

Process Ownership   Approving Authority 

Mr.Anantachai Indha   

Scope  Approved Date 

Delivery Services Ordering System  

via Mobile Web Browser 

28 Aug 2011 

 

Document History 

Version 

Number 

Record Date  Prepared/ 

Modified 

By 

Reviewed  

By 

Change Details 

1.0  28 Aug 2011  Anantachai     

 
Objective:    To specify the requirements 

 

Project Information 

Name  Phase  Description 

Delivery Services 

Ordering System via 

Mobile Web Browser 

1  ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอร 
บนโทรศัพทเคล่ือนที ่
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1. Introduction 

1.1 จุดประสงค 

เพื่อใหมีระบบท่ีสามารถเพ่ิมชองทางการประสัมพันธและส่ังสินคาระหวางผูบริโภค กับผูประกอบ

ธุรกิจท่ีใหบริการสั่งสินคาแบบสงถึงท่ี ไดเปนเสมือนศูนยรวมผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการและมีรูปแบบท่ี

รองรับตอการเขาถึงอินเตอรเน็ตจากผูใชผานอุปกรณพกพา ที่ในปจจุบันเปนท่ีนิยมโดยแพรหลาย 

1.2 Project Scope 

ขอบเขตสวนงานการติดตอกับผูใชระบบฝงผูประกอบการ 
 เปนลักษณะ Mobile Web Application ท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถลงทะเบียนเพื่อ

บริหารจัดการขอมูลสินคาขอมูลรานคา และขอมูลการส่ังสินคาได 
 มีระบบแจงเตือนมายังผูประกอบธุรกิจเม่ือมีการส่ังสินคาจากผูบริโภคทางSMS และ 

อีเมล 
 มีฟงคช่ันเสริมในการระบุตําแหนงท่ีตั้งรานคาบน Google Map ได 
 มีระบบแสดงขอมูลสรุปการส่ังสินคาเพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจแกผู

ประกอบธุรกิจได 
ขอบเขตสวนงานการติดตอกับผูใชระบบฝงผูบริโภค 

 เปนลักษณะ Mobile Web Application ท่ีผูบริโภคสามารถลงทะเบียนสมัครเปน
สมาชิกของระบบ เพื่อส่ังสินคาและจัดการขอมูลสวนบุคคลได 

 มีระบบรองรับใหผูบริโภคสามารถเลือกดูสินคาตามประเภทสินคา หรือตามความ
นิยมของการส่ังสินคาได 

 มีระบบแสดงรายช่ือรานคาท่ีอยูตําแหนงใกลเคียงผูบริโภค โดยการคํานวณจาก
ตําแหนงรานคาท่ีผูประกอบธุรกิจไดทําการระบุตําแหนงไวบนแผนท่ี Google Map 
ได 

 มีฟงคช่ันเสริมในการระบุตําแหนงของผูบริโภคบน Google Map ได 
ขอบเขตของขอมูลท่ีใชในการทดสอบระบบ 

 ขอมูลท้ังหมดท่ีใชในการทดสอบระบบ เปนขอมูลจําลองเพื่อการทดสอบเพียง
เทานั้น 
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2. Establish Stakeholders or Users Profile 

ผูใชระบบมีอยู 2 สวนดวยกนัดังตอไปนี ้

ผูบริโภค คือ ผูใชระบบท่ีเปนบุคคลทั่วไป โดยผูคนควาไดทําการคัดเลือกกลุมบุคคลจํานวนหนึ่ง

จากกลุมบุคคลท่ัวไป ซ่ึงเปนผูท่ีมีความนิยมใชบริการส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีอยูบอยคร้ังและยังเปนผูท่ีใช

โทรศัพทมือถือแบบ Smartphone เพื่อคุณสมบัติท่ีเหมาะสมแกการสํารวจความตองการจากฝงผูบริโภค 

ผูประกอบการ คือ ผูใชระบบท่ีเปนผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการสงสินคาถึงท่ีแกผูบริโภค            

โดยตัวแทนผูประกอบการเพื่อการสํารวจความตองของผูใชนั้น คือเจาหนาท่ีประจําศูนยนวัตกรรม วิจัย   

และพัฒนาผูประกอบการ เนื่องจากพันธกิจหลักของศูนยฯ คือการสรางสรรคและสนับสนุนงานวิจัยท่ีเปน

นวัตกรรมแกผูประกอบการ ซ่ึงเจาหนาท่ีประจําศูนยนวัตกรรม วิจัย และพัฒนาผูประกอบการไดทําหนาท่ี

ในการประสานงานดานนี้กับผูประกอบการท่ัวเชียงใหมโดยตรงเปนระยะเวลาหลายป จึงมีประสบการณสูง

และสามารถใหคําปรึกษาดานนี้ไดเปนอยางดี 

3. Overall Description 

3.1 User Classes and Characteristics 

ผูบริโภค คือ ผูใชระบบท่ีเปนบุคคลทั่วไป เปนผูใชท่ีมีความนิยมใชบริการส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีอยู

บอยคร้ัง 

ผูประกอบการ คือ ผูใชระบบท่ีเปนผูประกอบธุรกิจท่ีใหบริการสงสินคาถึงท่ีแกผูบริโภค 

3.2 Operation Environment 

เขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ บริเวณตัวเมือง และเขตชุมชน 

4. Customer Requirements 

4.1 Elicitation: ผูประกอบการ 

   มีระบบฐานขอมูลท่ีสามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลสินคาได 
   มีระบบท่ีรองรับการจําแนกประเภทสินคาตามท่ีผูประกอบการระบุเพิ่มเติมดวยตนเองได 
   ระบบสามารถใหผูประกอบการระบุขอมูลของสถานประกอบการได (ช่ือ, ผูบริหาร, พันธกิจ,  

โลโก ฯลฯ) 
   สามารถระบุพิกัดตําแหนงท่ีตั้งของสถานประกอบการแบบ GPS บนแผนท่ี Google Map ได 
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   มีระบบแสดงรายละเอียดของการส่ังสินคาจากผูบริโภค 
   มีระบบการแจงเตือนการส่ังสินคาผานทาง SMS และอีเมลได 
   มีระบบยืนยัน/ปฏิเสธการรับคําส่ังสินคาจากผูประกอบการไปยังผูบริโภคได 
   มีรายงานสถิติการส่ังสินคา จําแนกตามสินคา ประเภท และผูบริโภค 

4.2 Elicitation: ผูบริโภค 

   มีระบบสมาชิกท่ีใหผูบริโภคระบุขอมูลของตนเองได 

   ผูบริโภคสามารถระบุพิกัดตําแหนงท่ีอยูประจําแบบ GPS บนแผนท่ี Google Map ได 

   มีระบบการเลือกส่ังสินคาตามความตองการผูบริโภค โดยจําแนกตามประเภทสินคา, ความนิยม

จากผูบริโภค, ท่ีตั้งของผูประกอบการจากรัศมีของพิกัดตําแหนงผูบริโภคได 

   ระบบสามารถใหผูบริโภคเลือกพิกัดปลายทางดวยตนเอง นอกเหนือจากพิกัดปจจุบัน หรือพิกัด

ประจําของผูบริโภคได 

   มีระบบจดจําสินคาท่ีผูบริโภคทําการส่ังไปลาสุด, เลือกดูลาสุด และนิยมส่ังอยูบอยคร้ัง เพ่ือเปน

ชองทางลัดในการส่ังสินคาคร้ังถัดไปได 

   ระบบมีรูปแบบท่ีใชงานงาย ไมซับซอน  

 

5. System Features 

5.1 Software Requirements Specification (ระบบของผูประกอบการ) 

REQ ID Issue 
REQ_0101 มีระบบฐานขอมูลที่สามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลรานคาและสินคาได 
REQ_0102 มีระบบท่ีรองรับการแสดงขอมูลจําแนกประเภทสินคาและรานคาได 

REQ_0103 ระบบสามารถใหผูประกอบการระบุขอมูลของสถานประกอบการได (ช่ือ, ผูบริหาร,  
พันธกิจ, รูปภาพ, โลโก ฯลฯ) 

REQ_0104 สามารถระบุพิกัดตําแหนงท่ีตั้งของสถานประกอบการแบบ GPS บนแผนท่ีได 
REQ_0105 มีระบบแสดงรายละเอียดของการส่ังสินคาจากผูบริโภค 
REQ_0106 มีระบบการแจงเตือนการส่ังสินคาผานทาง SMS และอีเมลได 

REQ_0107 มีระบบยืนยัน/ปฏิเสธการรับคําส่ังสินคาจากผูประกอบการไปยังผูบริโภคได 
REQ_0108 รายงานสถิติการส่ังสินคา จําแนกตามสินคา ประเภท และผูบริโภค 
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5.2 Software Requirements Specification (ระบบของผูบริโภค) 

REQ ID Issue 
REQ_0201 มีระบบสมาชิกท่ีใหผูบริโภคระบุขอมูลของตนเองได 
REQ_0202 ผูบริโภคสามารถระบุพิกัดตําแหนงท่ีอยูประจําแบบ GPS บนแผนท่ีได 

REQ_0203 มีระบบการเลือกส่ังสินคาตามความตองการผูบริโภค โดยจําแนกตามประเภทสินคา, ความ
นิยมจากผูบริโภค, ท่ีตั้งของผูประกอบการจากรัศมีของพิกัดตําแหนงผูบริโภคได 

REQ_0204 มีการแจงเตือนผานทาง SMS และ อีเมล เม่ือสถานะของรายการส่ังสินคามีการตอบรับ 
หรือปฏิเสธจากผูประกอบการ 

REQ_0205 ระบบสามารถใหผูบริโภคเลือกพิกัดปลายทางในการรับสินคา นอกเหนือจากพิกัดปจจุบัน 
หรือพิกัดประจําของผูบริโภคได 

REQ_0206 มีระบบจดจําสินคาท่ีผูบริโภคทําการส่ังไปลาสุด, เลือกดูลาสุด และนิยมส่ังอยูบอยคร้ัง เพื่อ
เปนชองทางลัดในการส่ังสินคาคร้ังถัดไปได 

REQ_0207 ระบบมีรูปแบบท่ีใชงานงาย ไมซับซอน 
 

5.3 Functional Specification 

5.3.1 ระบบจัดการขอมูลสมาชิก 

ID System Function ID of Requirement 
FNT_0101 ระบบสมัครสมาชิก (ผูประกอบการ) REQ_0103 
FNT_0102 ระบบแกไขขอมูลสมาชิก (ผูประกอบการ) REQ_0103 
FNT_0103 ระบบสมัครสมาชิก (ผูบริโภค) REQ_0201, REQ_0202 
FNT_0104 ระบบแกไขขอมูลสมาชิก (ผูบริโภค) REQ_0201,REQ_0202 

5.3.2 ระบบจัดการขอมูลรานคา 

ID System Function ID of Requirement 
FNT_0201 ระบบเพิ่ม ลบ แกไข แสดงขอมูลรานคา REQ_0101,REQ_0102, 

REQ_0103, REQ_0104 

5.3.3 ระบบจัดการขอมูลสินคา 

ID System Function ID of Requirement 
FNT_0301 ระบบเพิ่ม ลบ แกไข แสดงขอมูลสินคา REQ_0101,REQ_0102 
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5.3.4 ระบบการส่ังสินคาโดยผูบริโภค 

ID System Function ID of Requirement 
FNT_0401 ระบบการเลือกส่ังสินคา REQ_0203, REQ_0205 
FNT_0402 ระบบประวัตกิารส่ังสินคา REQ_0206 

5.3.5 ระบบการจัดการรายการส่ังสินคาโดยผูประกอบการ 

ID System Function ID of Requirement 
FNT_0501 ระบบแสดงรายการการส่ังสินคาจากผูบริโภค REQ_0105 
FNT_0502 ระบบยืนยัน/ปฏิเสธรายการส่ังสินคาของผูบริโภค REQ_0107 

5.3.6 ระบบการแจงเตือน 

ID System Function ID of Requirement 
FNT_0601 ระบบแจงเตือนการส่ังสินคาจากผูบริโภคไปยังผูประกอบการ ดวย 

SMS และอีเมล 
REQ_0106 

FNT_0602 ระบบแจงเตือนยืนยัน/ปฏิเสธการรับส่ังสินคาจากผูประกอบการ
ไปยังผูบริโภค ดวย SMS และอีเมล 

REQ_0106, REQ_0204 

5.3.7 ระบบแสดงรายงาน 

ID System Function ID of Requirement 
FNT_0701 รายงานสถิติการส่ังสินคา จําแนกตามสินคา ประเภท และผูบริโภค REQ_0108 

 

5.4 Non Functional Specification 

ID System Function ID of Requirement 
NFN_0101 ระบบมีรูปแบบท่ีใชงานงาย ไมซับซอน REQ_0207 
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5.5 Use Case Diagram 
 

 
 

5.5.1 Use case Description 

Use case name Description 
ส่ังสินคา ระบบการเลือกส่ังสินคาโดยผูบริโภค โดยมีเง่ือนไขวาผูท่ีสามารถส่ังสินคาได 

จะตองทําการสมัครสมาชิกกอน 
ปรับปรุงขอมูลสมาชิก ระบบจัดการขอมูลสมาชิกโดยผูใชท้ังในสวนของผูบริโภคและผูประกอบการ 
สมัครสมาชิก ระบบสมัครสมาชิกโดยผูใชท้ังในสวนของผูบริโภคและผูประกอบการ 
จัดการขอมูลรานคา ระบบจัดการขอมูลรานคาโดยผูประกอบการ สามารถเพิ่ม ลบ แกไข เลือกดูขอมูล

รานคาได 
จัดการขอมูลสินคา ระบบจัดการขอมูลสินคาโดยผูประกอบการ สามารถเพ่ิม ลบ แกไข เลือกดูขอมูล

สินคาได 
ยืนยนัการรับส่ังสินคา ระบบยืนยันการรับส่ังสินคาโดยผูประกอบการ แสดงรายการส่ังสินคาจากผูบริโภค

พรอมรายละเอียด 
ยกเลิกสินคา ระบบยกเลิกรายการส่ังสินคาสามารถใชรวมกันไดท้ังระหวางผูบริโภคและ

ผูประกอบการ โดยมีเง่ือนไขวาจะตองมีรายการส่ังสินคากอน 
ดูขอมูลสรุปการส่ังสินคา ระบบแสดงรายงานขอมูลสรุปของระบบโดยผูดูแลระบบและผูประกอบการ 
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1. Introduction 

1.1 Purpose 

เอกสารฉบับนี้เปนการนําเสนอการออกแบบซอฟตแวรโดยละเอียด (Software Detail 
Design) ของระบบการใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีจากเว็บไซตบนอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี
โดยการนําเอกสารการวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirement) จากท่ีไดจัดทํา
ข้ึนมาตอยอด ใชประกอบการออกแบบซอฟตแวรสําหรับเนื้อหาภายในเอกสารการออกแบบ
ซอฟตแวรโดยละเอียด (Software Detail Design) เปนการระบุและอธิบายส่ิงท่ีทีมพัฒนาซอฟตแวร
ตองทําในข้ันตอนตอไป โดยเอกสารนําเสนอการออกแบบ Diagram ท่ีไดจากการวิเคราะห 
Requirement รวมไปถึงเทคนิคในการพัฒนา Application การออกแบบในเชิงความสัมพันธระหวาง 
Class และ Entities  ตัวอยางหนาจอ (User Interface), ภาพรวมของระบบ (Use Case Diagram)   
การออกแบบในเชิงการทํางาน Function  และการอธิบายการทํางานในสวนนําเขา(Input)            
การประมวลผล (Process) สวนสงออก (Output)  

โดยหวังวาเอกสารการออกแบบซอฟตแวรโดยละเอียดฉบับนี้จะชวยผูท่ีเกี่ยวของกับการใช
เอกสารหรือ ทีมพัฒนาซอฟตแวร เขาใจตรงกันใด ซ่ึงสามารถนําเอกสารดําเนินการออกแบบขอมูล
ทดสอบ Test Data ท่ีเหมาะสม  

 
1.2 Scope 

ขอบเขตสวนงานการติดตอกบัผูใชระบบฝงผูประกอบการ 
 เปนลักษณะ Mobile Application ท่ีผูใชสามารถลงทะเบียนเพื่อบริหารจัดการขอมูลใน

การประชาสัมพันธสินคา 
 มีระบบแสดงรายการส่ังสินคาจากผูบริโภค พรอมแสดงรายละเอียด 
 เม่ือมีการส่ังสินคาจากผูบริโภค จะมีการแจงเตือนมายังผูประกอบการทาง SMS และ

อีเมล  
 มีระบบรายงานขอมูลการส่ังสินคาเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจแกผูประกอบธุรกิจได 

ขอบเขตสวนงานการติดตอกับผูใชระบบฝงผูบริโภค 
 เปนลักษณะ Mobile Web Application ท่ีผูใชสามารถลงทะเบียนสมัครเปนสมาชิกของ

ระบบ เพื่อส่ังสินคาและบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคลได 
 มีระบบการแจงเตือนมายังผูบริโภคผานทาง SMS และ อีเมล เม่ือมีการตอบรับหรือ

ปฏิเสธรายการส่ังสินคาจากผูประกอบการ 
 มีระบบท่ีใหผูใชสามารถเลือกประเภทสินคา  
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 มีฟงคช่ันเสริมในการใหผูบริโภคสามารถระบุจุดนัดหมายการสงสินคาไดโดยผาน 
Google Map 

ขอบเขตของขอมูลท่ีใชในการทดสอบระบบ 
 ขอมูลท้ังหมดท่ีใชในการทดสอบระบบ เปนขอมูลจําลองเพ่ือการทดสอบเพียงเทานั้น 

1.3 Definitions, Acronyms, and Abbreviations 

1.3.1 Key Definitions 

Delivery: คือบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ี 
Merchant: คือผูประกอบการที่ใหบริการสินคาแบบสงถึงท่ี 
Client: คือผูบริโภคท่ีใชบริการส่ังสินคาจากเว็บไซตบนอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี 
Mobile Web Application: คือเว็บไซตโปรแกรมประยุกตท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อใหใชงานบน

อุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี 

2. User Characteristics 

ผูคนควาไดจําแนกประเภทผูใชระบบออกเปน 2 ประเภทอันไดแก 

 ผูประกอบการ(Merchant) คือผูใชท่ีตองการประชาสัมพันธสินคาท่ีใหบริการสงถึงท่ี 

(Delivery) 

 ผูบริโภค(Client) คือผูใชท่ีตองการเลือกส่ังสินคาจากผูประกอบการท่ีใหบริการสง

สินคาถึงท่ีจากระบบ 

ซ่ึงผูใชท้ัง 2 ประเภทจําเปนตองมีความเขาใจพ้ืนฐาน หรือเคยมีประสบการณในการใชงาน

เว็บแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพทมือถือ หรืออุปกรณพกพาไรสายท่ีสามารถเช่ือมตออินเตอรเน็ตได 

3. Requirements and Constraints 

3.1 Performance Requirements 

ID System Function ID of Requirement 
PFR_0101 เว็บบราวเซอรของอุปกรณพกพกเคล่ือนท่ีจะตองรองรับการทํางาน

กับ JavaScript 
REQ_0104,REQ_0202 
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3.2 Security Requirements 

ID System Function ID of Requirement 
SCR_0101 ระบบมีการใชอีเมลและรหัสผานควบคูกันตอผูใช 1 ทานในการเขา

สูระบบ 
REQ_0101,REQ_0201 

 

3.3 Design Constraints 

ID System Function ID of Requirement 
RC301 การออกแบบหนาจอตองคํานึงถึงความละเอียดของหนาจออุปกรณท่ี

มีขนาดแตกตางกันไป 

REQ_0104,REQ_0202 

 

4. System Architecture 

สถาปตยกรรมซอฟตแวรและรายละเอียดการออกแบบ (Software Architectural and 

Detailed Design) ผลท่ีไดคือ เอกสาร Software Design เพ่ือใชสําหรับแสดงแบบแผนการทํางาน

ของระบบท่ีไดจากการวิเคราะหความตองการของผูใชระบบ สําหรับในการสรางระบบสารสนเทศ

ท่ีใชงานไดจริง เพื่อสรางความเขาใจตรงกันภายในทีมพัฒนาซอฟตแวร และสามารถนําเอกสารการ

ออกแบบระบบ นําไปออกแบบขอมูลทดสอบ Test Data ท่ีเหมาะสมได โดยผลของการออกแบบที่

ไดคือ รูปแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture) 

 โดยรูปแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture) สถาปตยกรรมของระบบการ

ใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีจากเว็บไซตบนอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี แบงระดับช้ันการรับ-สง

ขอมูลออกเปน 3 สวนดวยกัน ดังตอไปนี้ 
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GPS Service Geolocation Service

DB ServerWeb Server

External 
Services

User

System

SMS Gateway ServiceGoogle Map Service

System Architecture

Smart Phone

Merchant

Media Device
Client

 
SYS_ARCT_01: System Architecture 

External Services คือ ช้ันท่ีเปนสวนของการดึงขอมูลจากบริการเสริมโดย             
ผูใหบริการภายนอกท่ีเปนลักษณะ Cloud Service ประกอบดวย Google Map, GPS 
Service, Geolocation Service และ SMS Gateway 

User คือ ช้ันท่ีเปนสวนของผูใชระบบ ประกอบดวยผูใช 2 ประเภทคือ ผูบริโภค 
(Client) และ ผูประกอบการ (Merchant) ซ่ึงใชอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี 

System คือ ชั้นท่ีเปนสวนของระบบ ประกอบไปดวยเซิรฟเวอรอยู 2 สวน คือ 
เซิรฟเวอรเว็บไซต (Web Server) และเซิรฟเวอรฐานขอมูล (Database Server) 

 

 
SW_ARCT_01: Software Architecture 
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5. Detailed Design 

5.1 การออกแบบระบบในระดับ Software System  

รูปแบบระบบในระดับ Software System การออกแบบระบบในระดับ Software System  

เปนการแสดงกลไกท่ีใชอธิบายเพื่อใหเขาใจตรงกันวาระบบควรมีบริการอะไรบางเพื่อใหผูใชบรรลุ

วัตถุประสงคหลังจากใชระบบ ตามการวิเคราะหความตองการตาง ๆ ท่ีไดจาก System Requirement 

เพื่อชวยเหลือใหบุคคลท่ีเกี่ยวของกับระบบเขาใจระบบไดสามารถอธิบายไดดวยแผนภาพ

ความสัมพันธการทํางานของระบบแบบ Use Case Diagram 

Use Case Diagram ภาพรวมของระบบ

ผูประกอบการ

ผูบริโภค

ปรับปรุงขอมูลสมาชิก

ดูขอมูลสรุปยอดสั่งสินคา

จัดการขอมูลสินคา

สมัครสมาชิก
«uses»

ยืนยันการรับส่ังสินคา
สั่งสินคา

จัดการขอมูลรานคา

«uses»

ยกเลิกสินคา

«uses»

 

UC_01: Use Case Diagram ภาพรวมของระบบ 
 

ระบบการใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีจากเว็บไซตบนอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี ประกอบ
ไปดวยสองสวนหลักคือ Actor และ Use Caseโดยระบบจําแนกประเภท Actor ออกเปน 2 ประเภท
คือดังนี้ 
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(1.)  ผูบริโภค (Client) คือผูใชบริการส่ังสินคาแบบสงถึงท่ี โดยมี Use Case ท่ีเกี่ยวของ
ดังตอไปนี้ 

ชื่อ Use Case รายละเอียด 
สมัครสมาชิก ระบบสมัครสมาชิกเพื่อใชบริการของระบบในสวนของผูบริโภค 
จัดการขอมูลสมาชิก ระบบจัดการขอมูลสวนบุคคลของสมาชิกผูบริโภค เชนช่ือ, อีเมล, เบอรโทร

ติดตอ, ฯลฯ 
ส่ังสินคา ระบบการเลือกส่ังสินคาจากผูบริโภค โดยมีเง่ือนไขวาผูท่ีสามารถส่ังสินคาได 

จะตองทําการสมัครเปนสมาชิกของระบบกอน 
ยกเลิกสินคา ระบบยกเลิกคําส่ังซ้ือท่ีผูบริโภคเคยไดทําการส่ังไปแลวกอนหนานี้ 

 
(2.) ผูประกอบการ (Merchant) คือผูใชท่ีเปนผูประกอบธุรกิจซ่ึงเปดใหบริการสงสินคา
แบบสงถึงท่ี โดยมี Use Case ท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 

ชื่อ Use Case รายละเอียด 
สมัครสมาชิก ระบบสมัครสมาชิกเพื่อใชบริการของระบบในสวนของผูขอใชบริการ 
จัดการขอมูลสมาชิก ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูขอใชบริการ 
จัดการขอมูลรานคา ระบบจัดการขอมูลรานคาของผูประกอบการ สามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูล

รานคาได 
จัดการขอมูลสินคา ระบบจัดการขอมูลสินคาโดยผูประกอบการ สามารถเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลสินคา

ได 
ยืนยนัการรับส่ังสินคา ระบบยืนยันการรับส่ังสินคาซ่ึงแสดงรายการส่ังสินคาจากผูบริโภคพรอม

รายละเอียด 
ดูขอมูลสรุปยอดขาย ระบบประมวลผลสรุปขอมูลยอดขาย จําแนกประเภทตามสินคา และผูบริโภค 

 



122 

Software Design Confidential Print Date: 28 Aug 2011  

 

Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูบริโภค

ผูบริโภค

สมัครสมาชิก

ลอกอินเขาสูระบบ

ลอกเอาทออกจากระบบ

ปรับปรุงขอมูลสมาชิก

ดูขอมูลสมาชิก

«uses»

 

UC_02: Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูบริโภค 
 

 

UC_03: Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลการส่ังสินคา 
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UC_04: Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูประกอบการ 
 

 

UC_05: Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลรานคา 
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Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลสินคา

ลอกอินเขาสูระบบ

ปรับปรุงขอมูลสินคา

เพิ่มขอมูลสินคา

ดูขอมูลสินคา

«uses»

ผูประกอบการ

ลบขอมูลสินคา

เลือกรานคา

«uses»

 

UC_06: Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลสินคา 
 

 

UC_07: Use Case Diagram ระบบจัดการขอมูลรายการส่ังสินคา 
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UC_08: Use Case Diagram ระบบแจงเตือนสถานะรายการส่ังสินคา 
 

 

5.2 การออกแบบระบบในระดับ Sub System  

  การแสดงความสัมพันธระหวางผูใชกับระบบงานยอยตาง ๆ (โดยแผนภาพ Use case ระดับ 

Subsystem หรือ Package) การออกแบบระบบในระดับ Subsystem หรือ Package ซ่ึงเปนการอธิบาย

รายละเอียดของระบบยอยตาง ๆ ควรมีบริการอะไรบาง ตามการวิเคราะหจากผังงานระบบ (System 

Flowcharts) เพื่อชวยเหลือใหบุคคลท่ีเกี่ยวของกับระบบ เขาใจระบบได โดยเก็บคําอธิบายการ

ปฏิสัมพันธกับระบบเอาไวใน Class Diagram ดังนี้ 
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CLD_01 : Class Diagram ภาพรวมของระบบ 
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CLD_02 : Class Diagram Subsystem ผูใชระบบ 
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CLD_03: Class Diagram Subsystem ระบบรานคา 

 

 
CLD_04: Class Diagram Subsystem ระบบสินคา 
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CLD_05: Class Diagram Subsystem ระบบการส่ังสินคา 

 

 
CLD_06: Class Diagram Subsystem ระบบการแจงเตือน 
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6. Data Architecture 

6.1 Database Model Analysis 

โครงสรางฐานขอมูลของระบบถูกพัฒนาและจัดการโดยโปรแกรม Microsoft SQL Server 2000     

ซ่ึงหลังจากท่ีผูคนควาไดทําการวิเคราะหขอมูลจากการออกแบบระบบเรียบรอยแลว จึงไดทําการสรางตาราง

ลงในระบบฐานขอมูลพรอมจัดทํา Database Diagram เพื่อการจัดการท่ีสะดวกยิ่งข้ึน ดังรูป 

 
DB_DG_01: Database Diagram 

ฐานขอมูลของระบบประกอบดวยตารางจํานวนทั้งส้ิน 10  ตารางดังตอไปนี้ 

ช่ือตาราง คําอธิบายตาราง 
user ตารางขอมูลสวนบุคคลของผูใชท้ังในสวนของผูบริโภคและผูประกอบการ 
user_type ตารางขอมูลประเภทของผูใช รวมไปถึงสิทธ์ิของการเขาถึงระบบของผูใชใน

แตละประเภท 
order_transaction ตารางขอมูลการส่ังสินคาจากผูใชประเภทผูบริโภค 
order_status ตารางขอมูลประเภทสถานะของรายการส่ังสินคา 
order_item ตารางขอมูลสินคาภายในแตละคําส่ังสินคาจากผูใชประเภทผูบริโภค 
product ตารางขอมูลสินคาของผูประกอบการ 
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product_type ตารางขอมูลประเภทสินคาของผูประกอบการ 
shop ตารางขอมูลรานคาของผูประกอบการ 
shop_type ตารางขอมูลประเภทรานคาของผูประกอบการ 
notification ตารางขอมูลการแจงเตือนคําส่ังซ้ือไปยังผูบริโภคและผูประกอบการทั้งใน

รูปแบบของอีเมลและขอความส้ัน (SMS) 
 

7. Interface Requirements 

Required Interfaces 

ID System Function ID of Requirement 
RQI_0101 ระบบมีรูปแบบท่ีใชงานงาย ไมซับซอน REQ_0207 
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8. User Interface 

รูปแบบหนาจอสวนท่ีติดตอกับผูใชงาน (User Interface) เปนลักษณะเว็บเพจท่ีตองมีรูปแบบ
เพื่อการรองรับตอการแสดงผลบนเว็บบราวเซอรของอุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี ซ่ึงมีหนาจอหลักท่ี
สําคัญดังตอไปนี้ 

 หนาจอเว็บโฮมเพจของระบบ เปนหนาเว็บเพจหนาแรกเม่ือเขาสูระบบ 
ประกอบดวยแบนเนอรรูปภาพประชาสัมพันธของระบบ ปุมลิงคเพื่อสมัครเปนสมาชิก 
หรือลอกอินเขาสูระบบและปุมลิงคเพื่อเขาสูหนาเลือกดูสินคา  

 

 

UI_01: หนาจอเว็บโฮมเพจของระบบ 
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 หนาจอเว็บเพจเลือกดูสินคาตามตองการ โดยจัดแยกประเภทความ
ตองการออกเปน 5 แบบ คือ เลือกรานท่ีอยูใกลจากผูใช ณ ปจจุบัน(Nearly Shop) , เลือก
ตามประเภทสินคา (Product Type), เลือกตามความนิยม (Top Ordering), เลือกดูสินคาท่ี
เพิ่งเขามาใหม (Just Added) และคนหาตามช่ือ (Search by Name) 

 

 

UI_02: หนาจอเว็บเพจเลือกดูสินคา 
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 หนาจอเว็บเพจแสดงรายการสินคา โดยสามารถใหผูใชเลือกกรองขอมูล
และเรียงขอมูลตามท่ีตนสนใจไดดวยกลองชุดขอมูล (Combo Box) ท่ีปรากฏยังดานบน
ของหนาเว็บเพจ โดยผลลัพธรายการขอมูลสินคาจะปรากฏยังบริเวณดานลางถัดลงมา ซ่ึง
การแสดงผลจะเปนในลักษณะขอมูลขางตน แตผูใชสามารถเลือกลิงคไปยังขอมูลอ่ืนท่ี
เกี่ยวของกัน (สวนท่ีมีการขีดเสนใต)  

 

 

UI_03: หนาจอเว็บเพจแสดงรายการสินคา 
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 หนาจอเว็บเพจแสดงรายละเอียดสินคาแสดงขอมูลท่ีเปนรายละเอียดของ
ท่ีสินคาโดยผูใชสามารถเลือกส่ังสินคาได หรือเลือกลิงคไปยังขอมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวของกัน 
(สวนท่ีมีการขีดเสนใต)  

 

 

UI_04: หนาจอเว็บเพจแสดงรายละเอียดสินคา 
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 หนาจอเว็บเพจการสั่งสินคา แสดงขอมูลเพื่อพรอมใหผูใชสามารถระบุ
จํานวน และระบุเปาหมายปลายทางการสงสินคาของผูรับได  

 

 

UI_05: หนาจอเว็บเพจแสดงรายละเอียดสินคา 
 

 หนาจอเว็บเพจแสดงตําแหนงบนแผนท่ี Google Map แสดงตําแหนงของ
รานคา ตําแหนงปจจุบันของผูบริโภค หรือระบุพิกัดปลายทางของผูรับ 

 

 

UI_06: หนาจอเว็บเพจแสดงตําแหนงบนแผนท่ี 
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 หนาจอเว็บเพจขอมูลรานคา แสดงขอมูลรายละเอียดของรานคา โดยผูใช
ยังสามารถเลือกดูสินคาภายในรานได หรือเลือกลิงคไปยังขอมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวของกัน (สวนท่ีมี
การขีดเสนใต)  

 

 

UI_07: หนาจอเว็บเพจขอมูลรานคา 
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 หนาจอเว็บเพจขอมูลสวนบุคคลของผูใช แสดงรายละเอียดขอมูลสวน
บุคคลของผูใช ท้ัง ท่ี เปนผูบริโภคและผูประกอบการ  โดยสามารถให ผู ใช ทําการ
เปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคลตามท่ีตนตองการได  ดังแสดงในรูปท่ี 4.13 

 

 

UI_08: หนาจอเว็บเพจขอมูลสวนบุคคลของผูใช 
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 หนาจอเว็บเพจเมนูการจัดการขอมูลส่ังสินคาแสดงเมนูเพื่อการจัดการ
รายการส่ังสินคาท้ังผูใชท่ีเปนผูบริโภคและผูประกอบการโดยจะจําแนกตามสถานะของ
การส่ังสินคาเปน 4 แบบดวยกันคือ รอการยืนยัน(Pending), กําลังสงสินคา (Delivering), 
ไดรับสินคาแลว (Received) และ ยกเลิกการส่ังซ้ือ (Cancelled) 

 

 

UI_09: หนาจอเว็บเพจเมนกูารจัดการขอมูลส่ังสินคา 
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 หนาจอเว็บเพจรายการขอมูลการส่ังสินคา เปนหนาจอแสดงรายละเอียด
ของการส่ังซ้ือในแตละคร้ังโดยผูบริโภค ซ่ึงเปนหนาจอผลลัพธของหนาจอเมนูการจัดการ
ขอมูลส่ังสินคา (รูปท่ี 4.14) โดยในกรณีท่ีการแสดงผลรายการส่ังซ้ือเปนเง่ือนไขสถานะ  
รอการยืนยัน (Pending) ระบบจะแสดงปุมใหผูใชสามารถยกเลิกคําส่ังซ้ือได  

 

 

UI_10: หนาจอเว็บเพจรายการขอมูลการส่ังสินคา 
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 หนาจอเว็บเพจของผูใชประเภทผูประกอบการแสดงขอมูลสรุปการส่ัง
สินคาจากผูบริโภค โดยแสดงขอมูลยอนหลัง 4 สัปดาห, ยอนหลัง 5 วันลาสุด และสินคา 5 
อันดับท่ีมีการส่ังสินคาสูงสุด 

 

UI_11: หนาจอเว็บเพจแสดงขอมูลสรุปการส่ังสินคา 
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 UI_12: รูปแบบการแจงเตือนไปยังผูใชผานทางอีเมล และ SMS 
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Test Records 
Cross Ref. VSE‐29110  Coverage Level:  Version 

     

 

Process Ownership   Approving Authority 

Mr.Anantachai Indha  

Scope  Approved Date 

เอกสารประกอบขั้นตอนการทดสอบระบบ  28 Aug 2011 

 

Document History 

Version 
Number 

Record Date  Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  28 Aug 2011  Anantachai    Initial document. 
 

Objective:    เพ่ือเปนการทดสอบทุกฟงกชันในระบบ ใหพรอมใชงาน และตรงความตองการของผูใช 
 

Project Information 

Name  Phase  Description 

Delivery Services 
Ordering System via 
Mobile Web Browser 

1  ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอร 
บนโทรศัพทเคล่ือนที ่

 
 

No  Test  Module/Script  Start Date  Completion Date  Tested By  Result 

1  Unit Test 18/8/2011  19/8/2011  อนันตชัย  Pass 

2  Integration Test  20/8/2011  20/8/2011  อนันตชัย  Pass 

3  System Test  20/8/2011  20/8/2011  อนันตชัย  Pass 
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1. Introduction 

1.1 Scope 

เอกสารนี้เปนเอกสารแผนการทดสอบระบบการใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงท่ีจากเว็บไซตบน

อุปกรณพกพาเคล่ือนท่ี ประกอบไปดวยการทดสอบอยู 3 ระดับดวยกันคือ การทดสอบหนวยยอยของระบบ 

(Unit Test), การทดสอบแบบผนวกหนวยยอยของระบบ (Integration Test) และการทดสอบระบบ

โดยรวม (System Test) 

1.2 Purpose 

กระบวนการทดสอบระบบถูกจัดทําข้ึน มีวัตถุประสงคเพื่อใหระบบท่ีเสร็จส้ินกระบวนพัฒนาเรียบรอย

แลว มีผลการทํางานท่ีถูกตองตรงตามท่ีผูพัฒนาไดทําการวิเคราะหจากความตองผูใช 

2. Test Approach and Constraints 

2.1 Test Structure 

โครงสรางการทดสอบระบบจะถูกแบงออกเปน 3 ระดับดวยกันคือ Unit Test, Integration Test และ 
System Testโดย Test Methodology ท่ีเลือกใชคือ Black Box Testing ซ่ึงเปนการทดสอบในลักษณะท่ี
ไมไดเจาะลึกถึงระดับ Source Code จะมุงเนนเฉพาะผลลัพธท่ีไดจากระบบวาตรงตามความตองการของ
ผูใชท่ีไดทําการวิเคราะหไวเรียบรอยแลวหรือไม  

 

โดยเอกสารประกอบกระบวนการทดสอบสามารถแสดงเปนตารางการทดสอบไดดังตอไปนี้ 
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3. Test Plan 
 

Unit Test: Subsystem 1 ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูบริโภค 

Test Script ID Test Description Unit Test ID Test Date P/F Test By 

TS_UT_S101 ทดสอบการกรอกขอมูลสมัคร
สมาชิก 

UT_S101_01 18/8/11 P อนันตชัย 

UT_S101_02 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S102 ทดสอบการลอกอินเขาสูระบบ UT_S102_01 18/8/11 P อนันตชัย 

UT_S102_02 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S103 ทดสอบการลอกเอาทออกจากระบบ UT_S103_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S104 ทดสอบการปรับปรุงขอมูลสมาชิก UT_S104_01 18/8/11 P อนันตชัย 

UT_S104_02 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S105 ทดสอบการแสดงรายละเอียดขอมูล
สมาชิก 

UT_S105_01 18/8/11 P อนันตชัย 

 
Unit Test: Subsystem 2 ระบบจัดการการส่ังสินคาโดยผูบริโภค 

Test Script ID Test Description Unit Test ID Test Date P/F Test By 
TS_UT_S201 ทดสอบการแสดงผลรายการสินคา

จําแนกประเภทสินคา 
UT_S201_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S202 ทดสอบการแสดงผลรายการสินคา
จําแนกรานคา 

UT_S202_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S203 ทดสอบการแสดงรายการคําส่ังสินคา
จําแนกประเภทตามสถานะคําส่ังสินคา 

UT_S203_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S204 ทดสอบการแสดงผลรายละเอียดสินคา UT_S204_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S205 ทดสอบการเลือกสินคาลงในรายการ
ส่ังสินคา 

UT_S205_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S206 ทดสอบการลบสินคาออกจากรายการ
ส่ังสินคา 

UT_S206_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S207 ทดสอบการยนืยันรายการส่ังสินคา UT_S207_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S208 ทดสอบการยกเลิกรายการส่ังสินคา UT_S208_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S209 ทดสอบระบบการระบุพิกดัปลายทาง
บนแผนท่ี 

UT_S209_01 18/8/11 P อนันตชัย 
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UnitTest:Subsystem 3 ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูประกอบการ 

Test Script ID Test Description Unit Test ID Test Date P/F Test By 

TS_UT_S301 ทดสอบการสมัครสมาชิก UT_S301_01 18/8/11 P อนันตชัย 

UT_S301_02 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S302  ทดสอบการลอกอินเขาสูระบบ UT_S302_01 18/8/11 P อนันตชัย 

UT_S302_02 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S303 ทดสอบการลอกเอาทออกจากระบบ UT_S303_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S304  ทดสอบการปรับปรุงขอมูลสมาชิก UT_S304_01 18/8/11 P อนันตชัย 

UT_S304_02 18/8/11 P อนันตชัย 
 

Unit Test: Subsystem 4 ระบบจัดการขอมูลรานคา 

Test Script ID Test Description Unit Test ID Test Date P/F Test By 

TS_UT_S401 ทดสอบการเพ่ิมขอมูลรานคา UT_S401_01 18/8/11 P อนันตชัย 

UT_S401_02 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S402  ทดสอบการปรับปรุงขอมูลรานคา UT_S402_01 18/8/11 P อนันตชัย 

UT_S402_02 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S403  ทดสอบการลบขอมูลรานคา UT_S403_01 18/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S404  ทดสอบการแสดงรายละเอียดขอมูล

รานคา 

UT_S404_01 18/8/11 P อนันตชัย 

 

Unit Test: Subsystem 5 ระบบจัดการขอมูลสินคา 

Test Script ID Test Description Unit Test ID Test Date P/F Test By 

TS_UT_S501 ทดสอบการเพ่ิมขอมูลสินคา UT_S501_01 19/8/11 P อนันตชัย 

UT_S501_02 19/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S502  ทดสอบการปรับปรุงขอมูลสินคา UT_S502_01 19/8/11 P อนันตชัย 

UT_S502_02 19/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S503  ทดสอบการลบขอมูลสินคา UT_S503_01 19/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S504  ทดสอบการแสดงรายละเอียดขอมูลสินคา UT_S504_01 19/8/11 P อนันตชัย 
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Unit Test: Subsystem 6 ระบบจัดการขอมูลรายการคาํส่ังสินคา 

Test Script ID Test Description Unit Test ID Test Date P/F Test By 

TS_UT_S601  ทดสอบการแสดงขอมูลรายการส่ัง

สินคาจําแนกตามสถานะของรายการ

คําส่ังสินคา 

UT_S601_01 19/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S602  ทดสอบการยนืยันรายการส่ังสินคา UT_S603_01 19/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S603  ทดสอบการปฏิเสธรายการส่ังสินคา UT_S603_01 19/8/11 P อนันตชัย 

 

Unit Test: Subsystem 7 ระบบแสดงรายงานขอมูลการส่ังสินคา 

Test Script ID Test Description Unit Test ID Test Date P/F Test By 

TS_UT_S701  ทดสอบการแสดงรายงานขอมูลการ

ส่ังสินคาจําแนกตามสินคา 

UT_S701_01 

 

19/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S702  ทดสอบการแสดงรายงานขอมูลการ

ส่ังสินคาจําแนกตามผูบริโภค 

UT_S702_01 19/8/11 P อนันตชัย 

 

Unit Test: Subsystem 8 ระบบการแจงเตือนสถานะของรายการส่ังสินคา 

Test Script ID Test Description Unit Test ID Test Date P/F Test By 

TS_UT_S801 ทดสอบการสงอีเมล และ SMS แจง

เตือนเม่ือผูบริโภคยืนยันคําส่ังสินคา 

UT_S801_01 

 

19/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S802  ทดสอบการสงอีเมล และ SMS แจง

เตือนเม่ือผูบริโภคยกเลิกคําส่ังสินคา 

(ขณะท่ีสถานะเปน Pending) 

UT_S802_01 

 

19/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S803  ทดสอบการสงอีเมล และ SMS แจง

เตือนเม่ือผูประกอบการยืนยนัคําส่ัง

สินคา  

UT_S803_01 19/8/11 P อนันตชัย 

TS_UT_S804  ทดสอบการสงอีเมล และ SMS แจงเตือน

เมื่อผูประกอบการปฏิเสธคําสั่งสินคา 
UT_S804_01 19/8/11 P อนันตชัย 
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Integration Test 

Test Script ID Test Description 
Integration 

Test ID 
Test Date P/F Test By 

TS_IT_01 ทดสอบกระบวนจัดการรานคาและ
สินคาโดยผูประกอบการ 

IT_0101 20/8/11 P อนันตชัย 

TS_IT_02  ทดสอบกระบวนการ ส่ัง สินค าจาก
ผูบริโภค 

IT_0201 20/8/11 P อนันตชัย 

TS_IT_03  ทดสอบกระบวนจัดการรายการส่ังสินคา
จากผูประกอบการ 

IT_0301 20/8/11 P อนันตชัย 

 
System Test 

Test Script ID Test Description 
System 

Test ID 
Test Date P/F Test By 

TS_ST_01 ทดสอบการทํางานของระบบโดยรวม ST_0101 20/8/11 P อนันตชัย 
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3. Test Procedure 
 
3.1 Unit Test 

  การทดสอบระบบยอยจะจําแนกตาม Subsystem  ของระบบ ซ่ึงประกอบไปดวย  8  Subsystem
ดวยกันดังตอไปนี ้

UnitTest: Subsystem 1 ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูบริโภค 

Test Script ID  TS_UT_S101 
Description  ทดสอบการกรอกขอมูลสมัครสมาชิกผูบริโภค 

SRS_ID  REQ_0201 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result  Actual result 
Test 
status 

Test 
priority 

UT_S101_01  กรอกอีเมลและรหัสผานตาม 
Test Data ที่เปน Valid Class 

ระบบสามารถให
สมัครสมา ชิกได 
และทําการเปล่ียน
หนาจอไปยังหนา
ใ ห ก ร อ ก ข อ มู ล
ส วน ตั ว เ พ่ิ ม เ ติ ม
ถัดไป 

ผลการทํ า งาน
ถู ก ต อ ง ต า มที่
ตองการ 

Pass  high 

UT_S101_02  กรอกอีเมลและรหัสผานตาม 
Test Data ที่เปน Invalid 
Class 

ร ะบบแจ ง เ ตื อน
และใหผูใชกลับมา
กรอกขอมูลใหม 

ผลการทํ า งาน
ถู ก ต อ ง ต า มที่
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S102 
Description  ทดสอบการลอกอินเขาสูระบบ 

SRS_ID  REQ_0201 

Test Case ID  Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S102_01  กรอกอีเมลและรหัสผานของ
ผูใชตามที่มีอยูจริงในฐานขอมูล 

ระบบสามารถ
ลอกอินเขาสูระบบ
ไปยังหนาจอเมนู
หลักของผูบริโภค
ได 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ  Pass  High 

UT_S102_02  กรอกอีเมลและรหัสผานตาม 
Test Data ที่เปน Valid Class
แตไมมีอยูจริงในฐานขอมูล 

ระบบแจงเตือน
และใหผูใชกลับมา
กรอกขอมูลใหม 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  High 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S103 
Description  ทดสอบการลอกเอาทออกจากระบบ 

SRS_ID  REQ_0201 

Test Case ID  Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S103_01  ทําการลอกอินเขาสูระบบ
แลวทําการลอกเอาท 

ระบบลอก เอาท เสร็ จ
สมบูรณ และกลับมายัง
หน า จอโฮม เพจของ
ระบบ 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:___________________________
__________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S104 
Description  ทดสอบการปรับปรุงขอมูลสมาชิกผูบริโภค 

SRS_ID  REQ_0201 

Test Case ID  Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S104_01  กรอกขอมูลสมาชิกตาม  Test 
Data ที่เปน Valid Class 

ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ
ป รั บ ป รุ ง ข อ มู ล
สมาชิกผูบริโภคได 
และไปยังหนาจอ
เ ม นู ห ลั ก ข อ ง
ผูบริโภค 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

UT_S104_02  กรอกขอมูลสมาชิกตาม  Test 
Data ที่เปน Invalid Class 

ร ะบบแจ ง เ ตื อน
และใหผูใชกลับมา
กรอกขอมูลใหม 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S105 
Description  ทดสอบการแสดงรายละเอียดขอมูลสมาชิก 

SRS_ID  REQ_0201 

Test Case ID  Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S105_01  เขาสูหนาจอขอมูลสมาชิก 
(Profile) 

ระบบแสดงขอมูล
รายละเอียดสมาชิก
ผูบริโภคไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
_____________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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UnitTest : Subsystem 2 ระบบจัดการการส่ังสินคาโดยผูบริโภค 

Test Script ID  TS_UT_S201 
Description  ทดสอบการแสดงผลรายการสินคาจําแนกประเภทสินคา 

SRS ID  REQ_0203 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S201_01  ไปยังหนาจอเลือกดูสินคาตาม
ประเภทสินคา  จากน้ันทําการ
เลือกประเภทสินคา 

ระบบแสดงขอมูล
รายการสินคาตาม
ประเภทที่เลือกได
ถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S202 
Description  ทดสอบการแสดงผลรายการสินคาจําแนกรานคา 

SRS ID  REQ_0203 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S202_01  ไปยังหนาจอเลือกดูสินคาตาม
ร านค า  จาก น้ันทํ าการ เลื อก
รานคา 

ระบบแสดงขอมูล
รายการสินคาตาม
ร านค าที่ เ ลือกได
ถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S203 
Description  ทดสอบการแสดงรายการคําส่ังสินคาจําแนกประเภทตามสถานะรายการส่ังสินคา 

SRS ID  REQ_0203, REQ_0206 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S203_01  ไปยังหนาจอรายการส่ัง
สินคา  (My  Orders) 
จากน้ันเลือกดูรายการสั่ง
สินคาตามสถานะที่ระบบ
จําแนกไว 

ร ะ บ บ แ ส ด ง ข อ มู ล
ร า ย ก า ร สิ น ค า ต า ม
สถานะรายการสั่งสินคา
ที่เลือกไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ  Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

 

Test Script ID  TS_UT_S204 
Description  ทดสอบการแสดงผลรายละเอียดสินคา 

SRS ID  REQ_0203 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S204_01  ไปยังหนาจอเลือกสินคา 
(BrowseProduct) 

จากน้ันทําการเลือกสินคา 

ร ะ บ บ แ ส ด ง ข อ มู ล
รายละเอียดสินคาที่เลือก
ไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S205 
Description  ทดสอบการเลือกสินคาลงในรายการส่ังสินคา 

SRS ID  REQ_0203 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S205_01  ไปยังหนาจอรายละเอียดสินคา 
ทําการเลือกสินคา 

ระบบแสดงสินคา
ที่ ถู ก เ ลื อ ก ใ น
ห น า จ อ ข อ มู ล
รายการสั่ งสินค า 
โดยคงสถานะเปน
“ยั งไม เสร็ จสิ้ น” 
(Incomplete) 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S206 
Description  ทดสอบการลบสินคาออกจากรายการส่ังสินคา 

SRS ID  REQ_0203 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S206_01  ไปยังหนาจอรายการสั่งสินคาที่
มีสถานะรายการสั่งซื้อที่เปน 
“ยังไมเสร็จสิ้น” (Incomplete) 
จากน้ันกดลบสินคาออกจาก
รายการ 

ขอมูลสินค าที่ทํ า
การลบจะตองไม
ปรากฏบนรายการ
สั่งสินคา 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ  Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

 

 

 

 

 



156 
 

Test Records Confidential Print Date: 28 Aug 2011  

 

Test Script ID  TS_UT_S207 
Description  ทดสอบการยนืยันรายการส่ังสินคา 

SRS ID  REQ_0203 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S207_01  ไปยังหนาจอรายการสั่งสินคาที่
มีสถานะรายการสั่งสินคาที่เปน
“ยังไมเสร็จสิ้น” (Incomplete) 

จากน้ันกดยืนยันการสั่งสินคา 
(Checkout) 

รายการสั่งสินคาที่
ถู ก ยื น ยั น จ ะ ไ ม
ป ร า ก ฏ อ ยู ใ น
หนาจอ  เ น่ืองจาก
ถูกปรับสถานะเปน 
“ ร อ ก า ร ยื น ยั น ” 
จากผูประกอบการ 
(Pending) 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S208 
Description  ทดสอบการยกเลิกรายการส่ังสินคา 

SRS ID  REQ_0203 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S208_01  ไปยังหนาจอรายการสั่งสินคาที่
มีสถานะรายการสั่งสินคาที่เปน
“ยังไมเสร็จสิ้น” (Incomplete) 

จากน้ันกดยืนยันการสั่งสินคา 
(Checkout) 

รายการสั่งสินคาที่
ถู ก ยื น ยั น จ ะ ไ ม
ป ร า ก ฏ อ ยู ใ น
หนาจอ  เ น่ืองจาก
ถูกปรับสถานะเปน 
“ถู กยก เลิ ก ”โดย
ผูบริโภค (Cancel) 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S209 
Description  ทดสอบระบบการระบุพิกดัปลายทางบนแผนท่ี 

SRS ID  REQ_0205 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S209_01  ไปยังหนาจอระบุพิกัดบนแผนที่
โดยผูบริโภค 

หนาจอแสดงแผน
ที่ใหผู ใชสามารถ
ลาก Marker  คาง
ไว แล วว างลงยั ง
ตําแหนงที่ตองการ 
พ ร อ ม แ ส ด ง
ตํ า แ ห น ง   พิ กั ด
(GPS)  และขอมูล
ตํ า แ ห น ง เ ชิ ง
ภู มิ ศ า ส ต ร 
(Geolocation) 

ในทันที 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Unit Test: Subsystem 3 ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูประกอบการ 

Test Script ID  TS_UT_S301 
Description  ทดสอบการสมัครสมาชิกผูประกอบการ 

SRS ID  REQ_0103 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S301_01  กรอกอีเมล และ รหัสผานตาม 
Test Data ที่เปน Valid Class 

ระบบสามารถให
สมัครสมา ชิกได 
และทําการเปลี่ยน
หนาจอไปยังหนา
ใ ห ก ร อ ก ข อ มู ล
ส วน ตั ว เ พ่ิ ม เ ติ ม
ถัดไป 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

UT_S301_02  กรอกอี เมลและรหัสผานตาม 
Test  Data  ที่เปน Invalid 
Class 

ร ะบบแจ ง เ ตื อน
และใหผูใชกลับมา
กรอกขอมูลใหม 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S302 
Description  ทดสอบการลอกอินเขาสูระบบ 

SRS ID  REQ_0103 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S302_01  กรอกอี เมลและรหัสผานของ
ผูใชตามท่ีมีอยูจริงในฐานขอมูล 

ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ
ลอกอินเขาสูระบบ
ไปยังหนาจอเมนู
ห ลั ก ข อ ง
ผูประกอบการได 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ  Pass  high 

UT_S302_02  กรอกอีเมลและรหัสผานตาม 
Test Data ที่เปน Valid Class 
แตไมมีอยูจริงในฐานขอมูล 

ร ะบบแจ ง เ ตื อน
และใหผูใชกลับมา
กรอกขอมูลใหม 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S303 
Description  ทดสอบการลอกเอาทออกจากระบบ 

SRS ID  REQ_0103 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S303_01  ทําการลอกอินเขาสูระบบแลวทํา
การลอกเอาท 

ร ะบบล อ ก เ อ าท
เสร็จสมบูรณ และ
กลับมายังหนาจอ
โฮมเพจของระบบ 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S304 
Description  ทดสอบการปรับปรุงขอมูลสมาชิก 

SRS ID  REQ_0103 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S304_01  กรอกขอมูลสมาชิกตาม 
Test  Data  ที่เปน Valid 
Class 

ระบบสามารถปรับปรุง
ข อ มู ล ส ม า ชิ ก
ผูประกอบการได และ
ไปยังหนาจอเมนูหลัก
ของผูประกอบการ 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ  Pass  high 

UT_S304_02  กรอกขอมูลสมาชิกตาม 
Test Data ที่เปน Invalid 
Class 

ระบบแจงเตือนและให
ผูใชกลับมากรอกขอมูล
ใหม 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Unit Test: Subsystem 4 ระบบจัดการขอมูลรานคา 

Test Script ID  TS_UT_S401 
Description  ทดสอบการเพ่ิมขอมูลรานคา 
SRS ID  REQ_0101 

Unit Test ID  Test Task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S401_01  กรอกขอมูลรายละเอียด
รานคาตาม Test  Data   

ที่เปน Valid Class 

ระบบสามารถเพ่ิมขอมูล
รานคาและแสดงขอมูล
ไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

UT_S401_02  กรอกขอมูลรายละเอียด
รานคาตาม Test  Data   

ที่เปน Invalid Class 

ระบบแจงเตือนและให
ผูใชกลับมากรอกขอมูล
ใหม 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S402 
Description  ทดสอบการปรับปรุงขอมูลรานคา 

SRS ID  REQ_0101 

Unit Test ID  Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S402_01  ไปยั งหน า จ อปรั บปรุ ง
ขอมูลรานคา กรอกขอมูล
รายละ เอี ยดร านค าตาม 
Test  Data  ที่เปน Valid 
Class 

ระบบสามารถปรับปรุง
ขอมูลรานคาและแสดง
ขอมูลไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ  Pass  High 

UT_S402_02  ไปยั งหน า จ อปรั บปรุ ง
ขอมูลรานคา กรอกขอมูล
รายละ เอี ยดร านค าตาม 
Test Data ที่เปน Invalid 
Class 

ระบบแจงเตือนและให
ผูใชกลับมากรอกขอมูล
ใหม 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ  Pass  High 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S403 
Description  ทดสอบการลบขอมูลรานคา 

SRS ID  REQ_0101 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S401_01  ไปยังหนาจอรายละเอียด
ข อมู ล ร านค า  เ ลื อ กลบ
รานคา 

ระบบแจ งผลการลบ
ขอมูลรานคาใหทราบ 
และไปยังหนาจอแสดง
รายการรานคา และไม
ปรากฏรานคาที่ถูกลบ
ไป 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S404 
Description  ทดสอบการแสดงรายละเอียดขอมูลรานคา 

SRS ID  REQ_0102 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

  ไปยังหนาจอรายละเอียด
ขอมูลรานคา 

ระบบแสดงรายละเอียด
ขอมูลรานคาไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Unit Test: Subsystem 5 ระบบจัดการขอมูลสินคา 

Test Script ID  TS_UT_S501 
Description  ทดสอบการเพ่ิมขอมูลสินคา 

SRS ID  REQ_0101 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S501_01  กรอกขอมูลรายละเอียด
สินคาตาม Test  Data   
ที่เปน Valid Class 

ระบบสามารถเพ่ิมขอมูล
สินคาและแสดงขอมูล
ไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

UT_S501_02  กรอกขอมูลรายละเอียด
สินคาตาม Test  Data   

ที่เปน Invalid Class 

ระบบแจงเตือนและให
ผูใชกลับมากรอกขอมูล
ใหม 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S502 
Description  ทดสอบการปรับปรุงขอมูลสินคา 

SRS ID  REQ_0101 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S502_01  ไปยั งหน า จ อปรั บปรุ ง
ขอมูลสินคา กรอกขอมูล
รายละเอียดสินคาตาม Test 
Data ที่เปน Valid Class 

ระบบสามารถปรับปรุง
ขอมูลสินคาและแสดง
ขอมูลไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

UT_S502_02  ไปยั งหน า จ อปรั บปรุ ง
ขอมูลสินคา กรอกขอมูล
ร า ยละ เ อี ย ดสิ นค า ต าม  
Test Data ที่เปน Invalid 
Class 

ระบบแจงเตือนและให
ผูใชกลับมากรอกขอมูล
ใหม 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ  Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S503 
Description  ทดสอบการลบขอมูลสินคา 

SRS ID  REQ_0101 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S503_01  ไ ป ยั ง ห น า จ อ แ ส ด ง
รายละเอียดขอมูลสินคา กด
ลบขอมูลสินคา 

ระบบแจ งผลการลบ
ขอมูลสินค าใหทราบ 
และไปยังหนาจอแสดง
รายการสินคา และตอง
ไมปรากฏสินคาที่ถูกลบ
ไป 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S504 
Description  ทดสอบการแสดงรายละเอียดขอมูลสินคา 

SRS ID  REQ_0102 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S504_01  ไปยังหนาจอแสดง
รายละเอียดขอมูลสินคา 

ระบบแสดงขอมูลสินคา
ไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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UnitTest: Subsystem 6 ระบบจัดการขอมูลรายการคาํส่ังสินคา 

Test Script ID  TS_UT_S601 
Description  ทดสอบการแสดงขอมูลรายการส่ังสินคาจําแนกตามสถานะของรายการคําส่ังสินคา 

SRS ID  REQ_0105 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S601_01 ไปยังหนาจอรายการส่ัง
สินคา  (My  Orders) 
จากน้ันเลือกดูรายการสั่ง
สินคาตามสถานะที่ระบบ
จําแนกไว 

ร ะ บ บ แ ส ด ง ข อ มู ล
ร า ย ก า ร สิ น ค า ต า ม
สถานะรายการสั่งสินคา
ที่เลือกไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ  Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S602 
Description  ทดสอบการยนืยันรายการส่ังสินคาโดยผูประกอบการ 

SRS ID  REQ_0107 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S602_01  ไปยังหนาจอรายการส่ัง
สินคาที่มีสถานะรายการสั่ง
สินคาที่เปน “รอการยืนยัน”
(Pending)  จากน้ันกด
ยื น ยั น ก า ร สั่ ง สิ น ค า 
(Confirm) 

รายการสั่ งสินคาที่ถูก
ยืนยันจะไมปรากฏอยู
ในหนาจอ เน่ืองจากถูก
ปรับสถานะเปน “กําลัง
จั ด ส ง สิ น ค า ” 
(Delivering) 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S603 
Description  ทดสอบการปฏิเสธรายการส่ังสินคา 

SRS ID  REQ_0107 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S603_01  ไปยังหนาจอรายการส่ัง
สินคาที่มีสถานะรายการสั่ง
สินคาที่เปน “รอการยืนยัน”
(Pending)  จากน้ันกด
ป ฏิ เ ส ธ ก า ร สั่ ง สิ น ค า 
(Reject) 

รายการสั่ งสินคาที่ถูก
ยืนยันจะไมปรากฏอยู
ในหนาจอ เน่ืองจากถูก
ปรับสถานะเปน  “ถูก
ปฏิเสธ” (Rejected) 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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UnitTest: Subsystem 7 ระบบแสดงรายงานขอมูลการส่ังสินคา 

Test Script ID  TS_UT_S701 
Description  ทดสอบการแสดงรายงานขอมูลการส่ังสินคาจําแนกตามสินคา 

SRS ID  REQ_0108 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S701_01  ไปยังหนาจอแสดงขอมูล
ร า ย ง า น ก า ร ส่ั ง สิ น ค า
จําแนกขอมูลตามสินคา 

ร ะ บ บ แ ส ด ง ข อ มู ล
ร า ย ง า น ไ ด ถู ก ต อ ง
ครบถวน 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S702 
Description  ทดสอบการแสดงรายงานขอมูลการส่ังสินคาจําแนกตามผูบริโภค 

SRS ID  REQ_0108 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S702_01  ไปยังหนาจอแสดงขอมูล
ร า ย ง า น ก า ร ส่ั ง สิ น ค า
จําแนกขอมูลตามผูบริโภค 

ร ะ บ บ แ ส ด ง ข อ มู ล
ร า ย ง า น ไ ด ถู ก ต อ ง
ครบถวน 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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UnitTest: Subsystem 8 ระบบการแจงเตือนสถานะของรายการส่ังสินคา 

Test Script ID  TS_UT_S801 
Description  ทดสอบการสงอีเมล และ SMS แจงเตือนเมื่อผูบริโภคยืนยันคําส่ังสินคา 

SRS ID  REQ_0106, REQ_0204 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S801_01  กํ าหนดให สถ านะของ
ร า ย ก า ร สั่ ง สิ น ค า เ ป น 
“pending”  แลวรันคําสั่ง
การแจงเตือน 

ระบบแจง เ ตือนไปยัง
ผู บ ริ โ ภ ค แ ล ะ
ผูประกอบการผานทาง
อีเมล และ SMS  ดวย
รู ป แ บ บ ข อ ค ว า ม ท่ี
กําหนดไวไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S802 

Description 
ทดสอบการสงอีเมล และ SMS แจงเตือนเมื่อผูบริโภคยกเลิกคําส่ังสินคา (ขณะท่ี
สถานะเปน Pending) 

SRS ID  REQ_0106, REQ_0204 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_0802_01  กํ าหนดให สถ านะของ
ร า ย ก า ร สั่ ง สิ น ค า เ ป น 
“canceled” แลวรันคําสั่ง
การแจงเตือน 

ระบบแจง เ ตือนไปยัง
ผู บ ริ โ ภ ค แ ล ะ
ผูประกอบการผานทาง
อีเมล และ SMS  ดวย
รู ป แ บ บ ข อ ค ว า ม ท่ี
กําหนดไวไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Test Script ID  TS_UT_S803 
Description  ทดสอบการสงอีเมล และ SMS แจงเตือนเมื่อผูประกอบการยืนยันคําส่ังสินคา 

SRS ID  REQ_0106, REQ_0204 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S803_01  กํ าหนดให สถ านะของ
ร า ย ก า ร สั่ ง สิ น ค า เ ป น 
“delivered” แลวรันคําสั่ง
การแจงเตือน 

ระบบแจง เ ตือนไปยัง
ผู บ ริ โ ภ ค แ ล ะ
ผูประกอบการผานทาง
อีเมล และ SMS  ดวย
รู ป แ บ บ ข อ ค ว า ม ท่ี
กําหนดไวไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Test Script ID  TS_UT_S804 
Description  ทดสอบการสงอีเมล และ SMS แจงเตือนเมื่อผูประกอบการปฏิเสธคําส่ังสินคา 

SRS ID  REQ_0106, REQ_0204 
Unit Test  
Case ID 

Test task  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

UT_S804_01  กํ าหนดให สถ านะของ
ร า ย ก า ร สั่ ง สิ น ค า เ ป น 
“rejected” แลวรันคําสั่ง
การแจงเตือน 

ระบบแจง เ ตือนไปยัง
ผู บ ริ โ ภ ค แ ล ะ
ผูประกอบการผานทาง
อีเมล และ SMS  ดวย
รู ป แ บ บ ข อ ค ว า ม ท่ี
กําหนดไวไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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3.2 Integration Test 

  เปนการทดสอบแบบประกอบสวนยอย หรือ Subsystem เขาดวยกันทีละสวน โดยจําแนกออกเปน 
3 Package ตามกระบวนการหลักของระบบสามารถแสดงการทดสอบไดดังตอไปนี้ 

Integration Test 1: Package กระบวนจัดการรานคาและสินคาโดยผูประกอบการ 

Test Script ID  TS_IT_01 
Test Case ID  IT_0101 
Description  ทดสอบกระบวนจัดการรานคาและสินคาโดยผูประกอบการ 

Subsystem 

- Subsystem 3 ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูประกอบการ 

- Subsystem 4 ระบบจัดการขอมูลรานคา 
- Subsystem 5 ระบบจัดการขอมูลสินคา 

Unit Test Script ID  Test Steps  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

TS_UT_S301 
TS_UT_S302 
TS_UT_S303 
TS_UT_S304 
TS_UT_S401 
TS_UT_S402 
TS_UT_S403 
TS_UT_S404 
TS_UT_S501 
TS_UT_S502 
TS_UT_S503 
TS_UT_S504 

(1)  เขาสูหนาสมัครสมาชิก
ขอ ง ร ะบบ  เ ลื อ กสมั ค ร
ส ม า ชิ ก ป ร ะ เ ภ ท
ผู ป ร ะกอบการ  จ าก น้ัน
กรอกอีเมลและรหัสผาน  
(2)  เขาสูหนาจอการ
ปรับปรุงขอมูลของสมาชิก 
ทํ า ก า ร ก ร อ ก ข อ มู ล ใ ห
ครบถวน  พรอมทั้ ง เลือก
รูปภาพ และระบุพิกัดที่ ต้ัง
บนแผนที่ จากน้ันกดยืนยัน
ขอมูล 
(3)  เขาสูหนาจอการจัดการ
ขอมูลร านคา  ทําการเพิ่ม
ขอมูลรานคาใหม จากน้ัน
กดยืนยันขอมูล 
(4)  เขาสูหนาจอการจัดการ
ขอมูลสินค า  ทํ าการ เ พ่ิม
ขอมูลสินคาใหม จากน้ันกด
ยืนยันขอมูล 
 

ระบบสามารถให
ส มั ค ร ส ม า ชิ ก ไ ด 
พร อมทั้ งสามารถ
ป รั บ ป รุ ง ข อ มู ล
สมาชิก จัดการขอมูล
รานคา  และจัดการ
ข อมู ลสินค า  และ
ทํางานไดถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามที่
ตองการ 

Pass  high 
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(5)  กลับเขาสูหนาจอการ
จัดการขอมูลรานคา ทําการ
แกไขปรับปรุงขอมูลรานคา 
จากน้ันกดยืนยันขอมูล 
(6)  กลับเขาสูหนาจอการ
จัดการขอมูลสินคา ทําการ
แกไขปรับปรุงขอมูลรานคา 
จากน้ันกดยืนยันขอมูล 
(7)  กลับเขาสูหนาจอการ
จัดการขอมูลรานคา ทําการ
ลบขอมูลรานคา จากนั้นกด
ยืนยัน 
(8)  กลับเขาสูหนาจอการ
จัดการขอมูลสินคา ทําการ
ลบขอมูลรานคา จากนั้นกด
ยืนยัน 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 

Integration Test 2: Package กระบวนการส่ังสินคาจากผูบริโภค 

Test Script ID  TS_IT_02 
Test Case ID  IT_0201 
Description  ทดสอบกระบวนการส่ังสินคาจากผูบริโภค 

Subsystem 

- Subsystem 1 ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูบริโภค 

- Subsystem 2 ระบบจัดการการส่ังสินคาโดยผูบริโภค 

- Subsystem 8 ระบบการแจงเตือนสถานะของรายการส่ังสินคา 

Unit Test Script ID  Test Steps  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

TS_UT_S101 
TS_UT_S102 
TS_UT_S103 
TS_UT_S104 

(1)  เขาสูหนาสมัครสมาชิก
ขอ ง ร ะบบ  เ ลื อ กส มั ค ร
สมาชิกประเภทผูบริโภค 
จ าก น้ันกรอกอี เ มล และ
รหัสผาน  

ระบบสามารถให
ส มั ค ร ส ม า ชิ ก ไ ด 
พรอมทั้งสามารถให
สมาชิกเลือกดูสินคา
จากร านคาที่ ต้ังใน

ผลการทํางาน
ถูกตองตามท่ี
ตองการ 

Pass  high 
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TS_UT_S105 
TS_UT_S201 
TS_UT_S202 
TS_UT_S203 
TS_UT_S204 
TS_UT_S205 
TS_UT_S206 
TS_UT_S207 
TS_UT_S208 
TS_UT_S209 
TS_UT_S801 
TS_UT_S802 
TS_UT_S803 
TS_UT_S804 

(2)  เขาสูหนาจอการ
ปรับปรุงขอมูลของสมาชิก 
ทํ า ก า ร ก ร อ ก ข อ มู ล ใ ห
ครบถวน  พรอมทั้ ง เลือก
รูปภาพ และระบุพิกัดที่ ต้ัง
บนแผนที่ จากน้ันกดยืนยัน
ขอมูล 
(3)  เขาสูหนาจอการเลือก
สินคาตามรานคาในบริเวณ
ใกลเคียง  แลวเลือกสินคา 
หรือประเภทของสินคา 
(4)  ระบุรายละเอียดของ
สินคา จากน้ันกดยืนยัน 
(5)  ทําการยืนยันรายการ
สิ น ค า  จ า ก น้ั น ร อ รั บ
ขอความแจงทาง sms  และ 
อีเมล 

บ ริ เ ว ณ ใ ก ล เ คี ย ง 
หรื อ เ ลือก ดูสินค า
ตามประเภทสินคา 
จ าก น้ันมี ก า รแจ ง
สถานะรายการสินคา
กลับมายังผูสั่งสินคา
ผานทางอีเมล  และ 
sms ไดถูกตอง 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 

 
 
 
 

Integration Test 3: Package กระบวนจัดการรายการส่ังสินคาจากผูประกอบการ 

Test Script ID  TS_IT_03 
Test Case ID  IT_0301 
Description  ทดสอบกระบวนจัดการรายการส่ังสินคาจากผูประกอบการ 

Subsystem 

- Subsystem 3 ระบบจัดการขอมูลสมาชิกผูประกอบการ 

- Subsystem 4 ระบบจัดการขอมูลรานคา 
- Subsystem 5 ระบบจัดการขอมูลสินคา 
- Subsystem 6 ระบบจัดการขอมูลรายการคําส่ังสินคา 
- Subsystem 7 ระบบแสดงรายงานขอมูลการส่ังสินคา 
- Subsystem 8 ระบบการแจงเตือนสถานะของรายการส่ังสินคา 
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Unit Test Script ID  Test Steps  Expected result  Actual result 
Test 
status 

Test 
priority 

TS_UT_S301 
TS_UT_S302 
TS_UT_S303 
TS_UT_S304 
TS_UT_S401 
TS_UT_S402 
TS_UT_S403 
TS_UT_S404 
TS_UT_S501 
TS_UT_S502 
TS_UT_S503 
TS_UT_S504 
TS_UT_S601 
TS_UT_S602 
TS_UT_S603 
TS_UT_S701 
TS_UT_S702 
TS_UT_S801 
TS_UT_S802 
TS_UT_S803 
TS_UT_S804 

(1)  เขาสูระบบดวยบัญชี
ผูใชแบบผูประกอบการ  
(2)  เขาสูหนาจอการเลือกดู
ร า ย ก า ร สั่ ง สิ น ค า จ า ก
ผูบริโภค 
(3)  ทําการจัดการรายการ
สินคาดวยการเลือกยืนยัน 
และยกเลิกรายการสั่งสินคา 
(4)  รอการแจงสถานะ
รายการสั่งสินคาทางอีเมล 
และ sms  มายังสมาชิก
ผูประกอบการ 
(5)  เขาสูหนาจอการแสดง
รายงานการส่ังสินคาจาก
ผูบริโภค 

ระบบสามารถให
ส ม า ชิ ก
ผู ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร
รายการสั่ งสินค า 
พรอมทั้ ง ดูขอมูล
รายงานสรุปยอด
การสั่งสินคา และ
ระบบแจงเตือนทาง
อี เ ม ล  แ ล ะ  sms 

สามารถทํางานได
ถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกต องตาม ท่ี
ตองการ 

Pass  High 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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3.3 System Test 

  การทดสอบแบบโดยรวมของระบบเปนการนําเอากระบวนการหลักของระบบท่ีไดทําการแยกเปน 

Package หลัก ๆ ท้ัง 3 Package มารวมเขาดวยกันใหเปนระบบท่ีสมบูรณ และทําตามกระบวนการการ

ทํางานของระบบใหสมจริงท่ีสุด สามารถแสดงการทดสอบได ดังตอไปนี ้

Test Script ID  TS_ST_01 
Test Case ID  ST_0101 
Description  ทดสอบการทํางานของระบบโดยรวม 

Subsystem 

- Package กระบวนจัดการรานคาและสินคาโดยผูประกอบการ 

- Package กระบวนการส่ังสินคาจากผูบริโภค 

- Package กระบวนจัดการรายการส่ังสินคาจากผูประกอบการ 
Integration  
Test Script ID 

Test Steps  Expected result 
Actual 
result 

Test 
status 

Test 
priority 

TS_IT_01 
TS_IT_02 
TS_IT_03 

(1)  เขาสูระบบโดยบัญชี
ผูใชประเภทผูประกอบการ 
จากน้ันดําเนินการปรับปรุง
ขอมูลสมาชิก ขอมูลรานคา 
และขอมูลสินคา 
(2)  เขาสูระบบโดยบัญชี
ผู ใ ช ป ร ะ เ ภ ท ผู บ ริ โ ภ ค 
จากน้ันดําเนินการปรับปรุง
ขอมูลผูใช  และทําการสั่ง
สินคาพรอมทั้งจัดการขอมูล
รายการสั่งสินคา 
(3)  เขาสูระบบโดยบัญชี
ผูใชประเภทผูประกอบการ 
จากน้ันดําเนินการจัดการ
ขอมูลรายการสั่งสินคาจาก
ผูบริโภค 

ระบบสามารถให
ผู ใ ช ทั้ ง ป ร ะ เ ภ ท
ผูประกอบการและ
ผู บ ริ โภคสามารถ
บริหารจัดการขอมูล
ภ า ย ใ น ร ะ บ บ ไ ด
ถูกตอง 

ผลการทํางาน
ถูกตองตามที่
ตองการ 

Pass  high 

Remark:_______________________________
______________________________________ 

Test By: ___________________________________ 
Reviewed By: _______________________________ 
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Acceptance Test Records 
Cross Ref. VSE‐29110  Coverage Level:  Version 

     

 

Process Ownership   Approving Authority 

Mr.Anantachai Indha  

Scope  Approved Date 

  28 Aug 2011 

 

Document History 

Version 
Number 

Record Date  Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  28 Aug 2011  Anantachai    Initial document. 
 
Objective:    ทดสอบระบบขั้นตอนสุดทายเพ่ือใหแนใจวา ระบบที่พัฒนาพรอมที่จะใชงานไดจริง ตรงตามกระบวนการ

ทาง ธุรกิจ และความตองการของผูใชงานที่ไดกําหนดไว โดยผลลัพธการทดสอบจะตองเปนไปตามเง่ือนไข
ความสมบูรณของระบบที่ควรจะเปน และสามารถยอมรับไดซึ่งไดรวมกันกําหนดขึ้นระหวางผูใชงานระบบ
กับทีมงานพัฒนาระบบรวมถึงสวน งานอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

 

Project Information 

Name  Phase  Description 

Delivery Services 
Ordering System via 
Mobile Web Browser 

1  ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอร 
บนโทรศัพทเคล่ือนที ่

 

‐ ทดสอบตามความตองการของผูใชแบบผูประกอบการ 
No  Test  Module/Script  Start Date  Completion 

Date 
Tested By  Result 

1  ระบบสามารถใหผูประกอบการเพ่ิม ลบ 

แกไขขอมูลรานคาและสินคาได 

 

2 ระบบสามารถใหผูประกอบการเลือก

จําแนกรานคาและสินคาตามประเภทท่ี

ตองการได 

 

3 ระบบสามารถใหผูประกอบการระบุ

ขอ มูล ท่ี เปนรายละ เ อียดของสถาน

ประกอบการได 
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4 ระบบสามารถใหผูประกอบการเลือก

ระบุตําแหนงท่ีตั้งของรานคาบนแผนท่ี 

Google Map ได 

 

5 ระบบแสดงรายการคํา ส่ังสินคาจาก

ผูบริโภค สามารถจําแนกประเภทการ

แสดงผลตาม ผูบ ริโภคและสถานะ

รายการส่ังสินคาได 

 

6 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS 

และ Email มายังผูประกอบการและ

ผูบริโภคได ในทุก ๆ คร้ังท่ีมีรายการ

สินค า ใหม เข ามา  หรือทุก  ๆ  ค ร้ัง ท่ี

ผูบริโภคทําการยกเลิกรายการส่ังซ้ือได 

 

7 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS 

และ Email มาไปยังผูประกอบการ  

แล ะ ผู บ ริ โ ภ ค ไ ด  ใ น ทุ ก  ๆ  ค ร้ั ง ท่ี

ผูประกอบการทําการยอมรับรายการส่ัง

สินคา หรือทุก ๆ คร้ังท่ีทําการปฏิเสธ

รายการส่ังสินคาได 

 

8 ระบบแสดงขอมูลสรุปยอดการส่ังซ้ือ

โดยจําแนกประเภทการแสดงผลตาม

ผูบริโภค หรือสินคาได 
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‐ ทดสอบตามความตองการของผูใชแบบผูบริโภค 
No  Test  Module/Script  Start Date  Completion 

Date 
Tested By  Result 

9 ระบบสามารถใหผูบริโภคทําการสมัคร

สมา ชิกและ มี ระบบให ร ะ บุข อ มู ล

รายละเอียดผูใชได 

 

10 ระบบสามารถใหผูบริโภคเลือกระบุ

ตําแหนงท่ีตั้งประจําของตนบนแผนท่ี 

Google Map ได 

 

11 ระบบแสดงผลรายการสินคาสามารถให

ผูบริโภคเลือกแสดงผลตามประเภท

สินคา ตามรานคา หรือตามรัศมีใกลเคียง

จากตําแหนง ณ ปจจุบันของบริโภคได 

 

12 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS 

และ Email มายังผูประกอบการและ

ผูบริโภคได  ในทุก  ๆ  คร้ังท่ีผูบริโภค

ยืนยันรายการสินคา หรือทุก ๆ คร้ังท่ี

ผูบริโภคทําการยกเลิกรายการส่ังซ้ือได 

 

13 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS 

และ Email มาไปยังผูประกอบการและ

ผู บ ริ โ ภ ค ไ ด  ใ น ทุ ก  ๆ  ค ร้ั ง ท่ี

ผูประกอบการทําการยอมรับรายการส่ัง

สินคา หรือทุก ๆ คร้ังท่ีทําการปฏิเสธ

รายการส่ังสินคาได 
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14 ระบบเลือกส่ังสินคาสามารถใหผูบริโภค

เลือกระบุตําแหนงท่ีตั้งของตนบนแผนท่ี 

Google Map นอกเหนือจากตําแหนงท่ีตั้ง

ประจําของตนได 

 

15 ระบบมีเมนูตวัเลือกสําหรับใหผูบริโภคดู

รายการสินคาท่ีเพิ่งดูไปลาสุดได 

 

 

 

 

Remark:___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

 

Defined by: 
 
 
 

Defined Date:  

Executed by: 
 
 
 

Executed Date:  

Accepted by: 
 
 
 

Accepted Date:  

 



180 
 

 

Traceability Records 
Delivery Services Ordering System                

via Mobile Web Browser 
 

 

8/28/2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



181 

Traceability Records Confidential Print Date: 28 Aug 2011   

 

Traceability Records 
Cross Ref. VSE‐29110  Coverage Level:  Version 

    1.0 

 

Process Ownership   Approving Authority 

Mr.Anantachai Indha  
Scope  Approved Date 

ติดตามระยะความคืบหนาของโครงการ   

 

Document History 

Version 
Number 

Record Date  Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  28 Aug 2011  Anantachai    Initial document. 
 
Objective:     
 

Project Information 

Name  Phase  Description 

Delivery Services 
Ordering System via 
Mobile Web Browser 

1  ระบบใหบริการรับส่ังสินคาแบบสงถึงที่ผานทางเว็บเบราวเซอร 
บนโทรศัพทเคล่ือนที ่
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Traceability Records 

Company Name College of Art Media and Technology, Chiang Mai University 

Project Name Delivery Services Ordering System via Mobile Web Browser 

Checked by Anantachai Indha 

Checked Date 28/8/2011 

No. 
CRS from 

whom 
SRS Function Name 

[Design 1] 
Use Case 

[Design 2] 
Class DG 

[Design 3] 
Database 

[Design 4] 
UI 

Software 
Component 

Test Case Remark 

1 ผูประกอบการ REQ_0101  ระบบเพิ่ม ลบ แกไข แสดง
ขอมูลรานคา 
 ระบบเพิ่ม ลบ แกไข แสดง
ขอมูลสินคา 

UC_01 
UC_05 
UC_06 

CLD_03 
CLD_04 

DB_DG_01 UI_03 
UI_04 
UI 07 

 

Shop 
ShopGenre 
Product 
ProductType 

TS_UT_S401 
TS_UT_S402 
TS_UT_S403 
TS_UT_S404 

 

2 ผูประกอบการ REQ_0102  ระบบเพิ่ม ลบ แกไข แสดง
ขอมูลรานคา 
 ระบบเพิ่ม ลบ แกไข แสดง
ขอมูลสินคา 

UC_01 
UC_05 
UC_06 

CLD_03 
CLD_04 

DB_DG_01 UI_03 
UI_04 
UI_07 

 

Shop 
ShopGenre 
Product 
ProductType 

TS_UT_S401 
TS_UT_S402 
TS_UT_S403 
TS_UT_S404 

 

3 ผูประกอบการ REQ_0103  ร ะ บ บ ส มั ค ร ส ม า ชิ ก 
(ผูประกอบการ) 
 ระบบแกไขขอมูลสมาชิก 
(ผูประกอบการ) 

UC_01 
UC_04 
UC_06 

CLD_02 DB_DG_01 UI_08 User 
UserType 
Merchant 

TS_UT_S301 
TS_UT_S302 
TS_UT_S303 
TS_UT_S304 

 

4 ผูประกอบการ REQ_0104  ระบบเพิ่ม ลบ แกไข แสดง
ขอมูลรานคา 

UC_01 
UC_05 

CLD_01 DB_DG_01 UI_06 GPSLocation TS_UT_S402  
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5 ผูประกอบการ REQ_0105  ระบบแสดงรายการการสั่ง
สินคาจากผูบริโภค 

UC_01  CLD_04 DB_DG_01 UI_09 
UI_10 

Oder 
OderItem 
OrderStatus 

TS_UT_S601 
TS_UT_S602 
TS_UT_S603 

 

6 ผูประกอบการ REQ_0106  ระบบแจ ง เ ตือนยืนยัน /
ปฏิเสธการรับสั่งสินคาจาก
ผูประกอบการไปยังผูบริโภค 
ดวย SMS และอีเมล 

UC_01 
UC_08 

CLD_06 DB_DG_01 UI_12 Notification TS_UT_S801 
TS_UT_S802 
TS_UT_S803 
TS_UT_S804 

 

7 ผูประกอบการ REQ_0107  ร ะ บ บ ยื น ยั น / ป ฏิ เ ส ธ
รายการสั่งสินคาของผูบริโภค 

UC_01  CLD_05 DB_DG_01 UI_09 
UI_10 

Order 
OrderStatus 

TS_UT_S601 
TS_UT_S602 
TS_UT_S603 

 

8 ผูประกอบการ REQ_0108  รายงานสถิติการสั่งสินคา 
จําแนกตามสินคา  ประเภท 
และผูบริโภค 

UC_01 CLD_02 
 

DB_DG_01 UI_11 Order 
Merchant 

TS_UT_S701 
TS_UT_S702 

 

9 ผูบริโภค REQ_0201  ร ะ บ บ ส มั ค ร ส ม า ชิ ก 
(ผูบริโภค) 
 ระบบแกไขขอมูลสมาชิก 
(ผูบริโภค) 

UC_01 
UC_02  

CLD_02 DB_DG_01 UI_08 User 
UserType 
Client 

TS_UT_S101 
TS_UT_S102 
TS_UT_S103 
TS_UT_S104 
TS_UT_S105 

 

10 ผูบริโภค REQ_0202  ร ะ บ บ ส มั ค ร ส ม า ชิ ก 
(ผูบริโภค) 
 ระบบแกไขขอมูลสมาชิก 
(ผูบริโภค) 

UC_01 
UC_02 

CLD_01 DB_DG_01 UI_06 GPSLocation TS_UT_S101 
TS_UT_S102 
TS_UT_S103 
TS_UT_S104 
TS_UT_S105 
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11 ผูบริโภค REQ_0203 ระบบการเลือกสั่งสินคา UC_01 
UC_03 

 DB_DG_01 UI_02 
UI_03 
UI_04 
UI_05 

MobileDeviceInfo 
Client 
Shop 
ProductType 

TS_UT_S201 
TS_UT_S202 
TS_UT_S203 
TS_UT_S204 
TS_UT_S205 
TS_UT_S206 
TS_UT_S207 

 

12 ผูบริโภค REQ_0204 ร ะ บบ แ จ ง เ ตื อ น ยื น ยั น /
ปฏิเสธการรับสั่งสินคาจาก
ผูประกอบการไปยังผูบริโภค 
ดวย SMS และอีเมล 

UC_08 CLD_06 DB_DG_01 UI_12 Notification TS_UT_S801 
TS_UT_S802 
TS_UT_S803 
TS_UT_S804 

 

13 ผูบริโภค REQ_0205 ระบบการเลือกสั่งสินคา UC_01 
UC_03 

CLD_05 DB_DG_01 UI_06 MobileDeviceInfo 
Client 
Order 

TS_UT_S209  

14 ผูบริโภค REQ_0206 ระบบประวัติการสั่งสินคา UC_01 
UC_03 

CLD_05 DB_DG_01 UI_02 Order TS_UT_S201 
TS_UT_S202 
TS_UT_S203 
TS_UT_S204 
TS_UT_S205 
TS_UT_S206 

 

15 ผูบริโภค REQ_0207 ระบบมีรูปแบบที่ใชงานงาย 
ไมซับซอน 

UC_01   ทุกหนาจอ  Acceptant Test  
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Acceptance Record 

วันที่..........28.........เดือน.......สิงหาคม.................ป........2554......... 

Company Name  College of Art Media and Technology, Chiang Mai University 

Project Name  Delivery Services Ordering System via Mobile Web Browser 

 

Deliverables 

No.  Deliverables/Release  Media  No. of Copies  Date 

1 Complete Software Product CD-ROM 1  

2 Source Code CD-ROM 1  

3 User Manual Hard Copy 1  

4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1  

 

Acceptance Criteria 

‐ ทดสอบตามความตองการของผูใชแบบผูประกอบการ 
No.  Acceptance Criteria  Passed Failed  Remark 

1  ระบบสามารถใหผูประกอบการเพิ่ม ลบ แกไข
ขอมูลรานคาและสินคาได 

 

   

2 ระบบสามารถใหผูประกอบการเลือกจําแนกรานคา
และสินคาตามประเภทท่ีตองการได 

 

   

3 ระบบสามารถใหผูประกอบการระบุขอมูลท่ีเปน
รายละเอียดของสถานประกอบการได 

 

   

4 ระบบสามารถใหผูประกอบการเลือกระบุตําแหนง
ท่ีตั้งของรานคาบนแผนท่ี Google Map ได 

 

   

5 ระบบแสดงรายการคํา ส่ังสินคาจากผูบริโภค 
สามารถจําแนกประเภทการแสดงผลตามผูบริโภค
และสถานะรายการส่ังสินคาได 

 

   

6 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ Email 
มายังผูประกอบการและผูบริโภคได ในทุก ๆ คร้ังท่ี
มีรายการสินคาใหม เข ามา  หรือทุก  ๆ  คร้ัง ท่ี
ผูบริโภคทําการยกเลิกรายการส่ังซ้ือได 
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7 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ Email 
มาไปยังผูประกอบการและผูบริโภคได ในทุก ๆ 
คร้ังท่ีผูประกอบการทําการยอมรับรายการส่ังสินคา 
หรือทุก ๆ คร้ังท่ีทําการปฏิเสธรายการส่ังสินคาได 

 

   

8 ระบบแสดงขอมูลสรุปยอดการส่ังซ้ือโดยจําแนก
ประเภทการแสดงผลตามผูบริโภค หรือสินคาได 

 

   

 

‐ ทดสอบตามความตองการของผูใชแบบผูบริโภค 
No.  Acceptance Criteria  Passed Failed  Remark 

9 ระบบสามารถใหผูบริโภคทําการสมัครสมาชิกและ
มีระบบใหระบุขอมูลรายละเอียดผูใชได 

 

   

10 ระบบสามารถใหผูบริโภคเลือกระบุตําแหนงท่ีตั้ง
ประจําของตนบนแผนท่ี Google Map ได 

 

   

11 ระบบแสดงผลรายการสินคาสามารถใหผูบริโภค
เลือกแสดงผลตามประเภทสินคา ตามรานคา หรือ
ตามรัศมีใกลเคียงจากตําแหนง ณ  ปจจุบันของ
บริโภคได 

 

   

12 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ Email 
มายังผูประกอบการและผูบริโภคได ในทุก ๆ คร้ังท่ี
ผูบริโภคยืนยันรายการสินคา หรือทุก  ๆ คร้ังท่ี
ผูบริโภคทําการยกเลิกรายการส่ังซ้ือได 

 

   

13 ระบบสามารถแจงเตือนผานทาง SMS และ Email 
มาไปยังผูประกอบการและผูบริโภคได ในทุก ๆ 
คร้ังท่ีผูประกอบการทําการยอมรับรายการส่ังสินคา 
หรือทุก ๆ คร้ังท่ีทําการปฏิเสธรายการส่ังสินคาได 

 

   

14 ระบบเลือกส่ังสินคาสามารถใหผูบริโภคเลือกระบุ
ตําแหนงท่ีตั้งของตนบนแผนท่ี Google Map 
นอกเหนือจากตําแหนงท่ีตั้งประจําของตนได 

 

   

15 ระบบมีเมนูตวัเลือกสําหรับใหผูบริโภคดูรายการ
สินคาท่ีเพิ่งดูไปลาสุดได 
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       Company                 Customer 

_____________________________  _______________________________ 

(____________________________)  (______________________________) 

วันที่__________________________  วันที่____________________________ 
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Software Quality Assurance Document 

วันที่..........28.........เดือน.......สิงหาคม.................ป........2554......... 

Company Name  College of Art Media and Technology, Chiang Mai University 

Project Name  Delivery Services Ordering System via Mobile Web Browser 

 

Measurement Sheet 

ทางดาน คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน(บทที่/หนาที่  

จากเลม รายงาน) 

1. การวางแผนโครงการ 

1 โครงการมีขอกําหนดอางอิง สัญญา/TOR/Proposal ที่ระบุถึง
เน้ือหาของงาน และขอบเขตการทํางานที่ชัดเจน 

0.9 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย (บทที่ 1 

หนาท่ี 3) 

2 กิจกรรมที่จะตองดําเนินการในโครงการและทรัพยากรที่ใชมีการ
ประมาณการอยางเปนระบบ สามารถระบุถึง effort ที่ชัดเจน 

0.9 ระเบียบวิธีการวิจัย (บทที่ 3 หนา 1),  

Management Procedures (Project 

Management Plan หนา 5) 

3 มีนโยบายหรือกลยุทธในการควบคุมดาน Version ของ
ซอฟตแวรและนําไปใชในการปฏิบัติงานจริง 

0.75 Version Control Strategy (Project 

Management Plan หนา 7) 

4 แผนโครงการมีการกําหนดการจัดสงมอบชิ้นงานที่ชัดเจน และมี
รายละเอียดของชิ้นงานท่ีสงมอบ 

0.5 Work Product to be Developed 

(Project Management Plan หนา 4) 

5 มีการวางแผนโครงการและสรางตารางแผนโครงการในลักษณะ 

schedule 

1 Estimated Duration of Task (Project 

Management Plan หนา 6) 
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ทางดาน คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน(บทที่/หนาที่  

จากเลม รายงาน) 

2. การบริหารแผนโครงการ 

1 มีการกระจายแผนโครงการ แจงแผนโครงการแกทีมงานและ
ลูกคา(ที่ปรึกษาโครงการ) 

0.75 Management Procedures (Project 

Management Plan หนา 5) 

2 มีการประชุมและบันทึกผลการประชุมระหวางทีมงานหรืออ.ที่
ปรึกษา 

0.8 Sumary Meeting Record (Meeting 

Record หนา 1) 

3 มีการจัดการดานการควบคุมการเปล่ียนแปลงตางๆ การจัดเก็บ 

Change Request 

0.75 Change Management (Software 

Configuration Management หนา 5 ) 

4 มีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการทํางานในขั้นตอนตางๆ 

(Verifications) 

0.75 Verification Results (Verfication 

Report หนา 2) 

5 มีกระบวนการในการตรวจสอบรวมกันกับลูกคาในการยืนยันถึง
ลักษณะของซอฟตแวรที่ตรงตามความตองการ (Validations) 

0.75 Validation Results (Validation Report 

หนา 2) 
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ทางดาน คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน(บทที่/หนาที่  

จากเลม รายงาน) 

3. การประเมินและการติดตามโครงการ 

1 มีการติดตามความคืบหนาในการดําเนินโครงการและบันทึกผล
ออกเปนรายงานที่แสดงเปนลําดับขั้นตามการติดตามกอนและ
หลัง 

1 Progress Status Report (หนา 2) 

2 มีการบันทึกผลถึงปญหาอุปสรรคในการดําเนินโครงการและกิ
จรรมที่ทําใหแผนโครงการที่ไดวางไวมีการปรับเปล่ียน รวมทั้ง
สามารถติดตามการเปล่ียนแปลงของ Version ของแผน
โครงการไดอยางเปนระบบ 

0.25   

3 ปญหาของโครงการที่ทําใหแผนโครงการปรับเปล่ียนไดรับการ
แกไขและบันทึกผลการทํางาน 

0.25   

4 ความเส่ียงไดถูกระบุและทีมงานไดรับทราบถึงปจจัยของความ
เส่ียงและการปองกัน 

0.75 Identification of Project Risks 

(Project Management Plan หนา 7) 

5 รายการช้ินงานที่จะตองควบคุมดาน Software Configuration 

ไดรับการระบุและกําหนดไวอยางเหมาะสม รวมท้ังรายละเอียด
ตางๆท่ีเก่ียวของ 

0.75 Configuration Identification 

(Software Configuration 

Management หนา 2 ) 
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ทางดาน คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน(บทที่/หนาที่  

จากเลม รายงาน) 

4. การปดโครงการ  

1 โครงการมีการบันทึกการตรวจรับซอฟตแวรและการจัดสงการ
เปนเอกสารที่ชัดเจน 

0.5 Work Product to be developed 

(Project Management Plan หนา 4) 

2 มีการจัดเก็บและควบคุมดูแลระบบเอกสารและ source code 

ระหวางการดําเนินโครงการ และมีการจัดเก็บที่เปนระบบตรง
ตาม Software Configuration ที่ไดกําหนดไว 

0.5 Configuration Identification 

(Software Configuration 

Management หนา 2 ) 

3 มีการจัดการดาน Software Configuration กอนสงมอบงาน 1 Configuration Identification 

(Software Configuration 

Management หนา 2 ) 

4 สามารถสรางคลังเอกสารเพื่อการดําเนินการดาน 

Maintenance อยางตอเนื่องได 
0.25   

5 มีระบบในการสํารองและกูคืน ขอมูล เอกสารตางๆ และ
ซอฟตแวร 

0.25   
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ทางดาน คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน(บทที่/หนาที่  

จากเลม รายงาน) 

5. การพัฒนา Requirement  

1 มีการพัฒนา Software Requirements อยางเปนระบบ และ
บันทึกผลไว 

1 Software Requirements 

Specification 

2 Software Requirement ที่บันทึกไวมีรายละเอียดที่ชัดเจน 

ถูกตอง สามารถนําไปพัฒนา และไมมีปญหาในการสรางความ
เขาใจรวมกันในการทดสอบและตรวจรับ 

1 Software Requirements 

Specification 

3 Software Requirements ไดถูกอนุมัติโดยลูกคาหรือที่ปรึกษา 0.75 Software Requirements 

Specification 

4 เอกสาร Software Requirement ไดรับการจัดเก็บอยางเปน
ระบบ และมีการ baseline ตามหลัก configuration 

0.75 Configuration Identification 

(Software Configuration 

Management หนา 2 ) 

5 Software Requirements ไดรับการส่ือสารใหทีมงานเขาใจ
ตรงกันและไดรับการยอมรับ 

0.75 Software Requirements 

Specification, 

Project Responsibility (Project 

Management Plan หนา 5) 
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ทางดาน คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน(บทที่/หนาที่  

จากเลม รายงาน) 

6. การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 

1 เอกสารการออกแบบสถาปตยกรรมระบบไดรับการจัดเก็บอยาง
เปนระบบ และมีการ baseline ตามหลัก configuration 

0.5 System Architecture (Software 

Design หนา 4), 

Configuration Identification 

(Software Configuration 

Management หนา 2 ) 

2 เอกสารการออกแบบระบบโดยลงรายละเอียด (Detail Design)

ไดรับการจัดเก็บอยางเปนระบบ และมีการ baseline ตามหลัก 

configuration 

0.5 Detailed Design (Software Design 

Document หนา 6) 

3 การออกแบบระบบมีการระบุถึงการติดตอกับ Interface 

ภายนอกระบบ และขอกําหนดของลักษณะการเช่ือมตอ 

0.5 System Architecture (Software 

Design Document หนา 4) 

4 การออกแบบระบบมีการระบุถึงการติดตอกับ Interface ภายใน
ระบบ และขอกําหนดของลักษณะการเชื่อมตอ 

0.5 Detailed Design (Software Design 

Document หนา 6) 

5 การออกแบบระบบสามารถสรางการเช่ือมโยงตรวจสอบ
ยอนกลับไปที่ Requirement ได 

0.75 Detailed Design (Software Design 

Document หนา 6) 
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ทางดาน คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน(บทที่/หนาที่  

จากเลม รายงาน) 

7. การสรางการพัฒนาซอฟตแวร 

1 Software Components ไดรับการกําหนดและระบุลง
รายละเอียด 

0.5 Detailed Design (Software Design 

Document หนา 6) 

2 Software Components ไดรับการพัฒนา 0.25   

3 มีการทดสอบซอฟตแวรรายโปรแกรม หรือ module 0.8 Test Approach and Constraints 

(Test Procedure หนา 2) 

4 Defects ที่เกิดระหวางการทดสอบโปรแกรมไดรับการแกไข 0.25   

5 การทดสอบระบบสามารถสรางการเช่ือมโยงตรวสอบยอนกลับ
ไปท่ี Requirement และการออกแบบได 

0.5 Test Approach and Constraints 

(Test Procedure หนา 2) 
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ทางดาน คะแนน 
เอกสาร/หลักฐาน(บทที่/หนาที่  

จากเลม รายงาน) 

8. การ Integration และการทดสอบระบบ     

1 Test Cases and Test Procedures ไดรับการพัฒนา 0.9 Test Approach and Constraints 

(Test Procedure หนา 2) 

2 มีการบันทึกผลการทดสอบลงใน Test Report 0.75 Test Approach and Constraints 

(Test Procedure หนา 2) 

3 Defects จากการทดสอบไดรับการแกไข 0.25   

4 Software User Documentation ไดรับการพัฒนา 0.25   

5 Product Operation Guide ไดรับการพัฒนา 0.25   
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Summary Sheet   

ลําดับ PM/SI เน้ือหา จํานวนคะแนนรวม (คะแนนเต็ม 5) 

1 PM Project Planning 4.05 

2 PM Project Plan Execution 3.8 

3 PM Project Assessment and Control 3 

4 PM Project Closure 2.5 

5 SI Software Requirements Analysis 4.25 

6 SI Software Architectural and Detailed Design 2.75 

7 SI Software Construction 2.3 

8 SI Software Integration and Tests 2.4 

คะแนนรวมท้ังส้ิน 25 
 

 

 

       Company                 Customer 

_____________________________  _______________________________ 

(____________________________)  (______________________________) 

วันที่__________________________  วันที่____________________________ 



ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ ‐ สกลุ  นายอนันตชัย  อินถา 

วัน เดอืน ป เกดิ  12  กุมภาพนัธ  2524 

ประวตักิารศึกษา สําเร็จการศกึษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
โรงเรียนโปลิเทคนิคลานนาเชียงใหม ปการศึกษา 2547 
สําเร็จการศกึษาปรญิญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัฟารอีสเทอรน ปการศึกษา 2549 

 
ประสบการณ  เจาหนาที่บริหารทรัพยากรบุคคล (งานพัฒนาระบบสารสนเทศ) 

มหาวิทยาลยัฟารอีสเทอรน ปพ.ศ. 2550 ‐ ปจจุบัน  


