
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การพัฒนาระบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชากรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยนอรท‐เชียงใหม   ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแลวไดผลลัพธดังตอไปนี้ 
 

4.1 การเก็บความตองการ (Requirement Elicitation) 
 สามารถเก็บขอมูลจากการสัมภาษณและจากเอกสารคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสําหรับคณะวิชา   โดยแสดงเปนกระบวนประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา
ดังรูปท่ี 4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รูปท่ี 4.1  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา 
 
 

คณะ
วิศวกรรมศาสตร 

คณะ 
บริหารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตร
และมนุษยศาสตร 

บันฑิตวิทยาลัย 

สํานักประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ฝายการ
เจาหนาที่ 

ศูนยบริการ
การศึกษา 

คณะวิชา 

ฝายบัญชี 

ฝายบริหาร 

สถาบันวิจัย 

สํานักกิจการ
นักศึกษา 

ศูนยสหกิจ
ศึกษาฯ 

หนวยงานภายในอืน่ ๆ 

คณะ 
นิติศาสตร 
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 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา จะดําเนินการเปนไปตาม
คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในน้ัน ทางคณะวิชาจะตองนําสงรายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report)  พรอมท้ังหลักฐานเอกสารอางอิง โดยแหลงขอมูลหลักฐาน
เอกสารอางอิงตางๆ ไดมาจากคณะวิชา เชน แผนการดําเนินงานของคณะวิชา, การบริการวิชาการ 
ฯลฯ และหนวยงานอ่ืนๆ  อาทิ  ฝายบัญชี มีขอมูลเอกสารการใชงบประมาณ, ฝายการเจาหนาท่ี มี
ขอมูลเอกสารขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set), ศูนยบริการการศึกษา  มีขอมูลเกี่ยวกับ
นักศึกษา, สถาบันวิจัย มีขอมูลเอกสารการวิจัยของคณะวิชา, สํานักกิจการนักศึกษา มีขอมูล
กิจกรรมของนักศึกษา และศูนยสหกิจศึกษาและแนะแนวการทํางาน มีขอมูลสหกิจศึกษา, การ
ฝกงาน, การมีงานทําของบัณฑิตหลังจบการศึกษา อีกท้ังขอมูลความพึงพอใจของนายจาง  ขอมูล
หลักฐานเอกสารเหลานี้ ลวนเปนขอมูลท่ีสําคัญท่ีนํามาซ่ึงผลสัมฤทธ์ิของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

 
4.2 การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 

การใชยูสเคสไดอาแกรม(Use Case diagram) เปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการกําหนดขอบเขต
ของระบบและเพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงความตองการของระบบท่ีตรงกนั 

 

 
 

รูปท่ี 4.2 ยูสเคสความตองการหลักโดยรวมของผูใชงาน 
 

 

จัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสําหรับคณะวิชา 

นําสงขอมูลหลักฐาน 

คณะวิชา 
หนวยงานอ่ืนๆ 

ตรวจสอบรหัสผาน 

<<USES>> 

ตรวจสอบขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสําหรับคณะวิชา 

จัดเก็บขอมูลการบริการขอมูล
เว็บเซอรวิส 

สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

<<USES>> 

<<USES>> 

<<USES>> 

<<EXTEN

<<EXTEN
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 เม่ือไดยูสเคสโดยรวมของลูกคาก็สามารถสรุปความตองการหลักออกมาเปน Functional  

Requirements หรือ Functional Specification 

 
ตารางท่ี 4.1  Functional Requirements 

 
 

เลขท่ีรหัส ความตองการ ระบบ 

Func_REQ_101 บันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพ ระบบจัดเก็บ

ขอมูลการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษา

ภายใน สําหรับ

คณะวิชา 

Func_REQ_102 บันทึกขอมูลหลักฐานเอกสารอางอิง 

Func_REQ_103 บันทึกขอมูลคณะวิชา 

Func_REQ_104 แสดงขอมูลการประกันคุณภาพภายในแยกคณะวิชา 

Func_REQ_105 แสดงขอมูลหลักฐานเอกสารอางอิงแยกตัวบงช้ีคุณภาพ 

Func_REQ_105 แสดงรายงานการประเมินตนเอง 

Func_REQ_201 บันทึกขอมูลผูใชงาน ระบบการ

บริการขอมูล

เว็บเซอรวิส 

Func_REQ_202 บันทึกขอมูลการบริการขอมูล (เว็บเซอรวสิ) 

Func_REQ_301 ล็อกอินดวยช่ือผูใชและรหสัผานกอนการใชเมน ู ความปลอดภยั 

Func_REQ_302 การใชงานเมนูและสิทธ์ิ  
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4.3 การออกแบบโปรแกรม (Software Design) 

การออกแบบโปรแกรมตามลําดับข้ัน 
4.3.1 การออกแบบภาพรวมของระบบ (System Design) ประกอบดวย 

1) การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ (Software Architecture Diagram) 

 
 
 
   
 

 
 

                                           
      MySql               Microsoft Access         SqlServer                           

                                          คณะวิชา         หนวยงานภายในอื่นๆ              สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

รูป 4.3 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Web Service 

ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา 
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4.3.2 การออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detail Design) ประกอบดวยไดอาแกรม 
ดังตอไปนี้ 

1) การออกแบบยูสเคสไดอาแกรม (Usecase Diagram) 
 
 
 
 
 
 
 

 รูป 4.4 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สําหรับคณะวชิา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 4.5 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบการบริการขอมูลเว็บเซอรวิส 

 

4.4 การพัฒนาโปรแกรม (Software Construction) 
การพัฒนาโปรแกรมดําเนินการตามข้ันตอนของการออกแบบโปรแกรม (Software 

Design) โดยผลการพัฒนาแบงเปนสวนๆ ดังตอไปนี้ 
4.4.1 ผลการพัฒนาโปรแกรมระบบจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สําหรับคณะวิชา 
4.4.2 ผลการพัฒนาโปรแกรมระบบการบริการขอมูลเว็บเซอรวิส 

 
 
 

ระบบจัดเก็บขอมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

สําหรับคณะวิชา 

ผูใชงาน 

คนหาขอมูลอางอิง 

เลือกขอมูลองคประกอบ
คุณภาพและตัวบงช้ี 

<<USES>> 

<<USES>> 

เพิ่มขอมูล 

แกไขขอมูล 

ลบขอมูล

คนหาขอมูล

ผูใชงาน 

คนหาขอมูลบริการเว็บเซอรวิส <<USES>> 

เลือกขอมูลบริการเว็บเซอรวิส 

<<USES>> 

<<USES>> 

<<USES>> 

เลือกคณะวิชา 

<<USES>> 
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โดยรายละเอียดผลการพัฒนาระบบท้ังหมดอยูในภาคผนวก ก เอกสารการประกอบการ 
พัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย 
4.5 การทดสอบโปรแกรม (Software Testing) 

เม่ือทําการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายสําหรับคณะวชิา โดยพัฒนา 
โปรแกรมระบบจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สําหรับคณะวิชา และพัฒนา
โปรแกรมระบบการบริการขอมูลเว็บเซอรวิสแลว จึงทําการทดสอบการทํางานรวมกัน 

1) โปรแกรมระบบจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สําหรับคณะ
วิชา 

 
 

รูปท่ี 4.6 โปรแกรมแสดงขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา  
แยกตามตัวบงช้ี 



20 

 

 
 

รูปท่ี 4.7 โปรแกรมแสดงขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา  
หลักฐานอางอิง 

 

 
 

รูปท่ี 4.8 โปรแกรมแสดงเพ่ิมขอมูลจากบริการเว็บเซอรวิส 
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รูปท่ี 4.9 แสดงหนาตางขอมูลท่ีใหบริการเว็บเซอรวิส แลวคลิกเลือกเพิ่มขอมูล 
 

                 
 

รูป 4.10 โปรแกรมแสดงแสดงเพ่ิมขอมูลจากบริการเว็บเซอรวิส 
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รูปท่ี 4.11 แสดงขอมูลอางอิงเม่ือเพ่ิมขอมูลจากบริการเวบ็เซอรวิส 
 

            
 

รูปท่ี 4.12 โปรแกรมแสดงการเพ่ิมขอมูลจากเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
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รูปท่ี 4.13 แสดงขอมูลอางอิงเม่ือเพ่ิมขอมูลจากขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
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2) โปรแกรมระบบการบริการขอมูลเว็บเซอรวิส 
 

 
 

รูป 4.14 โปรแกรมบันทึกขอมูลบริการเว็บเซอรวิส 
  

 
 

รูป 4.15 โปรแกรมแสดงขอมูลบริการเว็บเซอรวิส 
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รูป 4.16 โปรแกรมแกไขขอมูลบริการเว็บเซอรวิส 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.17 แสดงขอมูล WSDL เพื่อตรวจสอบขอมูลอาจารยประจําท้ังหมดของคณะ

วิศวกรรมศาสตร 
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รูปท่ี 418  แสดงผลขอมูลอาจารยประจําท้ังหมดของคณะวิศวกรรมศาสตรผานเบราเซอร  

 
 
4.5 การทดสอบโปรแกรม (Software Testing) 

ทําการทดสอบโปรแกรมตามแผนการทดสอบโปรแกรมในระหวางชวงการพัฒนาและการ
ทดสอบโปรแกรมหลังการพัฒนาโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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4.5.1     การทดสอบโปรแกรมระหวางการพัฒนามีดังตอไปนี้ 
1) การทดสอบโปรแกรมยอย (Unit Testing) 

ตารางท่ี 4.2  ผลการทดสอบโปรแกรมยอย  
 

Test  Module/Script Start Date Completion 
Date 

Tested By Result

1. ระบบล็อกอิน 11/11/2010 11/11/2010 Arbhabhat K. OK 

2. เมนูการใชงาน 11/11/2010 11/11/2010 Arbhabhat K. OK 

3. ระบบระบบจัดเก็บขอมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สําหรับคณะวชิา 
(ขอมูลองคประกอบคุณภาพ) 

11/11/2010 11/11/2010 Arbhabhat K. OK 

4. ระบบระบบจัดเก็บขอมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สําหรับคณะวชิา(ขอมูลหลักฐาน
อางอิง) 

11/11/2010 11/11/2010 Arbhabhat K. OK 

5. ระบบระบบจัดเก็บขอมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สําหรับคณะวชิา(ขอมูลคณะวิชา) 

11/11/2010 11/11/2010 Arbhabhat K. OK 

 
2) การทดสอบโปรแกรมในขณะทําการรวมโปรแกรมยอยเขาดวยกัน (Integration 

Testing) 

ตารางท่ี 4.3  ผลการทดสอบการรวมโปรแกรมยอยเขาดวยกัน 
 

No Integration Test   Start  

Date 

Completion 
Date 

Tested  

By 

Result

1 ระบบล็อคอิน 24/01/2011 24/01/2011 Arbhabhat K. OK 

2 
ระบบระบบระบบจัดเก็บขอมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สําหรับคณะวชิา 

24/01/2011 24/01/2011 Arbhabhat K. OK 
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4.6 การบํารุงรักษาระบบ (Software Maintenance) 
 
รายละเอียดการบํารุงรักษาระบบ อยูในภาคผนวก เอกสารประกอบการพัฒนาระบบตาม

มาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย หัวขอ Software Installation Document (หนา 91) 

 
 
 


