
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
วิธีการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะ

วิชา โดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม แบงออกเปน 6 
ข้ันตอนดังนี้คือ 

1. การเก็บความตองการ (Requirement Elicitation) 
2. การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 
3. การออกแบบโปรแกรม (Software Design) 
4. การพัฒนาโปรแกรม (Software Construction) 
5. การทดสอบโปรแกรม (Software Testing) 

6. การบํารุงรักษาระบบ (Software Maintenance) 
 

3.1 การเก็บความตองการ (Requirement Elicitation) 

 การเก็บรวบรวมขอมูลความตองการ  เปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุด  เนื่องจากจะตองมีความ
ถูกตองและครบถวนของขอมูลความตองการของผูใชงาน โดยมีข้ันตอนการทํางานของระบบดังนี้ 

3.1.1 การสัมภาษณ 
1) เตรียมการและนัดหมายสัมภาษณ 
- นัดหมายผูจะใหการสัมภาษณ 
- ทําการสัมภาษณผูบริหารเพื่อตองการทราบวัตถุประสงคท่ีแทจริงของการพัฒนา

ระบบนี้ 
- สัมภาษณผูปฏิบัติงาน เพื่อทราบกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สําหรับคณะวิชา และเพ่ือทราบความตองการของระบบจากผูใชงาน 
3.1.2 ศึกษาเอกสารคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา  
3.1.3 สรุปความตองการของระบบ (System Requirement) 

 
3.2 การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 

การใชยูสเคสไดอาแกรม(Use Case diagram) เปนเคร่ืองมือชวยกําหนดขอบเขตของ
ระบบและยูสเคสไดอาแกรม เปนการมองภาพรวมของระบบท่ีไดจากมุมมองภายนอก (External 
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View) เทานั้น  ดังนั้นกระบวนการสรางยูสเคสไดอาแกรม เปนการเก็บรวบรวมความตองการของ
ระบบไว 

3.2.1 สวนประกอบของยูสเคสไดอาแกรม 
1) แอคเตอร   เปนสัญลักษณรูปคน   ใชติดตอส่ือสารกับระบบ   
2) ยูสเคส    เปนสัญลักษณรูปวงรี    ใชแสดงการทํางานภายในระบบ 
3) ความสัมพันธระหวางสวนตางๆ ภายในระบบ  เปนสัญลักษณรูปเสนท่ีมีหัวลูกศร 

ในภาษายูเอ็มแอลจะใชยูสเคสไดอาแกรมนําเสนอเหตุการณและความสัมพันธตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนระหวางแอคเตอรและยูสเคสภายในระบบและแสดงภาพรวมการทํางานภายในระบบ
ท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนได   

 
3.3 การออกแบบโปรแกรม (Software Design) 

การออกแบบโปรแกรม   แบงเปนระดับ ดังตอไปนี้ 
3.3.1 การออกแบบภาพรวมของระบบ (System Design) ประกอบดวย 

1) การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ (Software Architecture Diagram) 

3.3.2 การออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detail Design) ประกอบดวย 
1) การออกแบบ ยูสเคสไดอาแกรม (Usecase Diagram) 
2) การออกแบบ แอคตีวิตี้ ไดอาแกรม (Activity Diagram)  

 
3.4 การพัฒนาโปรแกรม (Software Construction) 

การพัฒนาโปรแกรมดําเนินการตามข้ันตอนของการออกแบบโปรแกรม (Software 

Design) โดยการพัฒนาแบงเปนสวนๆ ดังตอไปนี้ 
3.4.1     วางแผนการใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการพัฒนาโปรแกรม 
3.4.2     ระบบการจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา 

1) โปรแกรมการบันทึกขอมูลพื้นฐาน 
2) โปรแกรมดึงขอมูลคณะวิชา, ขอมูลรายละเอียดองคประกอบคุณภาพ, ขอมูล

เอกสารอางอิง 
3.4.3     ระบบจัดการขอมูลการบริการผานเว็บเซอรวิส  

1)   โปรแกรมการบันทึกขอมูลสมาชิก 
2)   โปรแกรมการบันทึกขอมูลการบริการขอมูลเว็บเซอรวิส 
3)  โปรแกรมดึงขอมูลการบริการขอมูลเว็บเซอรวิส 
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3.5 การทดสอบโปรแกรม (Software Testing) 
การจัดทําแผนการทดสอบ   โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
3.5.1     การทดสอบโปรแกรมระหวางการพัฒนา 

1) การทดสอบโปรแกรมยอย (Unit Testing) 
2) การทดสอบโปรแกรมในขณะทําการรวมโปรแกรมยอยเขาดวยกัน (Integration 

Testing) 

3) การทดสอบโปรแกรมท้ังระบบ (System Testing) 
3.5.2     การทดสอบโปรแกรมระหวางการใชงานจริง 

การทดสอบรวมกันระหวางทีมพัฒนาและผูใชงานจริง  ใชการทดสอบแบบ    
แบล็คบล็อก เม่ือโปรแกรมท่ีพัฒนามีการเปล่ียนแปลงของเงื่อนไข จะไมสงผลกระทบตอ
หนาท่ีการทํางานหลักในสวนของการบันทึกขอมูลและพิมพรายงานของโปรแกรม 

 
3.6 การบํารุงรักษาระบบ (Software Maintenance) 

การจัดทําแผนการบํารุงรักษาระบบ  โดยมีลายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.6.1 วางแผนการนําระบบมาใช และจัดทีมงาน 
3.6.2 วางแผนการติดต้ังระบบ 
3.6.3 วางแผนการฝกอบรม (เคร่ืองเมือเคร่ืองใช, บุคลากร, สถานท่ี, เอกสารการอบรม) 
3.6.4 จัดการฝกอบรม 
3.6.5 บํารุงรักษาระบบ 
3.6.6 เก็บผลการบํารุงรักษาระบบกลับไปปรับปรุงโปรแกรมในรุนตอไป 
 

 


