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เอกสารประกอบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย 
 

Acquisition Plan 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 

Arbhabhat K.  

Scope Approved Date 

 01/12/53 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/12/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 

• วัตถุประสงค :   เพื่อวางแผนการจัดซ้ือจัดจาง รวมถึงการประมาณการใชจายภายในโครงการ
พัฒนาซอฟตแวรระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สําหรับคณะวชิา  

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

Internal Quality Assessment Information System  1 - 

 
 
 
 
 
 

Page 33 of 8 
01_ACQ_PLN  

Confidential Print Date: 3/8/11 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 



REFERENCE NO :  34 

 
Title Page 

 
 
 
                Document Name:                    Acquisition Plan  
 
                Publication Date:                    ตุลาคม 2553 
 
                Revision Date:                       วันท่ีปรับปรุงใหม    
 
                Contract Number:                  สัญญาเลขท่ี 1/2553             
 
                Project Number:                     1 
 
                Prepared by:                           Arbhabhat   K. 
 
                Approval:                               Kittitouch  S.                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Page 34 of 8 
01_ACQ_PLN  

Confidential Print Date: 3/8/11 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 



REFERENCE NO :  35 

Acquisition Plan 
1. Introduction 
                เพื่อเปนการวางแผนและขอกําหนดในการจัดซ้ือจัดจางเพื่อจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนในโครงการพัฒนา
ซอฟตแวรระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา โดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวสิ  
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม   และเพื่อบริหารจัดการคาใชจายในการพัฒนาใหสอดคลองกับ
งบประมาณของโครงการ 
                 
2. แผนการดาํเนนิงาน 

ตาราง ก.11 แผนการดําเนนิงานจัดซ้ือจัดจาง 
 

          Oct-10 

Task 
No. Project Task Respond 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

PT04 Project Management                   
       วางแผนการจัดซ้ือจัดจาง PM                  
       - วางแผนการใชจายตลอดโครงการ                    
       - กําหนดรายละเอียดการจัดซ้ือจัดจาง                    
       - สรุปคาใชจายในโครงการ                    
       - กําหนดข้ันตอนการจดัซ้ือจัดจาง                    
       -                    อนุมัติแผนการจัดซ้ือจดัจาง 

 
 
3. การจําแนกประเภทคาใชจาย 
                เพื่อใหสามารถระบุทรัพยากรโดยจําแนกตามลักษณะของงานท่ีใชในโครงการ และนําไปจัดซ้ือจัดจาง
ได ซ่ึงดูจากตารางกําหนดการทํางานโดยรวมของโครงการดังตอไปนี ้
 
รายละเอียดการจัดซ้ือจัดจางมีดังตอไปนี ้

1. คาจางทีมงานพัฒนาระบบ 
 ทีมผูบริหารโครงการกําหนดขอตกลงในการจางเจาหนาท่ีปฏิบัติงานจากภายนอก โดย
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานแบงตามข้ันตอนการทาํงานมีรายละเอียดดังน้ี 
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ตาราง ก.12 รายละเอียดทีมงานพัฒนาระบบปฏิบัติงาน 

 

Task No. Project Task Team Respond 
PT01 Preliminary Study RM 
PT02 Feasibility Study RM 
PT03 Configuration Management Study CM 
PT04 Project Management PM,SQA,CMM 
PT05 Prototyping CI 
PT06 Modify SRS RM 
PT07 Detail Design (UML) AD 
PT08 Develop Test Plan TS 
PT09 Configuration Management CM 
PT10 Project Tracking PT 
PT11 TQS Control CMM 
PT12 Change Request Management CM 
PT13 Software Construction CI 
PT14 Unit Testing TS 
PT15 Project Tracking PT 
PT16 TQS Control CMM 
PT17 Debug Application CI 
PT18 Documenting CI 
PT19 Integration Testing TS 
PT20 Acceptance Testing TS 
PT21 Maintenance Planning CM 
PT22 Installation PM 
PT23 TQS Evaluation CMM 
PT24 Project Closing PM 
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2. อุปกรณคอมพิวเตอร  
 ทีมผูบริหารโครงการเลือกวธีิลดคาใชจาย โดยการขอความอนุเคราะหอุปกรณคอมพิวเตอรจาก
ศูนยคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท่ีมีอุปกรณคอมพิวเตอรใหบริการกับหนวยงานภายใน
รายละเอียดดังตอไปนี ้

- เคร่ืองคอมพิวเตอร 3 เคร่ือง มีคุณสมบัติดังตอไปนี ้
1. หนวยประมวลผลกลาง (CPU)  

1.1. ประสิทธิภาพเทียบเทา Intel Centrino Core 2 Duo Mobile Technology หรือ
ดีกวา 

1.2. มีความเร็ว 2.2 GHz  
1.3. มี Cache L2 4 MB  
1.4. มีระบบการโอนถายขอมูล (BUS)  800 MHz FSB 

2. หนวยความจําหลัก (RAM)  
2.1. เปนชนิด DDR2  ความเร็วไมต่ํากวา 667 MHz ขนาด 2x1024 MB  

3. ระบบการแสดงผลทางจอภาพ (VGA)  
3.1. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ท่ีมีหนวยความจํา  128 MB 

4. หนวยความจําสํารอง (Hard Disk)  
4.1. มีขนาดความจุ 320 GB  

5. CDROM Drive  
5.1. ทํางานแบบ DVD Drive สามารถ อานและบันทึก DVD-R, DVD-RW, CD-R, 

CD-RW  ได 
5.2. ติดต้ังอยูภายในตัวเคร่ือง  

6. จอภาพ (Monitor) 
6.1. จอภาพแบบ LCD ชนิด ขนาด 15  นิ้ว  
6.2. แสดงผลไดท่ีความละเอียด 1024*768 pixel ท่ีสัญญาณความถ่ี 75 Hz 

7. ระบบรับขอมูล (Input System) 
7.1. คียบอรด (Keyboard) มีแปนพิมพมีอักขระภาษาไทยและภาษาอังกฤษติดบน

แปนพิมพ อยางถาวร 
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7.2. มีอุปกรณช้ีตําแหนง (Optical Mouse) แบบเช่ือมตอมาตรฐาน USB ชนิด Optical  
1 ตัว  

8.     ระบบส่ือผสม 
8.1 ระบบเสียง  Stereo  สนับสนุนการทํางานแบบ 3D 
8.2 ระบบเสียงลําโพงในตัว 

9.    มีระบบเชื่อมตอเครือขาย 
9.1 มี Ethernet Network ท่ีสนับสนุนการทํางานตามมาตรฐาน 10/100Mbps หรือ

ดีกวา 
9.2 มีระบบท่ีสนับสนุนการใชงาน Wireless LAN ตามมาตรฐาน IEEE 802.11 B/G 

10. ระบบไฟสํารอง (Battery)  Li-Ion  ใชงานไดไมต่ํากวา  2.3  ช่ัวโมง 
 

- เคร่ืองพิมพเลเซอร 1 เคร่ือง  โดยมีคุณสมบัติดังตอไปนี ้ 
 ยี่หอ    HP Laserjet P1006 
 ความเร็ว   17 แผน/นาที 
 ความละเอียด   600x600 dpi (with AIR) 
 หนวยความจํา   8 MB 
 การเช่ือมตอ   USB 2.0 Network Built-In, URF II, PCL   
     และ Auto-Duplex 
 ขนาดเอกสารท่ีรองรับ  A4, A5, A6, B5, postcards 
 

3. ซอฟตแวร 
3.1 ซอฟตแวรสําหรับทีมพัฒนา 
 ทีมผูบริหารโครงการเลือกซอฟตแวรโอเพนซอส  เนื่องจากลดคาใชจายของโครงการ  
3.2 ซอฟตแวรสําหรับติดตั้งระบบ 

ทีมพัฒนาระบบตองการซอฟตแวรเพิ่มเตมิ  คือ Microsoft Windows XP Standard จํานวน 3 
ชุดๆ ละ 4,500 บาท รวมเปนจํานวนเงิน 13,500 บาท 
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4. คาใชจายอ่ืน 
 ทีมงานวางแผนโครงการกําหนดคาใชจายอ่ืน เปนคาใชจายเบ็ดเตล็ดท่ีเกิดข้ึนในโครงการ เชน 
คาใชจายในการติดตอส่ือสาร, คาอุปกรณเคร่ืองเขียน เปนตน รวมคาใชจายท้ังส้ิน 5,000 บาท 
 

5. คาจางฝายบริหาร 
 คาจางฝายบริหารจัดข้ึนเพื่อเปนเงินเดือนของผูบริหารโครงการ เปนระยะเวลา 4 เดอืน เดือนละ 
15,000 บาท รวมเปนจํานวนเงิน 60,000 บาท 
 
สรุปคาใชจายในโครงการ 

1. คาจางทีมงานพัฒนา                                              120,000 บาท 
2. คาลิขสิทธ์ิซอฟตแวร                                               13,500 บาท 
3. คาใชจายเบ็ดเตล็ด                                                      5,000 บาท 
4. คาจางผูบริหารโครงการ                                           60,000 บาท 

    รวม                                        198,500 บาท 
5. คาใชจายสํารอง  10%                                               19,850 บาท 

  รวมท้ังส้ิน                                    218,350 บาท 
       

6.  ข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจาง 
6.1 มีการประชุมวางแผนการจัดซ้ือจัดจาง  เพื่อจัดทําขอกําหนดการจดัซ้ือจัดจางจากทีม

ผูบริหารโดยแบงเปน 2 ประเภทดังตอไปนี ้
- การจัดซ้ือซอฟตแวร 
- การจัดจางบุคลากรเพ่ือพัฒนาโครงการ 
6.2 มีการประกาศการจัดซ้ือจัดจาง โดยวิธีสอบราคา  กําหนดวันท่ีเอกสารสอบราคา วันท่ียื่น 

ซองเสนอราคา และวนัท่ีเปดซองเสนอราคา เพื่ออนุมัตผูิไดรับสิทธ์ิในการทําสัญญาจัดซ้ือจัดจางตาม 
ขอกําหนดของโครงการ 

6.3 ทําสัญญาจัดซ้ือจัดจาง 
6.4  ทําการตรวจรับงานการจัดซ้ือจัดจางตามระยะเวลาท่ีกําหนดตลอดระยะเวลาของโครงการ 
 
 

Page 39 of 8 
01_ACQ_PLN  

Confidential Print Date: 3/8/11 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 



REFERENCE NO :  

Page 40 of 8 
01_ACQ_PLN  

Confidential Print Date: 3/8/11 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 

40 

 
Check list 

 
ตาราง ก.13 Acquisition Plan Check list 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

01/10/53 02/10/53 Complete Arbhabhat K.  วางแผนการใชจายตลอดโครงการ 
02/10/53 02/10/53 Complete Arbhabhat K.  กําหนดรายละเอียดการจัดซ้ือจัดจาง 
03/10/53 04/10/53 Complete Arbhabhat K.  สรุปคาใชจายในโครงการ 
05/10/53 07/10/53 Complete Arbhabhat K.  กําหนดข้ันตอนการจัดซ้ือจดัจาง 

อนุมัติแผนการจัดซ้ือจัดจาง 
 

05/1053 10/10/53 Complete Arbhabhat K.  
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Architecture Design 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K.  
Scope Approved Date 
 12/10/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/10/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To conduct a system level design and identify the architecture of the product 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description                                                          
Internal Quality Assessment Information System 1 - 
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1. Introduction 
การพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา  ไดทํา

การออกแบบและพัฒนาเว็บแอพลิเคช่ันโดยใชโปรแกรมภาษาพเีอชพ ี และพัฒนาฐานขอมูล
โดยมายเอสควิแอลบนระบบปฏิบัติการ Windows เพือ่ใชงานระบบผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
ซ่ึงไดออกแบบสถาปตยกรรมของระบบไวดังตอไปนี ้
1.1 Architecture Design 

การออกแบบ Architecture Design โดยทําการศึกษาขอมูลจากเอกสารขอกําหนด 
เพื่อกําหนดสวนประกอบตางๆ ของระบบ 

1.2 Evaluation Architecture Design  
  การประเมินการออกแบบสถาปตยกรรมวาถูกตองและเหมาะสมตรงตามสภาวะ
แวดลอมการทํางานจริงของระบบหรือไม  โดยข้ันตอนการประเมินจะอยูในข้ันตอนสุดทาย
ของโครงการเพ่ือนําไปเปนขอมูลในการพัฒนาระบบของโครงการตอไป 

 

2. Plan 
ตาราง ก.21 แผนการดําเนนิงานการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร 

 

   Oct-10 

Task 
No. Project Task Respond 12 26 27 31 

PT07 Detail Design AD         
     Architecture Design           

PT24  Project Close           
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3. Basic Architecture of the system 
 

 
 

รูป ก.21 สถาปตยกรรมของระบบระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สําหรับคณะวชิา   

 

4. Major divisions or modules in the system 
(ดูรายละเอียดจาก บทท่ี  4  ผลการวิจัย)  
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5. Technology features to be implemented 
5.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
5.2 โปรแกรม AppServ เวอรช่ัน 2.5.7 สําหรับ วินโดวส 
5.3 โปรแกรม Apache Web Server เวอรช่ัน 2.2.3 

โปรแกรม  PHP Script Language เวอรช่ัน 5.1.6 5.4 
5.5 โปรแกรม  MySQL Database เวอรช่ัน 5.0.24a  
5.6 โปรแกรม  phpMyAdmin Database Manager เวอรช่ัน 2.9.0.2 

 
Check list 
 

ตาราง ก.22 Architecture Design Check list 
 

 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

Architecture Design 12/10/53 26/10/53 Complete Arbhabhat K.  

Project Close 26/10/53 31/10/53 Complete Arbhabhat K.  

http://www.apache.org/
http://www.php.net/
http://www.mysql.com/
http://phpmyadmin.sourceforge.net/
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Requirement Specification Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 12/10/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/10/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the requirements. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description                                         
Internal Quality Assessment Information System 1 - 
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1. Plan 
ตาราง ก.31 แผนการดําเนนิงาน 

 

Oct-53                                      ระยะเวลา 
รายการ 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

1. ศึกษาระบบงานเดิม            
2. เก็บรวบรวมขอมูล            
3. Software requirements analysis            
4. Software design            
5. System requirements analysis            
6. Checklist            
7. จัดทําเอกสาร            
 

2. Introduction 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา จะดําเนนิการเปนไปตามคูมือการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในนั้น ทางคณะวิชาจะตองนําสงรายงานการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report)  พรอมท้ังหลักฐานเอกสารอางอิง โดยขอมูลหลักฐานดงักลาวมีเปนจํานวน
มาก ทําใหการตรวจสอบโดยคณะผูตรวจสอบ เกิดความยุงยากและใชเวลานานในการตรวจสอบ 
เนื่องจากการเก็บขอมูลจะเปนการเก็บขอมูลแฟมเอกสาร  เม่ือตองการคนหาขอมูลตองคนหา
เอกสารท้ังหมดท่ีมี ทําใหไมสะดวกและเสียเวลามาก  อีกท้ังขอมูลท่ีจําเปนตองใชในการตรวจสอบ
มาจากหลายหนวยงาน จึงตองมีระบบในการรับสงขอมูลระหวางหนวยงาน จึงแกปญหาโดยการ
พัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา โดยใชเทคโนโลยีเวบ็
เซอรวิส  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม ท้ังนี้เว็บเซอรวสิ (Web Service) เปนการ
ใหบริการขอมูลผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตโดยไมข้ึนอยูกับแพลตฟอรม (Platform) และมีความ
ปลอดภัยในการรับสงขอมูล โดยหนวยงานหรือองคกรสามารถเลือกใหบริการเฉพาะท่ีองคกร
กําหนดได และผูใชบริการไมสามารถเขาถึงขอมูลอ่ืนๆ นอกจากขอมูลที่รองขอเทานั้น 
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3. Operating Environment Requirement 

3.1 Hardware Specifications 
  ดูรายละเอียดจาก ACQ_PLN ขอ 2 

3.2 Software Specifications 
- ระบบปฏิบัตกิารไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
- โปรแกรม AppServ เวอรชัน่ 2.5.7 สําหรับ วินโดวส 
- โปรแกรม Apache Web Server เวอรช่ัน 2.2.3 
- โปรแกรม  PHP Script Language เวอรช่ัน 5.1.6 
- โปรแกรม  MySQL Database เวอรช่ัน 5.0.24a  
- โปรแกรม  phpMyAdmin Database Manager เวอรช่ัน 2.9.0.2 

 
4. External Interface Requirements 

ดูรายละเอียด User Interface ภาคผนวก 
 
5. Functional Requirements 

System features 
1. ขอมูลหลัก 

- ทําการบันทึกขอมูลเกี่ยวกบักําหนดการในการคัดเลือกและยายสาขาวิชาเอก  
- ทําการคํานวณ เกรดและหนวยกิตของนักศึกษาท่ีจะทําการคัดเลือกและยายสาขา
วิชาเอก  
- ทําการบันทึกขอมูลจํานวน การเปดรับนักศึกษาของแตละสาขาวิชาเอก  
- ทําการเก็บขอมูลสถิติการสมัครเขา และขอยายสาขาวชิาเอก 
- ทําการบันทึกขอมูล สาขาวิชาเอก และอาจารยท่ีปรึกษาของนักศึกษา 

          2. สมัครนักศึกษาเขาสังกัดสาขาวิชาเอก 
  - ทําการบันทึกขอมูลการสมัครเขาสังกัดสาขาวิชาเอกของนักศึกษา 
       3.   ขอยายสาขาวิชาเอก 
  - ทําการบันทึกขอมูลการขอยายสาขาวิชาเอก 

http://www.apache.org/
http://www.php.net/
http://www.mysql.com/
http://phpmyadmin.sourceforge.net/
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  - ทําการยกเลิกการขอยายสาขาวิชาเอกของนักศึกษา 
        4.   การออกรายงาน  
  - ระบบสามารถออกรายงานตางๆ ไดแก รายงานจํานวนการเลือกสาขาวิชาเอก 
รายงานผลการจัดนักศึกษาแยกตามสาขาวิชาเอก รายงานนักศึกษาตกคาง รายงานผลการเรียน 
รายงานตรวจสอบคร้ังสุดทาย รายงานนกัศึกษาไมไดเลือกสาขาวิชาเอก รายงานตรวจสอบคร้ัง
สุดทาย (ยังไมประมวลผล) รายงานการขอยายสาขาวิชาเอก รายงานจาํนวนนักศึกษายายเขา/ออก 
รายงานตรวจสอบคร้ังสุดทาย (ขอยายสาขาวิชาเอก) 
  - ระบบสามารถ ออกรายงานในรูปไมโครซอฟตเวิรด และเอกซเซล 
      5.   รูปแบบการเขาสูระบบ 
  - ผูใชระบบทุกคนท่ีตองการเขามาใชงานในระบบตองทําการระบุรหัสผานกอน 
เพื่อนําไปใชในการ 
                    - กําหนดสิทธิใชงานโปรแกรมภายในระบบ โดยท่ีช่ือผูใชและรหัสผานนั้น 
เจาหนาท่ีดูแลระบบ เปนผู 
                    - กําหนดใหกบัผูใชเอง  

 
 
Checklist : 

ตาราง ก.32  Software requirements Check List 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

Requirements elicitation 12/10/53 15/10/53 Complete Arbhabhat K.  
Software requirements analysis 16/10/53 19/10/53 Complete Arbhabhat K.  
System requirements analysis 19/10/53 21/08/52 Complete Arbhabhat K.  
Checklist 20/10/53 22/10/53 Complete Arbhabhat K.  
Document 12/10/53 22/10/53 Complete Arbhabhat K.  
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Software Life Cycle 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
  12/10/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/10/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   

 
To provide procedure to select appropriate Software Project Management System  life 

cycle for the project  
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แผนดําเนินการ  
ตาราง ก.41 แผนการดําเนนิงาน 

 
Oct-53 Nov-53 Dec-53 Jan-54                                      ระยะเวลา 

รายการ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. Elicitation                 
2. Analysis                 
3. Design                 
4. Construction                 
5. Testing                 
6. Implementation                   
7. User training                   

 
 
 

 

วิเคราะหความตองการ 
(Requirement Analysis) 

วิเคราะหผลลัพธ 
(Result Analysis) 

จัดทําขอกําหนดความตองการชั้นสุดทาย 
(Final Requirement and Specification) 

สรางตนแบบ 
(Build Prototype)

ทดสอบโดยลูกคา 
(Testing by Customer)

ออกแบบ 
(Design)

เขียนโปรแกรม 
(Coding) 

ลูกคาพอใจ 

ทบทวนหากลูกคาไมพอใจ 

ทดสอบคุณภาพ 
(Test Quality)

 

รูป ก.41 กระบวนการพฒันาซอฟตแวรแบบจําลองตนแบบ (Prototype Model) 
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กระบวนการพัฒนาระบบ  แบงออกเปน 6 ข้ันตอนดังนี้คือ 
1. การเก็บความตองการ (Requirement Elicitation) 
2. การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 
3. การออกแบบโปรแกรม (Software Design) 
4. การพัฒนาโปรแกรม (Software Construction) 
5. การทดสอบโปรแกรม (Software Testing) 
6. การบํารุงรักษาระบบ (Software Maintenance) 
 

1. การเก็บความตองการ (Requirement Elicitation) 
 การเก็บรวบรวมขอมูลความตองการ  เปนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุด  เนื่องจากจะตองมีความ
ถูกตองและครบถวนของขอมูลความตองการของผูใชงาน โดยมีข้ันตอนการทํางานของระบบดังนี้ 

1.1 การสัมภาษณ 
1) เตรียมการและนัดหมายสัมภาษณ 

- นัดหมายผูจะใหการสัมภาษณ 
- ทําการสัมภาษณผูบริหารเพื่อตองการทราบวัตถุประสงคท่ีแทจริงของการ

พัฒนาระบบนี้ 
- สัมภาษณผูปฏิบัติงาน เพื่อทราบกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สําหรับคณะวิชา และเพื่อทราบความตองการของระบบจากผูใชงาน 
1.2     ศึกษาเอกสารคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา  
1.3     สรุปความตองการของระบบ (System Requirement) 

 
2. การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) 

การใชยูสเคสไดอาแกรม(Use Case diagram) เปนเครื่องมือชวยกําหนดขอบเขตของระบบและยูส
เคสไดอาแกรม  (Use Case diagram) เปนการมองภาพรวมของระบบที่ไดจากมุมมองภายนอก 
(External View) เทาน้ัน  ดังน้ันกระบวนการสรางยูสเคสไดอาแกรม(Use Case diagram)จะเก็บ
รวบรวมกความตองการของระบบไว 

ในภาษายูเอ็มแอลจะใชยูสเคสไดอาแกรมนําเสนอเหตุการณและความสัมพันธตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนระหวางแอคเตอรและยูสเคสภายในระบบและแสดงภาพรวมการทํางานภายในระบบ
ท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนได   
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3.  การออกแบบโปรแกรม (Software Design) 
การออกแบบโปรแกรม   แบงเปนระดับ ดังตอไปนี้ 
3.1 การออกแบบภาพรวมของระบบ (System Design) ประกอบดวย 

1) การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ (Software Architecture Diagram) 

3.2 การออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detail Design) ประกอบดวย 
1) การออกแบบ ยูสเคสไดอาแกรม (Usecase Diagram) 
2) การออกแบบ แอคตีวิตี้ ไดอาแกรม (Activity Diagram)  

 
4. การพัฒนาโปรแกรม (Software Construction) 

การพัฒนาโปรแกรมดําเนินการตามขั้นตอนของการออกแบบโปรแกรม (Software 
Design) โดยการพัฒนาแบงเปนสวนๆ ดังตอไปนี้ 

4.1     วางแผนการใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการพัฒนาโปรแกรม 
4.2     ระบบการจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา 

1) โปรแกรมการบันทึกขอมูลพื้นฐาน 
2) โปรแกรมดึงขอมูลคณะวิชา, ขอมูลรายละเอียดองคประกอบคุณภาพ, ขอมูล

เอกสารอางอิง 
4.3     ระบบจัดการขอมูลการบริการผานเว็บเซอรวิส  

1)   โปรแกรมการบันทึกขอมูลสมาชิก 
2)   โปรแกรมการบันทึกขอมูลการบริการขอมูลเว็บเซอรวิส 
3)  โปรแกรมดึงขอมูลการบริการขอมูลเว็บเซอรวิส 

 
5. การทดสอบโปรแกรม (Software Testing) 

การจัดทําแผนการทดสอบ   โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
5.1     การทดสอบโปรแกรมระหวางการพัฒนา 

1) การทดสอบโปรแกรมยอย (Unit Testing) 
2) การทดสอบโปรแกรมในขณะทําการรวมโปรแกรมยอยเขาดวยกัน (Integration 

Testing) 
3) การทดสอบโปรแกรมท้ังระบบ (System Testing) 
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5.2     การทดสอบโปรแกรมระหวางการใชงานจริง 
การทดสอบรวมกันระหวางทีมพัฒนาและผูใชงานจริง  ใชการทดสอบแบบ    

แบล็คบล็อก เม่ือโปรแกรมท่ีพัฒนามีการเปล่ียนแปลงของเงื่อนไข จะไมสงผลกระทบตอ
หนาท่ีการทํางานหลักในสวนของการบันทึกขอมูลและพิมพรายงานของโปรแกรม 

 
6. การบํารุงรักษาระบบ (Software Maintenance) 

การจัดทําแผนการบํารุงรักษาระบบ  โดยมีลายละเอียดดังตอไปนี้ 
6.1 วางแผนการนําระบบมาใช และจัดทีมงาน 
6.2 วางแผนการตดิต้ังระบบ 
6.3 วางแผนการฝกอบรม (เคร่ืองเมือเคร่ืองใช, บุคลากร, สถานท่ี, เอกสารการอบรม) 
6.4 จัดการฝกกอบรม 
6.5 บํารุงรักษาระบบ 
6.6 เก็บผลการบํารุงรักษาระบบกลับไปปรับปรุงโปรแกรมในรุนตอไป 

 
Check list 

ตาราง ก.42 แผนการดําเนนิงานการพัฒนาระบบ 
 

 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. Elicitation 12/10/53 15/10/53 Complete Arbhabhat K.  
2. Analysis 16/10/53 19/10/53 Complete Arbhabhat K.  
3. Design 19/10/53 22/10/53 Complete Arbhabhat K.  
4. Construction 23/10/53 31/12/53 Complete Arbhabhat K.  
5. Testing 1/12/53 15/1/54 Complete Arbhabhat K.  
6. Implementation   6/1/54 22/1/54 Complete Arbhabhat K.  
7. User training   23/1/54 31/1/54 Complete Arbhabhat K.  
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Development Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 12/11/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/11/53  Arbhabhat K. Creation of the Procedure 
 
Objective :   อธิบายถึงข้ันตอนวิธีและการพัฒนาระบบ (Development) 
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แผนการดาํเนนิงาน 
ตาราง ก.51 แผนการดําเนนิงานพัฒนาซอฟตแวร 

 
Oct-53 Nov-53 Dec-53 Jan-54                                      ระยะเวลา 

รายการ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. Detail Design                 
2. Develop Test Plan                 
3. Software Construction                 
4. Unit Testing                 
5. Debug Application                 
6. Documenting                 
7. Integration Testing                 
8. TQS Evaluation                 
9. Project Evaluation                 

 
 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. Detail Design  
ข้ันตอนการออกแบบและวิเคราะหความตองการดวยยูเอ็มแอล (UML 

Analysis Model Report) โดยละเอียดในรูปแบบของ Diagram เชน Activity Diagram, 
Class Diagram, ER Diagram เปนตน ผลลัพธท่ีไดอยูในเอกสาร Detail Design 
Document  และผูรับผิดชอบโดย Requirement Team 

2. Develop Test Plan  
การวางแผนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมตลอดชวงระยะเวลาพัฒนา

โดยการกําหนดแผนการตรวจสอบคุณภาพ หรือ Software Quality Assurance Plan ซ่ึง 
ขอมูลท่ีนํามาใชวางแผนคือเอกสาร SRS และ Detail Design และผูรับผิดชอบโดย QA 
Team 
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3. Software Construction  

การพัฒนาโปรแกรมจากขอมูลท่ีไดจากเอกสารการออกแบบ UML สําหรับใช
ในการทดสอบ เอกสารท่ีเกีย่วของคือ SRS และ Detail Design ผลลัพธท่ีไดคือ 
โปรแกรมเวอรชันทดลอง และผูรับผิดชอบโดย Construction and Implementation 
Team 

4. Unit Testing  
การทดสอบการทํางานของโปรแกรมในหนวยยอย Unit Testing โดย

กําหนดใหมีข้ันตอนการทดสอบและควบคุมคุณภาพตลอดชวงเวลาพัฒนา ซ่ึงมี
เอกสารท่ีเกี่ยวของคือ Test scrip & Test case Document ผลลัพธท่ีไดคือเอกสาร 
Testing Report 

5. Debug Application  
การแกไขโปรแกรมเพ่ือใหตรงกับความตองการและผานการตรวจสอบ

คุณภาพจากฝาย QA ในระดบัยอย โดยข้ันตอนนี้การพัฒนาในระดับยอยท้ังหมดตอง
ผานการทดสอบแลวเทานัน้ เอกสารท่ีเกี่ยวของคือ Testing Report ผลลัพธท่ีไดคือ 
Complete Application Sub System และผูรับผิดชอบโดย Construction and 
Implementation Team 

6. Documenting  
การสรางเอกสารเพื่อสงมอบใหผูใชคือ User Manual เพื่อผูใชไดสามารถ

เรียนรูวิธีการทํางานของโปรแกรมดวยตนเอง เอกสารท่ีเกี่ยวของคือ SRS ผลลัพธท่ีได
คือ User Manual และผูรับผิดชอบโดย Construction and Implementation Team 

7. Integration Testing  
การทดสอบโปรแกรม โดยการประกอบโปรแกรมสวนยอยๆ เขาดวยกันและ

ทําการทดสอบอีกคร้ัง ใหเปนไปตามแผนการทําสอบท่ีไดวางไว โดยทําการทดสอบ
แบบ Test Scenario ตลอดจนทดสอบเอกสาร User Manual เพื่อใหแนใจวาข้ันตอน
การทํางานในเอกสารตรงกับความเปนจริง เอกสารท่ีเกี่ยวของคือ SRS ผลลัพธท่ีไดคือ
โปรแกรมเวอรชันสมบูรณพรอมนําไปทําการทดสอบ Acceptance Testing ตอไป  
และผูรับผิดชอบโดย Construction and Implementation Team 
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8. TQS Evaluation  

การตรวจสอบการทํางานและผลลัพธของโครงการวาไดปฏิบัติตามมาตรฐาน 
TQS ใน Level 2 ครบถวนหรือไม เอกสารท่ีเกี่ยวของคือ TQS Document เอกสารท่ีได
คือ TQS Evaluation Report และผูรับผิดชอบโดย QA Team 

9.  Project Evaluation  
การสรุปโครงการวา เปนไปตามแผนท่ีกําหนดหรือไม ใชทรัพยากรและ

ระยะเวลา อีกท้ังงบประมาณท่ีใชในการสรางโปรแกรม เปนไปตามการประมาณการ
หรือไม เพื่อประเมินความสําเร็จของโครงการและเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารโครงการอ่ืนๆ ตอไป เอกสารท่ีเกี่ยวของคือ Project Management 
Plan และ TQS Evaluation Report และผลลัพธท่ีไดคือเอกสาร Project  Evaluation 
Report และผูรับผิดชอบโดย Project Management 

 
รายละเอียดการพัฒนา 
1. Detail Design 
 เก็บรวบรวมขอมูลและนําขอมูล Functional Requirement มาทําการออกแบบระบบเชิงวัตถุ
ดวยยูเอ็มแอลซ่ึงประกอบดวย 

1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 
2. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 
3. แอคติวิตี้ไดอาแกรม (Activity Diagram) 

2. Construction  
จัดเตรียมเคร่ืองมือในการสรางระบบ  โดยมีดังตอไปนี้ 

2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
2.2 โปรแกรม AppServ เวอรช่ัน 2.5.7 สําหรับ วินโดวส 
2.3 โปรแกรม Apache Web Server เวอรช่ัน 2.2.3 
2.4 โปรแกรม  PHP Script Language เวอรช่ัน 5.1.6 
2.5 โปรแกรม  MySQL Database เวอรช่ัน 5.0.24a  
2.6 โปรแกรม  phpMyAdmin Database Manager เวอรช่ัน 2.9.0.2 

http://www.apache.org/
http://www.php.net/
http://www.mysql.com/
http://phpmyadmin.sourceforge.net/
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พัฒนาโปรแกรมตนแบบเปนโปรแกรมเวอรช่ันทดลอง โดยการพัฒนาจะตองเปนไปตาม
เอกสารการออกแบบและตรงตามความตองการของ Functional Requirement 
3. Database Design 
 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) เพื่อแสดงแอตทริบิวตและแสดง
ความสัมพันธระหวางขอมูลแตละตัว  ซ่ึงอีอารไดอาแกรมจะทําใหผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของ
ขอมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจน สามารถทําการตรวจสอบและแกไขฐานขอมูลท่ีออกแบบไดงาย   
4. Testing   

Unit testing เปนการทดสอบโปรแกรมทีละโมดูลเพื่อหาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนภายในโมดูล 
การทดสอบ Function ตาง ๆ ของโปรแกรมใช Black Box Testing เพราะใหเปนไปตาม 
Requirements ท่ีมี (Functional Testing) และเปนการทดสอบโดยดูคา Output จาก Input ท่ีใหกับ
โปรแกรม อีกท้ังการทํางานของโปรแกรมจะตองมีความสอดคลองกัน หลังจากนั้นนํามาทดสอบ
การทํางานรวมกันท้ังระบบแลว 

 

Check list 
ตาราง ก.52  Software Development Check List 

 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. Detail Design 12/10/53 26/10/53 Complete Arbhabhat K.  
2. Develop Test Plan 23/10/53 26/10/53 Complete Arbhabhat K.  
3. Software Construction 1/11/53 31/12/53 Complete Arbhabhat K.  
4. Unit Testing 23/11/53 31/12/53 Complete Arbhabhat K.  
5. Debug Application 1/12/53 15/1/54 Complete Arbhabhat K.  
6. Documenting 6/1/54 22/1/54 Complete Arbhabhat K.  
7. Integration Testing 23/12/53 27/1/54 Complete Arbhabhat K.  
8. TQS Evaluation 27/1/54 29/1/54 Complete Arbhabhat K.  
9. Project Evaluation 29/1/54 31/1/54 Complete Arbhabhat K.  
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Software Integration Document 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 6/12/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 6/12/53  Arbhabhat K. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide procedure for conducting unit testing of each software work unit/module 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description                                                          
Internal Quality Assessment Information System 1 - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Page 60 of 5 05- DOC_SIT Confidential  
Print Date: 3/8/11 

จุดประสงค : อธบิายขั้นตอนวิธีการทดสอบระบบงานโดยระเอียด 

60 

 
แผนการดาํเนนิงาน 
 

ตาราง ก.61 แผนการดําเนนิงานการทดสอบการรวมระบบ 

 

   Dec-53 Jan-54 

Task 
No. Project Task Respond 1 2 3 4 1 2 3 4 

PT19 Integration Testing TS         
 1. Software Integration Plan          
 2. Integration Testing          

 
3. Approve Software Integration 
Testing          

ขั้นตอน 
- วางแผนการทดสอบ 

 วางแผนการทดสอบโดยการประกอบโปรแกรมสวนยอยๆ เขาดวยกนั เร่ิมจาก
ระบบท่ีมีข้ันตอนการทํางานเก่ียวของหรือตอเน่ืองกันศึกษาไดจากเอกสาร SRS โดย
เร่ิมจากการศึกษาความสัมพนัธของขอมูลท่ีใชแลกเปล่ียนกันระหวางระบบโดยมี
ข้ันตอนดังตอไปนี ้

1. ทดสอบระบบจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน สําหรับคณะ
วิชา 

2. ทดสอบระบบการบริการขอมูลเวบ็เซอรวสิ 
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Integration testing reports 
 

Project Name : Internal Quality Assessment 
Database Management System 

Task ID : SI001 

Subsystem : - Test Date : 20/12/54 

Module Name : ทดสอบระบบจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน สําหรับคณะวิชา 
 

Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found            

1. บันทึกขอมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

Passed  

2. แกไขขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

Passed  

3. ประมวลผลขอมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

Passed  

   
   
 
Remark : 
 
Tested by :  Arbhabhat K.                Tested Date :       20/12/54 
 
Reviewed By :   Kittitouch S.                    Reviewed Date :      21/12/54 

 
ตาราง ก.62    ทดสอบระบบจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน สําหรับคณะวิชา 
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Integration testing reports 
 

Project Name : Webservice Database Management 
System 

Task ID : SI002 

Subsystem : - Test Date : 6/1/54 

Module Name : ทดสอบระบบการบริการขอมูลเว็บเซอรวสิ 
 

Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found            

1. บันทึกขอมูลการบริการขอมูลเว็บเซอรวิส 
 

Passed  

2. แกไขขอมูลการบริการขอมูลเว็บเซอรวสิ 
 

Passed  

3. ประมวลผลขอมูลการบริการขอมูลเว็บ
เซอรวิส 

Passed  

   
   
 
Remark : 
 
 
Tested by :  Arbhabhat K.                Tested Date :       6/1/54 
 
Reviewed By :   Kittitouch S.                    Reviewed Date :      7/1/54 

 
ตาราง ก.63 ทดสอบระบบการบริการขอมูลเว็บเซอรวิส 
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สรุปผลการทดสอบ 
 ทีมผูตรวจสอบทําการตรวจสอบการประกอบโปรแกรมสวนยอยๆ เขาตามข้ันตอนวิธีและ
ทําการสรุปผลการตรวจสอบ  เพื่อทําการอนุมัติ และเสนอรายงานใหหวัหนาทีมผูตรวจสอบอนุมัติ
อีกคร้ัง ซ่ึงเม่ือพบขอผิดพลาดจะตองทําการแกไขทันทีและทําการตรวจสอบอีกคร้ัง โดยใหอยู
ในชวงระยะเวลาการตรวจสอบการรวมระบบตามแผนท่ีวางไว หลังจากนั้นทําการอนุมัติผลการ
ตรวจสอบแจงใหหวัหนาทีม SQA ตอไป  หากพบขอผิดพลาดในการรวมระบบท่ีไมสามารถแกไข
ไดทันชวงกําหนดเวลาการทดสอบ  ทางหัวหนาทีมทดสอบระบบจะตองทํารายงานสรุปขอมูล
ขอผิดพลาดดงักลาวใหผูบริหารโครงการทราบโดยทันที 

 
Check list 
 

ตาราง ก.64 Software Testing Check List 
 

 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. Software Integration Plan 1/12/53 4/12/53 Complete Arbhabhat K.  

2. Integration Testing 6/12/53 21/12/53 Complete Arbhabhat K.  

3. Approve Software Integration 
Testing 

16/12/53 7/1/54 Complete Arbhabhat K.  
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Test Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 12/12/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/12/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide procedure for conducting unit testing of each software work unit/module 
 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phrase Description                           

Internal Quality Assessment Information System 1 - 
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แผนการดาํเนนิการ 
 

ตาราง ก.71 แผนการดําเนนิงานการออกแบบข้ันตอนการทดสอบ 
 

Dec-53 Jan-54                              ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. กําหนดหนาท่ีและผูรับผิดชอบการทดสอบ         

2. แบง module ท่ีจะทําการทดสอบ         

3. ทดสอบระบบบริหารจัดการขอมูล IQA         

4. ทดสอบระบบบริการเว็บเซอรวิส         

5. ทดสอบระบบบริการพื้นฐานของเว็บไซต         

6. ตรวจสอบความความถูกตอง 
 

        

ขั้นตอนการทดสอบ 
1. SQA Manager กําหนดหนาท่ีและผูรับผิดชอบในแตละข้ันตอนการทดสอบ 
2. Requirement Manager ทําหนาท่ีจัดสรรแบงความตองการตางๆ รวมถึง Diagram ท่ีไดจาก

การเก็บขอมูลความตองการสงใหทีม SQA เพื่อทดสอบระดับความตองการของระบบ 
3. Construction and Implement Manager ทําการจัดสรรแบง module ยอยๆ ท่ีพัฒนาเสร็จแลว 

เพื่อจะทําการทดสอบใหกับผูทําการทดสอบ 
ผูทําการทดสอบ จะตองทําการทดสอบโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี ้4. 

4.1  การทดสอบระดับความตองการ 
- ทดสอบเอกสารความตองการและ Diagram ตางๆ วาตรงตามความตองการท่ี

แทจริงของระบบหรือไม 
- สรุปออกมาเปนรายงานเพื่อนําเสนอ SQA Manager 

4.2  การทดสอบระดับ Module  
- เตรียม modules ท่ีจะทําการ test  
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- ทําการ ทดสอบ module ทีละ feature ในระดับยอย (Unit Testing) เพื่อให feature 
นั้นๆ ทํางานตามท่ีไดกําหนดไวตรงตามเอกสาร SRS  

- สรุปเปนรายงานสําหรับแต module ท่ีทําการ test  เพื่อนําเสนอ SQA Manager 
4.3  สําหรับการทดสอบระดับการประกอบโปรแกรมสวนยอยๆ เขาดวยกัน 

- ทดสอบการรวม Module ตางๆ เขาดวยกนั (Integration Testing) เพื่อทดสอบ
ความถูกตองของขอมูลและผลท่ีไดถูกตองและสอดคลองตามความตองการรือไม 

- สรุปออกมาเปนรายงานทดสอบการรวมระบบท่ีทําการ test เสนอ SQA Manager 
4.4  สําหรับการทดสอบระบบการทํางานในสภาพแวดลอมจริง 

- ทดสอบการทํางานในสภาพแวดลอมจริงเพื่อดูประสิทธิภาพการของระบบ 
- ทดสอบการทํางานของระบบผานเครือขายเพื่อทดสอบความเร็วในการรับสง

ขอมูล 
- ทดสอบการทํางานรวมกับ software และ hardware ท่ีใชงานรวมกนัในระบบ 
- สรุปออกมาเปนรายงานและเสนอ SQA Manager 

4.4 สําหรับการทดสอบระบบโดยผูใชงาน 
- ทดสอบระบบตามความตองการจากผูใช โดยท่ีผูใชงานเปนผูทดสอบและทําการ

ประเมินความพึงพอใจ 
- สรุปออกมาเปนรายงานและเสนอ SQA Manager 

5. SQA Manager จะทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของการทดสอบท้ังหมดอีกคร้ัง 
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Check list 
ตาราง  ก.72  Test Procedure Check List 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. กําหนดหนาท่ีและผูรับผิดชอบการ
ทดสอบ 

1/12/53 1/12/53 Complete Arbhabhat K.  

2. แบง module ท่ีจะทําการทดสอบ 2/12/53 4/12/53 Complete Arbhabhat K.  

3. ทดสอบระบบบริหารจัดการขอมูล IQA 6/12/53 13/12/53 Complete Arbhabhat K.  

4. ทดสอบระบบบริการเว็บเซอรวิส 14/12/53 21/12/53 Complete Arbhabhat K.  

5. ทดสอบระบบบริการพื้นฐานของ
เว็บไซต 

22/12/53 29/12/53 Complete Arbhabhat K.  

6. ตรวจสอบความถูกตอง 
 

30/12/53 7/1/54 Complete Arbhabhat K.  
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Test Record 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 12/12/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 6/12/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Testing activities performed in the project. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 
Internal Quality Assessment Information System 1 - 
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ตาราง ก.81  แสดง Test  Module ตางๆ ในการทดสอบระบบ 
 

No Test  Module/ 

Script 
Start Date Completion 

 Date 

Tested  

By 

Result 

1 ระบบบันทึกขอมูลคณะวิชา 12/12/53 12/12/53 Punya  D. Passed 

2 ระบบบันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพ
และตัวบงช้ี IQA 

12/12/53 12/12/53 Punya  D. Passed 

3 ระบบบันทึกขอมูลอางอิง 12/12/53 12/12/53 Punya  D. Passed 

4 ระบบบันทึกขอมูลสมาชิก 12/12/53 12/12/53 Punya  D. Passed 

5 ระบบแสดงรายงาน SAR 12/12/53 12/12/53 Punya  D. Passed 

6 ระบบบันทึกขอมูลการบริการผานเว็บ
เซอรวิส 

15/12/53 15/12/53 Sarunyu P. Passed 

7 ระบบบันทึกขอมูลสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา 

15/12/53 15/12/53 Sarunyu P. Passed 

8 ระบบบันทึกขอมูลขาวการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

15/12/53 15/12/53 Sarunyu P. Passed 

9 ระบบการเขาสูระบบ 15/12/53 15/12/53 Sarunyu P. Passed 
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 Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 12/12/53 

Module Name : Module Type :  ระบบบันทึกขอมูลคณะวิชา 
 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลคณะวิชา Passed  
2. แกไขขอมูลคณะวิชา Passed  
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by :  Panya D.           Tested Date :        12/12/53 
 
Reviewed By :  Arbhabhat K.                        Reviewed Date :   12/12/53 
 
 

ตาราง ก.82 การทดสอบระบบบันทึกขอมูลคณะวิชา 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 12/12/53 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพ
และตัวบงช้ี IQA 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพ Passed  
2. บันทึกขอมูลตัวบงช้ี Passed  
3. แกไขขอมูลขอมูลองคประกอบคุณภาพ Passed  
4. แกไขขอมูลตัวบงช้ี Passed  
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by :  Panya  D.           Tested Date :       12/12/53 
 
Reviewed By :  Arbhabhat K.                                       Reviewed Date :    12/12/53 

 
ตาราง ก.83 การทดสอบระบบบันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพและตัวบงช้ี IQA  
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 12/12/53 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลอางอิง 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลอางอิง Passed  
2. แกไขบันทึกขอมูลอางอิง Passed  
3. แสดงรายงานขอมูลอางอิงตามตัวบงช้ี Passed  
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by :  Panya  D.           Tested Date :       12/12/53 
 
Reviewed By :  Arbhabhat K.                                       Reviewed Date :    12/12/53 

 
 

ตาราง ก.84 การทดสอบระบบบันทึกขอมูลอางอิง 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 004 

Subsystem : - Test Date : 12/12/53 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลสมาชิก 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลสมาชิก Passed  
2. แกไขบันทึกขอมูลสมาชิก Passed  
3. แสดงรายงานขอมูลสมาชิก Passed  
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by :  Panya  D.           Tested Date :       12/12/53 
 
Reviewed By :  Arbhabhat K.                                       Reviewed Date :    12/12/53 

 
ตาราง ก.85 การทดสอบระบบขอมูลสมาชิก 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 005 

Subsystem : - Test Date : 12/12/53 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบแสดงรายงาน SAR 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูล SAR Passed  
2. แกไขบันทึกขอมูล SAR Passed  
3. แสดงรายงานขอมูล SAR Passed  
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by :  Panya  D.           Tested Date :       12/12/53 
 
Reviewed By :  Arbhabhat K.                                       Reviewed Date :    12/12/53 

 
 

ตาราง ก.86 การทดสอบระบบแสดงรายงาน SAR 
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Specification test reports 
 

Project Name : Webservice  Database Management System Task ID : 006 

Subsystem : - Test Date : 15/12/53 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลการบริการผานเว็บ
เซอรวิส 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลการบริการผานเว็บเซอรวสิ Passed  
2. แกไขบันทึกขอมูลการบริการผานเว็บ
เซอรวิส 

Passed  

3. แสดงรายงานขอมูลรองขอการใชบริการ
ผานเว็บเซอรวสิ 

Passed  

 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Saranyu   P.           Tested Date :       15/12/53 
 
Reviewed By :  Arbhabhat K.                                       Reviewed Date :    15/12/53 

 
 

ตาราง ก.87 การทดสอบระบบบันทึกขอมูลการบริการผานเว็บเซอรวสิ 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 007 

Subsystem : - Test Date : 15/12/53 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลสํานักประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

Passed  

2. แกไขบันทึกขอมูลสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา 

Passed  

 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Saranyu  P.                          Tested Date :       15/12/53 
 
Reviewed By :  Arbhabhat K.                                       Reviewed Date :    15/12/53 

 
 

ตาราง ก.88 การทดสอบระบบบันทึกขอมูลสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 008 

Subsystem : - Test Date : 15/12/53 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลขาวการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลขาวการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

Passed  

2. แกไขบันทึกขอมูลขาวการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

Passed  

 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Saranyu   P.           Tested Date :       15/12/53 
 
Reviewed By :  Arbhabhat K.                                       Reviewed Date :    15/12/53 

 
 

ตาราง ก.89 การทดสอบระบบบันทึกขาวการประกันคุณภาพการศึกษา 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 009 

Subsystem : - Test Date : 15/12/53 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบการเขาสูระบบ 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. การเขาสูระบบ Passed  
2. ระบบแสดงสถานะของผูใชงาน Passed  
3. การออกจากระบบ Passed  
 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Saranyu   P.           Tested Date :       15/12/53 
 
Reviewed By :  Arbhabhat K.                                       Reviewed Date :    15/12/53 

 
 

ตาราง ก.90 การทดสอบระบบการเขาสูระบบ 
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Acceptance Testing Records 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 1/1/54 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 1/1/54  Arbhabhat K. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities performed. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Internal Quality Assessment
Information System 

1 - 
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แผนดาํเนินการ 

ตาราง ก.91 แผนการดําเนนิงานการทดสอบระบบ 
 

Jan-54 ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. กําหนดวนัทดสอบ                

2. นัดหมายลูกคา                

3. ทดสอบระบบเขาสูระบบ                

4. ทดสอบระบบบันทึกขอมูล
คณะวิชา 

               

5. ทดสอบระบบบันทึกขอมูล
องคประกอบคุณภาพและตัว
บงช้ี IQA 

               

6. ทดสอบระบบบันทึกขอมูล
อางอิง 

               

7. ทดสอบระบบบันทึกขอมูล
สมาชิก                

8. ทดสอบระบบแสดงรายงาน 
SAR 

               

9. ทดสอบระบบบันทึกขอมูล
การบริการผานเว็บเซอรวิส 

               

10. ทดสอบระบบบันทึกขอมูล
สํานักประกนัคุณภาพการศกึษา 

               

11. ทดสอบระบบบันทึกขอมูล
ขาวการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
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No. Started Date Completion Date Tested By Remark 

1 1/1/54 10/1/54   
 

Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 4/1/54 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบการเขาสูระบบ 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. การเขาสูระบบ Passed  
2. ระบบแสดงสถานะของผูใชงาน Passed  
3. การออกจากระบบ Passed  
 
Remark : 
 
Defined by :  Arbhabhat K.     Defined Date :       4/1/54 
 
Executed by :                                              Executed Date :     4/1/54 
 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 

ตาราง ก.92 รายงานการทดสอบระบบการเขาสูระบบ 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 4/1/54 

Module Name : Module Type :  ระบบบันทึกขอมูลคณะวิชา 
 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลคณะวิชา Passed  
2. แกไขขอมูลคณะวิชา Passed  
 
Remark : 
 
 
 
 
Defined by :  Arbhabhat K.     Defined Date :       4/1/54 
 
Executed by :                                              Executed Date :     4/1/54 
 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 
 

ตาราง ก.93 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลคณะวชิา 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 5/1/54 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพ
และตัวบงช้ี IQA 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพ Passed  
2. บันทึกขอมูลตัวบงช้ี Passed  
3. แกไขขอมูลขอมูลองคประกอบคุณภาพ Passed  
4. แกไขขอมูลตัวบงช้ี Passed  
 
Remark : 
 
 
Defined by :  Arbhabhat K.     Defined Date :       5/1/54 
 
Executed by :                                              Executed Date :     5/1/54 
 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 
 

ตาราง ก.94 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพและตัวบงช้ี IQA 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 004 

Subsystem : - Test Date : 6/1/54 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลอางอิง 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลอางอิง Passed  
2. แกไขบันทึกขอมูลอางอิง Passed  
3. แสดงรายงานขอมูลอางอิงตามตัวบงช้ี Passed  
 
Remark : 
 
 
Defined by :  Arbhabhat K.     Defined Date :       6/1/54 
 
Executed by :                                              Executed Date :     6/1/54 
 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 
 

ตาราง ก.95 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลอางอิง 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 005 

Subsystem : - Test Date : 7/1/54 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลสมาชิก 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลสมาชิก Passed  
2. แกไขบันทึกขอมูลสมาชิก Passed  
3. แสดงรายงานขอมูลสมาชิก Passed  
 
Remark : 
 
 
Defined by :  Arbhabhat K.     Defined Date :       7/1/54 
 
Executed by :                                              Executed Date :     7/1/54 
 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 

 
ตาราง ก.96 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลสมาชิก 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 006 

Subsystem : - Test Date : 8/1/54 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบแสดงรายงาน SAR 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูล SAR Passed  
2. แกไขบันทึกขอมูล SAR Passed  
3. แสดงรายงานขอมูล SAR Passed  
 
 
Remark : 
 
 
Defined by :  Arbhabhat K.     Defined Date :       8/1/54 
 
Executed by :                                              Executed Date :     8/1/54 
 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 

ตาราง ก.97 รายงานการทดสอบระบบแสดงรายงาน SAR 
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Specification test reports 
 

Project Name : Webservice  Database Management System Task ID : 007 

Subsystem : - Test Date : 9/1/54 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลการบริการผานเว็บ
เซอรวิส 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลการบริการผานเว็บเซอรวสิ Passed  
2. แกไขบันทึกขอมูลการบริการผานเว็บ
เซอรวิส 

Passed  

3. แสดงรายงานขอมูลรองขอการใชบริการ
ผานเว็บเซอรวสิ 

Passed  

 
Remark : 
 
 
Defined by :  Arbhabhat K.     Defined Date :       9/1/54 
 
Executed by :                                              Executed Date :     9/1/54 
 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 

ตาราง ก.98 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลการบริการผานเว็บเซอรวิส 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 008 

Subsystem : - Test Date : 10/1/54 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลสํานักประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

Passed  

2. แกไขบันทึกขอมูลสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา 

Passed  

 
Remark : 
 
 
Defined by :  Arbhabhat K.     Defined Date :       10/1/54 
 
Executed by :                                              Executed Date :     10/1/54 
 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 

ตาราง ก.99 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลสํานักประกนัคุณภาพการศึกษา 
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Specification test reports 
 

Project Name : IQA  Database Management System Task ID : 009 

Subsystem : - Test Date : 10/1/54 

Module Name : Module 
Type : 

 ระบบบันทึกขอมูลขาวการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. บันทึกขอมูลขาวการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

Passed  

2. แกไขบันทึกขอมูลขาวการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

Passed  

 
 
Remark : 
 
 
Defined by :  Arbhabhat K.     Defined Date :       10/1/54 
 
Executed by :                                              Executed Date :     10/1/54 
 
(Clients or users) 
Accepted by :       Accepted Date : 
 

ตาราง ก.100 รายงานการทดสอบระบบบันทึกขอมูลขาวการประกันคุณภาพการศึกษา 
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Check list  
ตาราง ก.101 Acceptance Testing Check List 

 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. กําหนดวนัทดสอบ   Complete Arbhabhat K.  

2. นัดหมายลูกคา   Complete Arbhabhat K.  

3. ทดสอบระบบเขาสูระบบ   Complete Arbhabhat K.  

4. ทดสอบระบบบันทึกขอมูลคณะ
วิชา 

  Complete Arbhabhat K.  

5. ทดสอบระบบบันทึกขอมูล
องคประกอบคุณภาพและตัวบงช้ี 
IQA 

  Complete Arbhabhat K.  

6. ทดสอบระบบบันทึกขอมูลอางอิง   Complete Arbhabhat K.  

7. ทดสอบระบบบันทึกขอมูลสมาชิก   Complete Arbhabhat K.  
8. ทดสอบระบบแสดงรายงาน SAR   Complete Arbhabhat K.  
9. ทดสอบระบบบันทึกขอมูลการ
บริการผานเวบ็เซอรวิส 

  Complete Arbhabhat K.  

10. ทดสอบระบบบันทึกขอมูลสํานัก
ประกันคุณภาพการศึกษา 

  Complete Arbhabhat K.  

11. ทดสอบระบบบันทึกขอมูลขาว
การประกันคุณภาพการศึกษา 

 

  Complete Arbhabhat K.  
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Software Installation Document 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 11/1/54 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 11/1/54 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide procedure for conducting unit testing of each software work unit/module 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phrase Description                            
Internal Quality Assessment Information System 1 - 
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Installation Plan 
ตาราง ก.102 แผนการดาํเนนิงาน 

 

   Jan-54 

Task 
No. Project Task Respond 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

PT22 Installation PM                             
     1. วางแผนการนําระบบมาใช และจัดทีมงาน                                 

     2. วางแผนการปรับเปลี่ยนฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software)                                 
     3. วางแผนการเตรียมขอมูลเพื่อยายระบบ                                 

     4. วางแผนการฝกอบรม (เครื่องมือเครื่องใช, บุคลากร, สถานที่, เอกสารการอบรม)                                 
     5. จัดการฝกกอบรม                                 

  
   6. 

                                
ทดลองใชระบบใหมโดยทํางานควบคูกับระบบเกา    จนกวาครบกาํหนดระยะเวลาการ

ทดลองระบบ 
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ขั้นตอน 
 
 ออกแบบการนําโปรแกรมท่ีผานการพัฒนาและทดสอบแลวนํามาประยุกตใชงานจริงโดยมี

รายละเอียดการทํางานดังตอไปนี้ 

1. วางแผนการนําระบบมาใช และจัดทีมงาน 

1.1 การวางแผนการนําระบบมาใช  โดยส่ิงท่ีตองคํานึงถึงคือทรัพยากรที่มีอยู
ท้ังหมดและระยะเวลาในการดําเนินการ ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญในการวางแผน  

1.2 การจัดทีมงาน  รายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตาราง ก.103  การวางแผนการจัดทีมงาน 
รายการ ผูรับผิดชอบ 

การจัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม ทีมงานชุดพัฒนาโปรแกรม 

การจัดเตรียมฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) ทีมเก็บความตองการ 

การเตรียมขอมูลเพื่อยายระบบ ทีมเก็บความตองการ 

การจัดการฝกอบรม ทีมทดสอบระบบ 

การควบคุมการทดลองใชระบบเกาควบคูกับระบบใหม ทีมทดสอบระบบ 

 

2. วางแผนการปรับเปล่ียนฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) 

 จากการเก็บขอมูลความตองการระบบพบวาฮารดแวรท่ีมีอยูในปจจุบัน สามารถ

รองรับการปรับเปล่ียนระบบได แตมีซอฟตแวรท่ีจะตองมีการจัดซ้ือเพิ่มเติม คือ Microsoft 

Window XP  จํานวน 3 ชุด  โดยการจัดซ้ือซอฟตแวรตองเปนไปตามกฎเกณฑการจัดซ้ือจัด

จางของโครงการ 
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3. วางแผนการเตรียมขอมูลเพื่อยายระบบ 

 จากการศึกษามีขอมูลท่ีจําเปนตองจัดเตรียมและยายระบบอยูบางสวน โดยทีมงาน

เก็บความตองการระบบเปนผูยายขอมูลใหเสร็จส้ินกอนการจัดฝกอบรมผูใชและทดลองใช

ระบบ 

4. วางแผนการฝกอบรม (เคร่ืองมือเคร่ืองใช, บุคลากร, สถานท่ี, เอกสารการอบรม) 

 การวางแผนการฝกอบรมเร่ิมจากการกําหนดและจัดประเภทผูใชในระบบ โดย

ทีมงานทดสอบระบบเปนผูจัดฝกอบรม เร่ิมจากการจัดตารางการฝกอบรมแยกตามระบบ

และผูใชงานโดยการประสานงานจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของกับการอบรม 

ตลอดจนจัดเตรียมคูมือเอกสารและทําการฝกอบรมตามตารางการฝกอบรมท่ีกําหนดไว 

5. จัดการฝกกอบรม 

 จัดการฝกอบรมตามตารางท่ีกําหนดไว และทําการประเมินผลการฝกอบรมทุกคร้ัง 

6. ทดลองใชระบบใหมโดยทํางานควบคูกับระบบเกา 

 การทดลองใชระบบใหมทําควบคูกับระบบเกาโดยเวลาการทํางานปกติจะทําการ

บันทึกขอมูลในระบบเกา และชวงเวลาหลังการทํางานปกติจะทําการทดลองบันทึกขอมูล

ระบบใหมโดยผลจากการบันทึกขอมูลของท้ังสองระบบจะนํามาเปรียบเทียบความถูกตอง 

โดยใชระยะเวลาในการทดสอบระบบเปนเวลา 1 เดือน หรือจนวาผลการทดสอบใหมจะ

ทํางานไดตรงความตองการและถูกตองดวยความเห็นชอบจากผูใชอีกคร้ัง 
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Check list  
ตาราง ก.104   Installation Plan Check List 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. วางแผนการนําระบบมาใช และจัด
ทีมงาน 

  Complete Arbhabhat K.  

 2. วางแผนการปรับเปล่ียนฮารดแวร 
(Hardware)       และซอฟตแวร 
(Software) 

  Complete Arbhabhat K.  

3. วางแผนการเตรียมขอมูลเพื่อยาย
ระบบ 

  Complete Arbhabhat K.  

4. วางแผนการฝกอบรม (เคร่ืองเมือ
เคร่ืองใช,             บุคลากร, สถานท่ี, 
เอกสารการอบรม) 

  Complete Arbhabhat K.  

5. จัดการฝกกอบรม 
 

  Complete Arbhabhat K.  
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Configuration Management Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 12/11/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/11/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

 
To provide guidelines to plan and execute the following function during execution of 
the project. 
 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 
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แผนดําเนินการ  
ตาราง ก.111  แผนการดําเนนิงานการบริหารโครงราง 

 
Oct-53 Nov-53 Dec-53 Jan-54                                      ระยะเวลา 

รายการ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. วางแผนการบริหารโครงราง                 

2. กําหนดข้ันตอนการบริหาร
โครงราง 

                

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ                 

4. ศึกษารายละเอียด                 

5. ทําการบริหารโครงราง                 

6. บันทึกผลการบริหารโครงราง                 

7. รายงานผลการบริหารโครงราง                 

 
 
ขั้นตอน 
1. Project Manager จะกําหนดผูควบคุม Configuration หรือเรียกวา Configuration Control 

Board (CCB) ของโครงการเพ่ือกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 
2. CCB ตองเขาใจในความตองการของการจดัการ Configuration ซ่ึงสามารถศึกษารายละเอียด

ไดจาก WPMP 
3. CCB จะปรึกษาหารือกับ QA เพื่อท่ีจะทําความเขาใจในภาพรวมของ การจัดการ 

Configuration ในกรณีท่ีไมไดมีการอบรมมากอน 
4. CCB ตองใช template ท่ีใหในภาคผนวก จ. เพื่อจัดเตรียมกิจกรรมการจัดการ Configuration 

ดังตอไปนี ้
4.1. แสดงความสัมพันธระหวางไฟลกับฐานขอมูลและระหวางไฟลกับไฟล 
4.2. กําหนดโครงสรางการจัดเกบ็และการต้ังช่ือของไฟลและไดเร็กทรอรีตางๆ 
4.3. การเปล่ียนซอฟตแวรในระหวางการดําเนนิงาน 
4.4. ข้ันตอนการควบคุมการเปล่ียนแปลงตางๆ 
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5. CCB ตองแนใจวาการเปล่ียนแปลงแกไขตองมีการบันทึกและปรับปรุงทุกคร้ังท่ีทําการ
เปล่ียนแปลง 

6. QA ตองมีการตรวจสอบกิจกรรมการจัดการ configuration ตาง ๆ  เปนประจํา  
 

Responsibilities of a Configuration Control Board (CCB) 
 

นําการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management: SCM) เขา
มาปรับใชกับโครงการ ดังนี้ 

- กําหนดเปาหมายและขอบเขตของการทํา SCM อยางชัดเจน วาจะมีการทําอะไรบาง 
ในชวงเร่ิมแรกและ มีการวางแผนการปรับปรุงเพิ่มเติมในอนาคต 

- มีการกําหนดวาจะนํา SCM เขามาใชในสวนไหนบางอยางชัดเจน เชน requirement 
tracing, version control, change control 

- กําหนดกระบวนการในการติดตอส่ือสารระหวางทีมพัฒนา และลูกคาใหมีแบบแผน  
- มีการเลือก SCM tools เขามาใชอยางเหมาะสม ควรเปน open source ท่ีเปนตัวฟรี

เขามาใชในตอนเร่ิมแรกเนื่องจากไมตองมีภาระในการซ้ือเคร่ืองมือเขามาใชและ เปน
เคร่ืองมือท่ีมี features ไมมากเกินความจําเปน รวมถึงการเลือกเคร่ืองมือ ท่ีสนับสนุน
รูปแบบการทํางานขององคกร  

- ทําการอบรมเก่ียวกับการทํา SCM ใหกับพนักงานทุกคนใหทราบถึงผลประโยชน
รวมกันในการทํา SCM โดยทําการเปรียบเทียบกับปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนระหวางการ
พัฒนาโครงการท่ีผานมา รวมถึงอธิบายวาเม่ือมีการนํา SCM เขามาใชแลวนั้นจะชวย
แกปญหาตางๆ ไดอยางไร 

- มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการทํา SCM ใหกับพนักงานแตละคน
อยางชัดเจน 

- นําตารางการทํางานของโครงการท่ีกําลังทําอยู  มาวางแผนถึงระยะเวลาที่เปนไปไดวา
การนํา SCM เขามาใชนั้นจะไมกระทบตอเวลาในการสงมอบงาน และประเมินเวลา
วางท่ีสามารถทําการนํา SCM เขามาใชได หรือทําการขยายระยะเวลาการสงมอบงาน
เพื่อใหพนักงานไมรูสึกอึดอัดในการทํา SCM มากเกินไปวาทําแลวจะทําใหงานเสร็จ
ชา 

- นํางานท่ีทําอยูในโครงการปจจุบันนั้นเขาระบบ SCM ท่ีทําการสรางไว 
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- ควรมีการปรับลดเวลาการทํางานของพนักงานลงในชวงแรกๆเพื่อใหพนักงานไดทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับการทํา SCM ใหมากข้ึน อาจลดเวลาทํางานใหพนักงานจัดการ
เกี่ยวกับ SCM วันละหนึ่งช่ัวโมง 

- มีการประเมินการทํา SCM เปนประจําเพื่อทําการปรับปรุงแกไขสวนท่ีบกพรอง วามี
ปญหาในการทํา SCM ในเร่ืองอะไรบาง เพื่อรวมกันหาทางแกไข 

 
การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 

เนื่องจากหนวยงานเปนองคกรขนาดเล็ก   ดังนั้นจะทําการแบงตําแหนงหนาท่ีออกเปน
หลัก ๆ ได 3ตําแหนงดังนี้ 

 
ตาราง ก.112  ตารางการแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 

 
ตําแหนงหนาท่ี หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

Project Manager 
 

• Project Manager 
• System Analyst 
• System Design 
• Software Quality Assurance 
• Configuration Control Board 

Programmer 
 

• Programmer 
• Software Quality Assurance 

Librarian • Librarian 
• Software Configuration Management 
• Software Quality Assurance 
• Programmer 
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Checklist : 
 

ตาราง ก.113  Configuration Management Procedure Check List 
 

Test Script Name/No. Plan  
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการบริหารโครงราง   Complete Arbhabhat K.  
 

2. กําหนดข้ันตอนการบริหาร
โครงราง 

  
Complete Arbhabhat K. 

 

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ   Complete Arbhabhat K.  

4. ศึกษารายละเอียด   Complete Arbhabhat K.  

5. ทําการบริหารโครงราง   Complete Arbhabhat K.  

6. บันทึกผลการบริหารโครงราง   Complete Arbhabhat K.  

7. รายงานผลการบริหารโครงราง 
 

  Complete Arbhabhat K.  
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Software Configuration Management Plan 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 

Scope Approved Date 
 10/11/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/11/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 

 
 

Objective :   

 

To provide guidelines to plan and execute the following function 
during execution of the project. 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 
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Software Configuration Management Plan ( SCMP ) 

Publication Date :   Revision Date :   
Contract Number :   Project Number :  
Prepared by : Approval By ________________________ 

 (   ) 
______________________________________________________________________________ 
1. Introduction. 
ช่ือ  Project :  Internal Quality Assessment Information System 
Project  Leader : Saranyu P. 

 
ตาราง ก.121 แผนการดําเนนิงาน 

 
   Nov-54 Dec-54 

Task 
No. Project Task Res 1 2 3 4 1 2 3 4 

PT03 Configuration Management Study CM                  
PT09 Configuration Management Plan CM                 

  
1. List of Configurable items with    
2. baselining  criteria.                  

  3. Crate Directory structure.                  
  4. File naming convention                  
  5. CM Tools  and  techniques.                   

  
6. Configuration Status 

Accounting                   
  7. Change Management                   
  8. Change Tracking  Mechanism                   
           9. Software Configuration Procedure                   
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2. List of Configurable items with baselining criteria. 

2.1 Program Module  
2.1.1 Form  Module    
2.1.2 Report  Module  
2.1.3 Library  Module   

2.2 System Design  
2.2.1 Use Case Diagram 
2.2.2 Activity Diagram 
2.2.3 Class Diagram 
2.2.4 E-R diagram สรางจาก  Data Schema Diagrammer 

2.3 Text File Document  
2.3.1 Create / Update Database Script 
2.3.2      Config File 

2.4 Microsoft Word Document  
2.4.1 Software  Requirement  Specification 
2.4.2 Software  Specification 
2.4.3 System  Document และ System Change Document 
2.4.4 User Manual 
2.4.5 System Manual  
2.4.6 Help Source (Rich text format) 
2.4.7      S/W Management Plan 

2.5 Microsoft Excel Document 
2.5.1 Template used for DDE 

2.6 Microsoft Project Document 
2.6.1 Project planning 
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3. Directory structure 
ขอมูลท่ีจัดเก็บแบงตามลักษณะของงานดังตอไปนี ้

3.1 Requirement  

 \\scm_system\requirement\   

Directory ท่ีใชสําหรับเก็บขอมูลความตองการตางๆ แบงเปน Directory ยอยดังตอไปนี้ 

 \\scm_system\requirement\operating\   สําหรับเก็บขอมูลความตองการท่ีเก็บไดจากผูใช 

 \\scm_system\requirement\report_of_meeting\  สําหรับเก็บขอมูลสรุปการประชุมภายใน
ทีมงานเก็บขอมูลความตองการ 

 \\scm_system\requirement\release\  สําหรับเก็บ Requirement Specification ตางๆ ท่ีผาน
การตองสอบความถูกตองเพือ่ใชในการออกแบบตอไป  

 \\scm_system\requirement\plan_policy\  สําหรับจัดเกบ็นโยบายและแผนในการเก็บและ
บริหารความเปล่ียนแปลงความตองกาของระบบ 

3.2 Analysis and Design 

 \\scm_system\analysis_design\   

Directory ท่ีใชสําหรับเก็บ diagram หรือเอกสารการออกแบบตางๆ แบงเปน Directory ยอย
ดังตอไปนี ้

 \\scm_system\analysis_design\operation\  สําหรับจัดเก็บ diagram และเอกสารการ
ออกแบบตางๆ 

 \\scm_system\analysis_design\report_of_meeting\  สําหรับเก็บสรุปรายงานการประชุม
ของทีมออกแบบ s/w 

 \\scm_system\analysis_design\release\ สําหรับจัดเก็บ diagram ท่ีผานการตรวจสอบความ
ถูกตอง 

3.3 Configuration 

 \\scm_system\configuration\ 
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Directory สําหรับเก็บขอมูลการบริหารโครงรางซอฟตแวรโดยแบงเปน Direction ยอยดังตอไปนี้ 

 \\scm_system\configuration\operation\guideline\  สําหรับเก็บเอกสารแนะนําวิธีการทํางาน
ใหตรงตามแผนและมาตรฐานการบริหารโครงรางซอฟตแวรของโครงการ 

 \\scm_system\configuration\operating\repository\  เก็บโครงสราง Directory ในการจดัเก็บ
ขอมูลสวนกลางที่ใชรวมกนัใหเปนไปตามโครงสรางมาตรฐาน 

  \\scm_system\configuration\cvs_user_guide\ สําหรับเก็บคูมืออธิบายข้ันตอนการใช 
Version Control  

 \\scm_system\configuration\report_of_meeting\  สําหรับเก็บสรุปรายงานการประชุม
ภายในทีม 

 \\scm_system\configuration\release\  จัดเก็บเอกสารแนะนําการพัฒนาตามมาตรฐานของ
โครงการท่ีผานการอนุมัติและตรวจสอบแลวรวมถึง Document Template 

 \\scm_system\configuration\release\organization_and_policy\  สําหรับจัดเก็บเอกสาร
โครงสรางการบริหารซอฟตแวรและนโยบายตางๆ ท่ีเกีย่วของ 

 \\scm_system\configuration\change_control\  สําหรับจัดเก็บ Change Request ท่ีเกบ็ข้ึน
ท้ังหมด 

3.4 Software Quality Assurance 

 \\scm_system\sqa\   

Directory สําหรับเก็บขอมูลตางๆ ของทีมตรวจสอบคุณภาพซอฟตแวร โดยมี Directory ยอย
ดังตอไปนี ้

 \\scm_system\sqa\operating\  สําหรับจัดเก็บเอกสารการตรวจสอบคุณภาพการพฒันา
ซอฟตแวรในโครงการ 

 \\scm_system\sqa\report_of_meeting\  สําหรับจัดเก็บสรุปรายงานการประชุมภายในทีม 
sqa 

 \\scm_system\sqa\organization_and_policy\  สําหรับจัดเก็บนโยบายและโครงสรางการ
ทํางานของทีมประกันคุณภาพ 
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3.5 Construction and Implement 

 \\scm_system\construction_implement\   

Directory สําหรับเก็บขอมูลตางๆ ของทีม Developer ท่ีกําลังพัฒนา Source Module 

 \\scm_system\construction_implement\report_of_meeting\  สําหรับเก็บสรุปรายงานการ
ประชุมภายใน Developer ทีม 

 \\scm_system\construction_implement\develop\form\  สําหรับเก็บ Form Module ท่ีใชใน
การพัฒนา 

 \\scm_system\construction_implement\develop\library\  สําหรับเก็บ Library ท่ีใชในการ
พัฒนา 

 \\scm_system\construction_implement\develop\report\  สําหรับเก็บรายงานท่ีไดจากการ
พัฒนา 

 \\scm_system\construction_implement\develop\script\    สําหรับเก็บ Script file 

 \\scm_system\construction_implement\develop\workflow\  สําหรับเก็บ Workflow ท่ีใชใน
การพัฒนา 

 \\scm_system\construction_implement\release\db_document\  สําหรับเก็บเอกสารเกีย่วกับ
ฐานขอมูล 

 \\scm_system\construction\implement\release\installation_manual\  สําหรับเก็บคูมือการ
ติดต้ังโปรแกรม 

 \\scm_system\construction\implement\release\system_document\  สําหรับเก็บคูมือระบบ
สําหรับผูพัฒนา 

 \\scm_system\construction\implement\release\user_manual\  สําหรับเก็บคูมือการใชงาน 

3.6 Project Management  

 \\scm_system\project_management\   



 

Page 107 of 12 18-22-PRC_CMP_APPB  
Confidential Print Date: 3/8/11 

จุดประสงค : ใชในการบริหารโครงรางโครงการ 

107 

Directory สําหรับเก็บขอมูลสําหรับแผนการบริหารโครงการ 

 \\scm_system\project_management\report_of_meeting\   สําหรับเก็บรายงานการะประชุม
การบริหารโครงการ 

 \\scm_system\project_management\operating\  สําหรับเก็บขอมูลตางๆท่ีจําเปนในการ
บริหารโครงการเชนความกาวหนาและงบประมาณตางๆ  

 \\scm_system\project_management\release\  สําหรับเก็บแผนการดําเนนิโครงการ 

3.7  SQA 

 \\scm_system\sqa\ 

Directory สําหรับเก็บขอมูลท่ีใชในทีมตรวจสอบประกันคุณภาพซอฟตแวร 

 \\scm_system\sqa\report_of_meeting\ สําหรับเก็บสรุปรายงานกระประชุมภายในทีม SQA 

 \\scm_system\sqa\operating\  สําหรับเก็บขอมูลการปฏิบัติงานของทีม SQA เชน 
requirement checklist หรือขอมูลการตรวงสอบคุณภาพซอฟตแวร 

 \\scm_system\sqa\release\organization_and_policy\  สําหรับจัดเก็บเอกสารนโยบายการ
ประกันคุณภาพท่ีใชภายในโครงการ 

 \\scm_system\sqa\release\complete_to_customer\  สําหรับการ release ซอฟตแวรในสวน
ท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพจากทีม SQA แลว 

3.8 CMM 

 \\scm_system\cmm\ 

Directory สําหรับเก็บขอมูลตางๆ ภายในทีม CMM 

 \\scm_system\cmm\report_of_meeting\  สําหรับเก็บสรุปรายงานการประชุมภายในทีม 
CMM 

 \\scm_system\cmm\operating\  สําหรับเก็บขอมูลการตรวจสอบมาตรฐานการพฒันา
ซอฟตแวรในโครงการ 
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 \\scm_system\cmm\release\  สําหรับเกบ็ขอมูลการประเมินการตรวจสอบมาตรฐานการ
พัฒนาซอฟตแวรในโครงการ 

4. File naming convention. 
4.1 Form Module, Report Module, Script ไฟล จะตองข้ึนตนดวยช่ือยอระบบ  แลวตาม

ดวยช่ือเฉพาะตามที่ตั้งข้ึน 
ตาราง ก.122 Form Module  

ระบบ Naming  ( prefix ) 
ระบบบันทึกขอมูลคณะวิชา FAC_ 
ระบบบันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพและตัว
บงช้ี 

KPI_ 

ระบบแสดงรายงาน SAR RPS_ 
ระบบบันทึกขอมูลอางอิง REF_ 
ระบบบันทึกขอมูลสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษา 

QA_ 

ระบบบันทึกขอมูลขาวประกันคุณภาพ AN_ 
 

4.2 Sub System Table 
ตาราง ก.123 Sub System Table 

System Name Sub System Name Abbreviate Description 
ระบบบันทึกขอมูลคณะวิชา  FAC_ ขอมูลคณะวิชา 
ระบบบันทึกขอมูลองคประกอบ
คุณภาพและตัวบงช้ี 

 KPI_ ขอมูลองคประกอบคุณภาพและตัว
บงช้ี 

ระบบแสดงรายงาน SAR  RPS_ แสดงรายงาน SAR 
ระบบบันทึกขอมูลอางอิง  REF_ ขอมูลอางอิงประกอบ SAR 
ระบบบันทึกขอมูลสํานัก
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 QA_ ขอมูลรายละเอียดสํานักประกัน
คุณภาพการศกึษา 

ระบบบันทึกขอมูลขาวประกัน
คุณภาพการศกึษา 

 AN_ ขอมูลประกาศขาว และกิจกรรม
เกี่ยวกับสํานกัประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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4.3 Requirement Document 
ตาราง ก.124 Requirement Document 

Requirement Type Naming  ( prefix ) 
DRAFT REQUIREMENT (FORM) RD_FSPEC_sub_system 
DRAFT REQUIREMENT (REPORT) RD_RSPEC_sub_system 
DRAFT REQUIREMENT 
(WORKFLOW) 

RD_WSPEC_sub_system 

 

4.4 Project Plan Document 
ตาราง ก.125 Project Plan Document 

Requirement Type Naming  ( prefix ) 
Software Project Plan SPM-DOC-WIP.DOC 
Software Configuration Management 
Plan 

SCM-DOC-WIP.DOC 

Software Quality Assurance Plan SQA-DOC-WIP.DOC 
 

4.5 System Document for New Module 
ตาราง ก.126  System Document for New Module 

Document type Naming  ( prefix ) 
Form Module Form_name_FRM_SYS.doc 
Report Module Report_name_RPT_SYS.doc 

Program Unit Program_unit_name_PU_SYS.doc 
 

4.6 ANALYSIS & DESIGN DOCUMENT NAMING 
ตาราง ก.127 ANALYSIS & DESIGN DOCUMENT NAMING 

Document Type Naming  ( prefix ) 
Software Specification SWS_MODULE_NAME 
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4.7 System Document for Change Module 
ตาราง ก.128 System Document for Change Module 

Type Naming  ( prefix ) 
FORM Form_Name_FRM_SYS_CHG_RFC_ID 
REPORT Report_Name_RPT_SYS_CHG_RFC_ID 
PROGRAM UNIT AT 
DATABASE 

Sub_system_name_program_name_PU_SYS_CHG_RFC_ID 

 

4.8 User Document 
ตาราง ก.129 User Document 

NEW 
Type Naming  ( prefix ) 

FORM FORM_NAME_FRM_USR 
REPORT RPT_REPORT_NAME_RPT_USR 

CHANGE 
Type Naming  ( prefix ) 

FORM FORM_NAME_FRM_USR_CHG_RFC_ID 
REPORT RPT_REPORT_NAME_RPT_USR_CHG_RFC_ID 
 
5. CM Tools and techniques. 

โปรแกรม  Tracker 7  เปนเคร่ืองมือท่ีนํามาใชเพื่อการควบคุมการทํางานในการพัฒนา
โปรแกรม  โดยเร่ิมตนการสรางและควบคุม Request  และการ  Assign  งานตาม  request  ท่ี
รองขอเขามาโดย  Developer  manager   , การสรางรายงานแสดงสถานะของ  Module  เพื่อสง
ใหกับฝายท่ีเกีย่วของตามข้ันตอน   และ Surround SCM  ในการควบคุม Version ของ Source 
Code , การสราง Baseline  และสรางรายงานอ่ืนๆ เพื่อใชในการทําตรวจสอบของ  SQA  และ  
SCM   
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6. Configuration Status Scheduling 
– โปรแกรม Tracker 7  มีการสรางรายงานท่ีทําใหเราทราบถึงสถานะของ  Program 

module  วาอยูในข้ันตอนของการพัฒนา  หรือข้ันตอนของการทดสอบความถูกตอง
หรือข้ันตอนพรอมสงกับใหกับผูใช     รวมท้ัง  module  อ่ืนๆ ท้ังหมด (  เชน  System 
document,  User Document , Script file )    

– โปรแกรม Tracker 7 ในสวนของ  Surround SCM  จะมีการทํา  Version Control  ซ่ึง
จะตองมีการบันทึกขอมูลการ  baseline module   การใหหมายเลขเวอรช่ัน เขาไปใน
ระบบเพื่อท่ีเราจะไดทราบถึงการพัฒนา Module  

– ผลลัพธของขอมูลท่ีไดจะถูกนํามาใชสําหรับการตรวจสอบโดย SCM  ในรูปแบบของ
รายงาน 

7. Change Management 
เม่ือมีการรองขอ  request   เพื่อขอเปล่ียนแปลงความตองการใดๆ  เขามาน้ัน  จะตองนําเขามา

ใหกับ  Developer manager (CCB) และ  developer manager (CCB) โดยสามารถวิเคราะหความยาก
งายของการเปล่ียนแปลงไดในระดับหนึ่ง  หรือการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถทําไดในทันที   อาทิเชน    

– การรองขอการเปล่ียนแปลงที่ไมกระทบกบัโครงสรางขอมูล    
– การรองขอการเปล่ียนแปลงที่จะตองไมกระทบกับฟงกช่ันการทํางานของ

โปรแกรม    
 หากวามีการรองขอ  request  ดังกลาวข้ึนมา   developer manager  จะตองพิจารณาถึง
ความสําคัญและตัดสินใจทีจ่ะยอมรับเพื่อปรับปรุงโปรแกรมตาม  request  นั้นหรือไม  โดยท่ีจะนํา
ขอมูลจากการทํา  Impact  analysis  ท่ีไดจาก CCB  มาชวยประกอบการพิจารณาวาการขอแกไขคร้ัง
นี้  โดยการขอแกไขจะเปนแบบ Minor change  คือ เกิดผลกระทบนอยกับสวนอ่ืนๆ  หรือ  Major 
change  คือ เกิดผลกระทบมากกับสวนอ่ืนๆ 
8. Change Tracking  Mechanism 
 ในการรองขอการแกไขทุกคร้ังของ Tracker 7 จะทําการบันทึกขอมูลการแกไขตางๆ 
ท้ังหมด   ซ่ึงทําใหทราบถึงวามีการแกไขเกิดข้ึนกับโปรแกรมอยางไรบาง   หรือมีการทําการแกไข
ตรงจุดท่ีเกีย่วของอยางไรบาง  เพื่อจะสามารถตรวจสอบไดอยางละเอียด อีกท้ังสามารถทํารายงาน 
Impact Analysis เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจแกไขตามคํารองขอการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนได  
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Check list  
ตาราง ก.130 Software Configuration Management Plan Check List 

 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. List of Configurable items with    

baselining  criteria. 

  Complete Arbhabhat K.  

2. Crate Directory structure.   Complete Arbhabhat K.  

3. File naming convention   Complete Arbhabhat K.  

4. CM Tools  and  techniques.   Complete Arbhabhat K.  

5. Configuration Status  Scheduling   Complete Arbhabhat K.  

6. Change Management   Complete Arbhabhat K.  

7. Change Tracking  Mechanism   Complete Arbhabhat K.  

8. Software Configuration Procedure   Complete Arbhabhat K.  
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Project Management Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 1/10/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 1/10/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 

Objective :   เพื่อกําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการใหบรรลุผลตาม
แผนงานท่ีตั้งไว ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบ การควบคุม และการ
รายงานผลการดําเนินงานของโครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Page 114 of 3 12-PRC_PMP  
Confidential Print Date: 3/8/11 

จุดประสงค : เพ่ือกําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการใหบรรลุผลตามแผนงานท่ีต้ังไว ตลอดจนกระบวนการ

ตรวจสอบ การควบคุม และการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ 

114 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 
1. การวางแผนโครงการ 

เม่ือเจาของระบบและผูจัดการโครงการตกลงทําสัญญารวมกันในการพัฒนาระบบเรียบรอย
แลวนั้น ทางผูจัดการโครงการจะประชุมกับทีมงานท่ีเกี่ยวของ   เพื่อวิเคราะหแนวทางการทํางาน
ของโครงการและเตรียมวางแผนโครงการอยางคราว ๆ กอนเร่ิมโครงการ 

2. การแบงงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 แบงหนาท่ีรับผิดชอบเปน 5 ทีม ดังตอไปนี้ 

2.1 ผูจัดการโครงการ  มีหนาท่ีนําขอมูลจากแผนการโครงการท่ีวางไวมาทําการ 
บริหารจัดการใหการดําเนินโครงการเปนไปตามแผนการท่ีวางไว 

2.2 ทีมวิเคราะหและออกแบบระบบ   มีหนาท่ีวิเคราะหและออกแบบระบบ 
เตรียมขอมูลตาง ๆ เพื่อการส่ือสารกับทีมพัฒนาโปรแกรม  

2.3 ทีมพัฒนาโปรแกรม  มีหนาท่ีพัฒนาโปรแกรมตามเอกสาร SRS ท่ีไดจากทีม 
วิเคราะหและออกแบบระบบไดทําการออกแบบไว 

2.4 ทีมทดสอบระบบ   มีหนาท่ีจัดทําเตรียมส่ิงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทดสอบ  
เพื่อจะใชในการทดสอบโปรแกรมและทําการทดสอบระบบ 

2.5 ทีมบํารุงรักษาระบบ  มีหนาท่ีในการทวนสอบโปรแกรม, การติดต้ังโปรแกรม 
และฝกอบรมการใชงานโปรแกรม   ใหเปนไปตามวัตถุประสงคความตองการของระบบ 
เม่ือแบงหนาท่ีความรับผิดชอบใหแตละทีมงานแลว  จัดการประชุมทีมงานอีกคร้ังเพื่อแจง

ใหทราบแผนงานของโครงการอีกคร้ัง ตามหนาท่ีรับผิดชอบของแตละทีม โดยใหรายงานผลการ
ทํางานตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนงาน 
3. จัดเตรียมส่ิงตาง ๆ ท่ีตองใชในการพัฒนาโครงการ ท้ังฮารดแวร , ซอฟตแวรและอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ 
เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร, โปรแกรมท่ีตองใชในการพัฒนาโปรแกรมรวมถึงเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีตอง
ใชตลอดโครงการ 

4. ทําการวิเคราะหความเส่ียงตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอการดําเนนิโครงการ อาทิ ผลกระทบท่ีทําให
โครงการเกิดความลาชา เปนตน และหาแนวทางการแกไข หรือหลีกเล่ียงความเส่ียงตาง ๆ ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนระหวางการพฒันาโครงการ โดยทําการวิเคราะหความเสี่ยงทุกระยะของการ
ดําเนินโครงการ 
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5. ทําการตรวจสอบและควบคุมแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละชวงของการพัฒนาเปนระยะ ๆ 
เพื่อใหโครงการสามารถดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวตามแผนงาน 

6. กําหนดการเรียกประชุมเพื่อตรวจสอบสถานะโครงการตามแผนท่ีวางไว  เพื่อรับทราบถึงปญหา 
และหาแนวทางการแกไขไดทันทวงที 

8. บริหารจัดการการเปล่ียนแปลงความตองการของระบบท่ีเกิดข้ึนระหวางการพัฒนาโครงการ 
9. ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของการพัฒนาเพื่อประเมินผลการทํางานของแตละทีมใหตรงตาม
แผนงานที่วางไว 
10. ตรวจสอบโครงการท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว เพื่อประเมินผลความถูกตองของโครงการ และ
นําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาโครงการตอไป 
 
 
Checklist : 

ตาราง ก.131 Project Management Procedure Check List 
 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. วางแผนการพัฒนาระบบ   Complete Arbhabhat K.  

2. เก็บรวบรวมความ
ตองการ 

  Complete Arbhabhat K.  

3. ออกแบบและวิเคราะห
ระบบ 

     

4. พัฒนาระบบ   Complete Arbhabhat K.  
5. ทดสอบและติดต้ังระบบ   Complete Arbhabhat K.  
6. จัดทําเอกสาร
ประกอบการพัฒนา 

  Complete Arbhabhat K.  

7. สรุปผลการพัฒนา   Complete Arbhabhat K.  
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Project Management Plan 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 1/10/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 1/10/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   • To provide guidelines to prepare a minimum Project Management Plan  for 

projects handled within company. 

• To provide checklists and templates that ensure the relevant aspects of project 
management are covered. 

 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 
Internal Quality Assessment Information System 1 - 
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แผนการดาํเนนิงาน 
 

ตาราง ก.141 แผนการดําเนนิงานการบริหารโครงการ 
 

Oct-53 Nov-53 Dec-53 Jan-54 
การดําเนนิงาน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. วางแผนการพัฒนาระบบ                 
2. เก็บรวบรวมความตองการ                 
3. ออกแบบและวิเคราะหระบบ                 
4. พัฒนาระบบ                 
5. ทดสอบและติดต้ังระบบ                 
6. จัดทําเอกสารประกอบการพัฒนา                 
7. สรุปผลการพัฒนา                 
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Project Management Plan 

1. Introduction 
         การวางแผนการจัดการโครงการพัฒนาซอฟตแวรระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา โดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยนอรท-
เชียงใหม   เพื่อเปนการบริหารจัดการทรัพยากรที่จําเปนในโครงการ   ใหสอดคลองกับงบประมาณ
และระยะเวลาของโครงการ 

 
1.1 Project Overview 

ช่ือระบบงาน ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา 
รหัสระบบงาน SPM (Project ID ใน Process Database) 
รายช่ือทีมงานผูดูแลระบบงาน 

ตาราง ก.142 รายช่ือทีมงานผูดูแลระบบงาน 
ช่ือผูติดตอ สถานะ หนวยงาน โทรศัพท 

1. Issaree  B. เจาของระบบ QA 0-53XXXXX 
2. Kittitouch S. หัวหนาโครงการ Project Manager 0-53XXXXX  
3. Arbhabhat K. SQA IT 0-53XXXXX 
4. Panya  D. นักพัฒนาระบบ IT 0-53XXXXX 
5. Saranyu P. นักพัฒนาระบบ IT 0-53XXXXX 

 
1.1.1      Major phase of the project 

ขอบเขตของระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา  
ซ่ึงประกอบดวยระบบงานยอย ดังตอไปนี ้  

1. การสรางระบบล็อกอิน (Login) 
  2. การบันทึกขอมูลคณะวิชา 
  3. การบันทึกขอมูลองคประกอบคุณภาพและตัวบงช้ี 
  4. การแสดงแสดงรายงาน SAR  
  5. การบันทึกขอมูลอางอิง 
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  6. การบันทึกขอมูลสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
7. การบันทึกขอมูลขาวประกันคุณภาพ 

 
1.1.2 Major milestone of the project 

แผนการดําเนนิโครงการพัฒนาระบบงานไดกําหนด milestone ในแตละ phase ดังตอไปนี ้
       Phase 1 

- เอกสารแสดงรายละเอียดถึงความตองการจากผูใชระบบ  (System Requirement 
Specification) 

- ขอบเขตและแผนการดําเนนิโครงการ  (Software Development Plan) 
Phase 2 
- แผนการบริหารความเปล่ียนแปลง (Change Management Plan) ซ่ึงกําหนด

รูปแบบและข้ันตอนการบริหารจัดการความเปล่ียนแปลงความตองการของระบบ 
- รายการงานวิเคราะหความตองการของระบบดวยยูเอ็มแอล (UML Analysis 

Model Report) อาทิ Use case Diagram 
- โปรโตไทปง (Prototyping)  การพัฒนาตนแบบโปรแกรมเปนเวอรช่ันทดลอง 
Phase 3 
- รายงานการออกแบบดวยยูเอ็มแอล (UML Design Model Report)  
- โปรแกรมเวอรช่ันทดลองสําหรับใชในการทดสอบความพึงพอใจของผูใชงาน  
- Change Requirement Specification  หากกรณีท่ีผูใชงานระบบรองขอเปล่ียนแปลง

ความตองการของระบบ 
Phase 4 
- รายงานผลการทดสอบและผลการยอมรับระบบของผูใชงานระบบ (Acceptance 

Test Report)  
- คูมือการพัฒนาระบบ  (System Manual) 
- คูมือการใชงาน (User Manual) 
- โปรแกรมฉบับสมบูรณ พรอมสงมอบใหกับเจาของระบบ (Program Release) 
- รายงานผลการประเมินโครงการตามมาตรฐาน CMM (Internal Evaluation Report) 
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1.1.3 The acceptance criteria to be met by products 
ดูขอมูลใน WSRS Document 

1.2 Work Products to be developed 
1.2.1 Deliverables 
เม่ือโครงการพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ มีรายการส่ิงท่ีจะตองสงมอบ ดังตอไปนี ้

ตาราง ก.143 รายการส่ิงท่ีจะตองสงมอบ เม่ือโครงการพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 
No Deliverables/Release Media No of Copies Date 
1 Complete Software Product CD-ROM 1 30/1/54 
2 System Manual Hard Copy 1 30/1/54 
3 User Manual Hard Copy 1 30/1/54 
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1 30/1/54 

 
1.2.2 Internal Deliverables 
ทีมงานพัฒนาระบบงานจะตองสงมอบเอกสารการพัฒนาระบบ ดังตอไปน้ี 

ตาราง ก.144 เอกสารสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 
No Work Products Media 
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
2 Software Analysis Report Hard Copy 
3 Software Design Report Hard Copy 
4 Prototyping Document Hard Copy 
5 Testing Report Hard Copy 
6 Software Project Management Plan Hard Copy 
7 Software Development Procedure Hard Copy 
8 Change request and Modification Specification Hard Copy 
9 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 
10 Software Configuration Management Plan Hard Copy 
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2 Infrastructure 
2.1 Hardware/Software Acquisition Plans 

2.1.1  Hardware 
- เคร่ืองคอมพิวเตอร 3 เคร่ือง มีคุณสมบัติดังตอไปนี ้

1. หนวยประมวลผลกลาง (CPU)  
1.1. ประสิทธิภาพเทียบเทา Intel Centrino Core 2 Duo Mobile 

Technology หรือดีกวา 
1.2. มีความเร็ว 2.2 GHz  
1.3. มี Cache L2 4 MB  
1.4. มีระบบการโอนถายขอมูล (BUS)  800 MHz FSB 

2. หนวยความจําหลัก (RAM)  
2.1. เปนชนิด DDR2  ความเร็วไมต่ํากวา 667 MHz ขนาด 2x1024 MB  

3. ระบบการแสดงผลทางจอภาพ (VGA)  
3.1. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ท่ีมีหนวยความจํา  128 MB 

4. หนวยความจําสํารอง (Hard Disk)  
4.1. มีขนาดความจุ 320 GB  

5. CDROM Drive  
5.1. ทํางานแบบ DVD Drive สามารถ อานและบันทึก DVD-R, DVD-

RW, CD-R, CD-RW  ได 
5.2. ติดต้ังอยูภายในตัวเคร่ือง  

6. จอภาพ (Monitor) 
6.1. จอภาพแบบ LCD ชนิด ขนาด 15  นิ้ว  
6.2. แสดงผลไดท่ีความละเอียด 1024*768 pixel ท่ีสัญญาณความถ่ี 75 Hz 
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7. ระบบรับขอมูล (Input System) 
7.1. คี ย บอร ด  (Keyboard) มี แป นพิ มพ มี อั กขระภ าษ า ไทยและ

ภาษาอังกฤษติดบนแปนพิมพ อยางถาวร 
7.2. มีอุปกรณช้ีตําแหนง (Optical Mouse) แบบเช่ือมตอมาตรฐาน USB 

ชนิด Optical  1 ตัว  

8.     ระบบส่ือผสม 
8.1 ระบบเสียง  Stereo  สนับสนุนการทํางานแบบ 3D 
8.2 ระบบเสียงลําโพงในตัว 

9.    มีระบบเช่ือมตอเครือขาย 
9.1 มี Ethernet Network ท่ีสนับสนุนการทํางานตามมาตรฐาน 

10/100Mbps หรือดีกวา 
9.2 มีระบบที่สนับสนุนการใชงาน Wireless LAN ตามมาตรฐาน IEEE 

802.11 B/G 

10. ระบบไฟสํารอง (Battery)  Li-Ion  ใชงานไดไมต่ํากวา  2.3  ช่ัวโมง 
 

- เคร่ืองพิมพเลเซอร 1 เคร่ือง  โดยมีคุณสมบัติดังตอไปนี ้ 
 ยี่หอ   HP Laserjet P1006 
 ความเร็ว  17 แผน/นาที 
 ความละเอียด  600x600 dpi (with AIR) 
 หนวยความจํา  8 MB 
 การเช่ือมตอ  USB 2.0 Network Built-In, URF II, PCL  
    และ Auto-Duplex 
 ขนาดเอกสารท่ีรองรับ A4, A5, A6, B5, postcards 
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        2.2.2  Software 
- ระบบปฏิบัตกิารไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
- โปรแกรม AppServ เวอรช่ัน 2.5.7 สําหรับ วินโดวส 
- โปรแกรม Apache Web Server เวอรช่ัน 2.2.3 
- โปรแกรม  PHP Script Language เวอรช่ัน 5.1.6 
- โปรแกรม  MySQL Database เวอรช่ัน 5.0.24a  
- โปรแกรม  phpMyAdmin Database Manager เวอรช่ัน 2.9.0.2 
 

2.2 Project Specific system administration support need 
N/A 
 

3. Management  Procedures 
โครงสรางของโครงการ 

 
 

รูป ก.141 โครงสรางของโครงการ 
 
 
 

http://www.apache.org/
http://www.php.net/
http://www.mysql.com/
http://phpmyadmin.sourceforge.net/
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3.1 Project  Team Structure 
โครงสรางของโครงการ ไดแบงทีมงานพัฒนาระบบตามกิจกรรมตางๆใหเหมาะสมกับ

ระยะเวลาและงบประมาณ  เพื่อใหการทํางานของทีมงานสามารถรวมกันพัฒนาโครงการได
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยแบงออก 7 ทีมดังตอไปนี ้

1. Project  Management Team  
ทําหนา ท่ีบริหารจัดการโครงการใหสอดคลองกับระยะเวลาและ

งบประมาณ โดยติดตามและควบคุมการดําเนินงานโครงการ, วางแผนออกแบบ
กิจกรรมของข้ันตอนการทํางาน, ประสานงานในระหวางทีมตางๆ และผูบริหาร
ระดับสูง, บริหารจัดการความเสี่ยง โดยประเมินถึงปญหาและอุปสรรค และหาทาง
แกไขปญหาตางๆ  เพื่อใหการดําเนินโครงการเปนไปอยางตอเนื่องใหเปนไปตาม
แผนงานท่ีวางไว 

2. Requirement  Management Team 
ทําหนาท่ี ศึกษาภาพรวมของระบบที่มีอยูในปจจุบันรวมถึงความตองการท่ี

อาจเกิดข้ึนในอนาคต และทําหนาท่ีรวบรวมความตองการของผูใชระบบอยาง
ละเอียด   เพื่อบันทึกเปนเอกสารที่ชัดเจน ตลอดจนติดตามดูผลของการพัฒนาระบบ
ในดานของผูใชงาน   หากพบวาระบบทํางานไดไมตรงกับความตองการ หรือมี
ความตองการเพิ่มเติม หรือเปล่ียนแปลงความตองการไปจากเดิม ทีมงานจะเปนผู
สรุปรายงานสง CCB  เพ่ือพิจาณาและตัดสินใจใหทีมงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ
ตอไป เพ่ือความพึงพอใจของเจาของระบบ ซ่ึงถือเปนข้ันตอนท่ีสําคัญในการตรวจ
รับงาน 

3. Object-Oriented Analysis & Design Team 
ทําหนาท่ีวิเคราะหและออกแบบระบบโดยใช UML ใหอยูในรูปแบบของ 

Use Case Diagram และทําการวิเคราะหความเปนไปไดและแนวทางการดําเนินงาน 
และทําการตรวจสอบความถูกตองของระบบรวมกับกับ Requirement  Management 
Team อีกคร้ัง  

4. Construction & Implementation Team 
ทําหนาท่ีในการเขียนโปรแกรม ดวยเคร่ืองมือพัฒนาสําหรับเขียนโปรแกรม 

ตามท่ีทีมวิเคราะหและออกแบบกําหนด จากน้ันจดัทําเอกสารคูมือการใชงานและทํา
การติดต้ังระบบ 
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5. Testing and SQA Team 
ทําหนาท่ีออกแบบการทดสอบระบบ และทดสอบการทํางานของโปรแกรม

ท่ีไดพัฒนาข้ึน ตามแผนการทดสอบ  ตลอดจนเปนผูกําหนดและควบคุมคุณภาพ
ของการพัฒนาระบบงาน เพือ่ประเมินผลการทํางานและเสนอเปนรายงาน 

6. Configuration Management Team 
ทําหนาท่ี ควบคุมรูปแบบของการพัฒนาระบบงาน และควบคุมการเบิกจาย

โปรแกรมสําหรับพัฒนาของทีมผูพัฒนา และยังเปนผูกาํหนดเวอรชันของโปรแกรม
โดยเสนอรายงานเปนเอกสารตลอดท้ังโครงการ ตั้งแตข้ันตอนแรกจนถึงข้ันตอน
สุดทาย 

7. CMM Team 
ทําหนาท่ีศึกษาและแนะนําถึงกรรมวิธีในการผลิตซอฟตแวรใหตรงตาม

มาตรฐาน TQS และยังทําหนาท่ีควบคุมดําเนินงานในสวนท่ีเปนขอกําหนดตาม
มาตรฐาน ตลอดจะทําการประเมินงานในข้ันตอนสุดทายตามมาตรฐาน TQS  

 
3.3 Monitoring and Controlling Mechanisms 

3.3.1 Project Meetings 
 

ตาราง ก.145 Project Meeting 

Meeting Frequency Remark 
1. Manager Group Meeting ทุกวันพุธ เพื่อติดตามและควบคุมการพัฒนาระบบ 
2. Team Meeting ทุกวันจันทร เพื่อรายงานความกาวหนาและปญหาในการพัฒนาระบบ 

3.3.2 Status Reporting 
เลือก Tracker  7 เปน Configuration Management Tools เพื่อชวยในการ

จัดการสถานะของกิจกรรมตางๆ ของโครงการ  
3.3.3 Escalation Mechanism 

เม่ือเกิดปญหาท่ีตองการการตัดสินใจหัวหนางานพัฒนาระบบจะเปนผูตัดสิน  
หากไมสามารถตัดสินไดจะสงเร่ืองไปยังผูจัดการฝายไอทีเปนผูตัดสินใจตามลําดับ 
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3.4   Change Management  
 เม่ือมีการรองขอความเปล่ียนแปลงความตองการจะตองดําเนินการดังตอไปนี ้

3.4.1 จะตองทําการรองขอโดยจัดทําเปนเอกสาร (Change Request and  
Modification Record)  อยางเปนทางการ   เพื่อเสนอให CCB (Configuration 
Control Broad) พิจารณากอน เพื่อวิเคราะหผลกระทบของการเปล่ียนแปลง  
3.4.2 ท่ีประชุม CCB พิจารณาวาการรองขอนั้นมีผลกระทบตอการดําเนิน 
โครงการ (Major Change) หรือไม อยางไร  ถาไมมีผลกระทบกับการดําเนิน
โครงการ (Minor Change) ตามแผนท่ีไดวางไวสามารถจัดการแกไขไดเลย โดยไม
ตองรอการอนุมัติจากท่ีประชุม  
3.4.3 ตองมีการทํา Impact Analysis ท้ังทางดาน Database และ Document 
ในกรณีท่ี 

1. มี Requirement Change ท่ีเปน Minor Change มากกวา 5 คร้ัง 
2. มี Major Design Change 
3. การแกไขท่ีใชเวลามากกวา 2 วันจะตองมีการปรับแผนใหม 

 
4 Quality  Planning 

 4.1 Reviews / Responsibility 
Stage Exit Review 

No Stage Review Item Responsibility 
1 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Preliminary 

Planning 
Preliminary Planning Doc Project Manager 

3 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Requirement 
Specification 

Requirement Specification Report Project Manager 

4 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Project Planning Software Project Plan Senior Manager 
5 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software 

Requirement Analysis 
Software Requirement Analysis 
Report (Use Case Diagram) 

Requirement Team 

6 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software Design Software Design Specification 
Report (Class, Activity Diagram) 

Requirement Team 
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Stage Exit Review 
No Stage Review Item Responsibility 
8 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Programming Software Bata Version Project Manager 
9 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Database Design Database Design Doc Project Manager 
10 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Develop Test Plan Develop Test Plan Doc Testing and SQA Team 
11 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Module Test Test Record (result) Testing and SQA Team 
12 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Integration and 

Testing 
Complete Web site Project Manager 

13 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Prepare 
Documentation 

User Documentation Testing and SQA Team 

  

ตาราง ก.146 Reviews / Responsibility Quality Planning 
 

4.2 Testing 
Test Process 

No Test Verification Responsibility 
1 Unit Test / QC ทดสอบเพื่อ confirm วาตรงกับความ

ตองการของลูกคา 
Testing and SQA Team 

2 Integration  Test ทดสอบการประกอบ modules เขาดวยกนั Project  Manager / Testing and 
SQA Team 

3 Acceptance testing ทดสอบตามความตองการของเจาของงาน Configuration Team 
 

ตาราง ก.147 Testing Quality Planning 
 

4.3 Problem Reporting and Corrective Action 
เม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึนในระหวางการพัฒนา ท่ีมีผลกระทบกับโครงการ

โดยรวมตองมีการบันทึกรายการตาง ๆ เขาไวใน Configuration Management system 
 

4.4 Records Collection, Maintenance and Retention 
ใหบันทึกรายการและเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของใน Configuration management system 
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4.5 Standards Process Used 
 

No Standard Process Doc No Description 
1 Project Management 

Process 
SCM_SDLC 
SCM _SPA 
SCM _PP 
SCM _WS 
SCM _PS 
SCM _PMPP 
SCM _PMP 
SCM _PCR 

Software Develop Life Cycle 
Standard Project Activity 
Preliminary Plan 
Web site Structure 
Project Schedule 
Project  Management Planning Procedure 
Project  Management Planning Document 
Project Closure Report 

2 Quality Process SCM _QAP 
SCM _QAR 

 Quality Assurance Procedure 
Quality Assurance Record 

3 Development Process SCM _AD 
SCM _GRAT 
SCM _SRS 
SCM _SF 
SCM _DD 
SCM _CRMR 
SCM _TP 
SCM _TR 
SCM _WATR 

Architecture Design 
Gather Raw Material Action Table 
Software Requirement Specification 
System Flowchart 
Database Design Document 
Change Request and Modification Record 
Test Procedure 
Test Record 
Web site Acceptance Testing Records 

4 Configuration Management 
Process 

SCM _CMP 
SCM _CMPL 

Configuration Management Procedure 
Configuration Management Planning 

5 Maintenance Process  SCM _MP 
SCM _CRMR 

Maintenance Procedure 
Change Request and Modification Record 

 
ตาราง ก.148 Standards Process Used Quality Planning 
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4.7 Tools and Method Used 
ตาราง ก.149 Tools and Method Used Quality Planning 

No Tools Used Validation Method 
1 Microsoft Office XP N/A >> Company primary development tool for 1 years 
2 Macromedia Dreamweaver N/A >> Company primary development tool for 1 years 
3 Microsoft Office 2003 N/A >> Company primary development tool for 1 years 
4 AppServ 2.5.9 N/A >> Company primary development tool for 0.5 years 

 
5    Technical Procedures 
5.1 Project Execution Strategy 

วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการประกอบดวย 
      Phase 1 

1. Study Business and Tools ศึกษาขอมูลและเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการพัฒนา
โครงการแบงประเภทดังตอไปนี ้
- ซอฟตแวรและเคร่ืองมือในการพัฒนา 

 Development tools (ภาษาท่ีใชในการพัฒนา) 
 UML Tools  
 Configuration Management  Tools 

- การวางแผนงานและมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
 Configuration Management 
 Software Quality Assurance Process 
 Software Project Plan 

2. Requirement Management เปนข้ันตอนการเก็บความตองการโดยตองมีการวาง
แผนการเก็บความตองการเกีย่วกับการกําหนดผูเกีย่วของ, ผูใหขอมูล, วาระ
สัมภาษณ, การวิเคราะหออกสารท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผูใช และ
นํามาบันทึกเปนเอกสารที่ชัดเจน โดยเอกสารท่ีจัดทําคือ Software Requirement 
Specification 
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3. Configuration Management ศึกษาการบริหารโครงรางซอฟตแวรและนํามา
ประยุกตใชควบคูกับ S/W Configuration Management Toolsโดยวางแผนและ
กําหนด  configuration item และ metadata ท่ีเกี่ยวของตลอดจนจดัการฝกอบรม
และ แนะนําการทํางานใหแกผูพัฒนาภายในโครงการ 

4. Project management เพื่อวางแผนการดําเนนิงาน และกําหนดขอบเขตของการ
ทํางานใหชัดเจนตลอดจนกาํหนดการสงมอบและการจัดสรรทรัพยากรตางๆ โดย
จัดทําเปนแผนงานท่ีเรียกกวา Software Development (SDP) 

Phase 2 
1. Study Tools ข้ันตอนการศึกษาเคร่ืองมือสําหรับการพัฒนาเพิ่มเติม 
2. Requirement  Management ข้ันตอนการพจิารณาและปรับปรุงความตองการใหมี

ความเหมาะสม ยังตองมีการวางแผนเพื่อใหรองรับการเปล่ียนแปลงความตองการ
จากผูใชได เพือ่ใหม่ันใจวาระบบนี้เปนส่ิงท่ีตรงตามความตองการจริงๆ 

3. System Analysis and Design ข้ันตอนการออกแบบและวิเคราะหความตองการดวย
ยูเอ็มแอล (UML Analysis Model Report) เชน Use case Diagram และตรวจสอบ
ใหตรงกับความตองการอีกคร้ัง 

4. Implementation เปนงานเขียนโปรแกรมเพ่ือเนนการพฒันา Prototype 
5. Testing คืองานดานการทดสอบการทํางานของโปรแกรมตลองชวงระยะเวลา

พัฒนาโดยการกําหนดแผนการตรวจสอบคุณภาพ หรือ Software Quality 
Assurance Plan 

6. Change Management  กําหนดแผนการบริหารความเปล่ียนแปลง (Change 
Management Plan) กําหนดรูปแบบและวธีิการปฏิบัติกรณีท่ีผูใชระบบตองการ
เปล่ียนแปลงความตองการรวมถึงการจัดทํา Document Template เพื่อใชใน
โครงการ 

7. Project  Management ควบคุมการดําเนนิงานท้ังหมดใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว 
และกําหนดใหมีการติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการ
บริหารความเสียง Risk Management 

8. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนาํการดําเนนิการงานของทีมตางๆ เพื่อให
การทํางานอยูในกรอบของ CMM Level2 
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Phase 3 
1. Change Request  Management กําหนดนโยบายการบริหารการเปล่ียนแปลงความ

ตองการของระบบโดยประกาศข้ันตอนวธีิการใหทีมงานและผูใชเขาใจตรงกัน 
เพื่อนําไปวิเคราะหออกแบบ เพื่อปรับปรุงระบบตอไป 

2. Analysis and Design ข้ันตอนการออกแบบและวเิคราะหดวยยเูอ็มแอล (UML 
Design Model Report) เพราะกําหนดสวนประกอบตางๆและข้ันตอนการทํางาน
ของระบบโดยละเอียดเชน Class Diagram, Activity Diagram 

3. Implementation พัฒนาโปรแกรมเวอรช่ันทดลองจากขอมูลท่ีไดจากเอกสารการ
ออกแบบ UML สําหรับใชในการทดสอบ  

4. Testing ข้ันตอนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมในหนวยยอย Unit Testing 
และทดสอบการรวมระบบยอย Integration Testing โดยกําหนดใหมีการทดสอบ 
และควบคุมคุณภาพตลอดชวงเวลาพัฒนา 

5. Configuration Management  แนะนําข้ันตอนระบบริหารโครงรางซอฟตแวรเชน 
Version Control และ Document Template ตางๆท่ีเกี่ยวของเพื่อใหการพัฒนา
สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตการทํางานแบบทีมงาน 

6. Project  Management ควบคุมการดําเนนิงานท้ังหมดใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว 
และกําหนดใหมีการติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการ
บริหารความเสียง Risk Management 

7. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนาํ การดําเนนิการงานของทีมตางๆ 
เพื่อใหการทํางานอยูในกรอบของ CMM Level2 

 
Phase 4 

1. Implementation ข้ันตอนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไขขอผิดพลาด หรือใหตรง
ตามความตองการมากข้ึน ,จดัทําคูมือการใชงานและคูมือการพัฒนาระบบสําหรับ
สงมอบพรอมติดตั้งโปรแกรม 

2. Testing and SQA ทดสอบการทํางานของโปรแกรมตามแผนการทําสอบท่ีไดวาง
ไว โดยทําการทดสอบแบบ Test Case, Test Scenario ตลอดจนจัดเตรียมการ
ทดสอบเพื่อยอมรับระบบของผูใช Acceptance Testing 
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3. CMM Evaluation ตรวจสอบการทํางานและผลลัพธของโครงการใหอยูในระดบั  
Level2  อยางครบถวน 

4. Project Management สรุปโครงการวา การดําเนินโครงการเปนไปตามแผนท่ี
กําหนดไว โดยใชทรัพยากรและงบประมาณท่ีมีอยูหรือไม 

 
Check list  

ตาราง ก.150 Project Management Plan Check List 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. วางแผนการพัฒนาระบบ   Complete Arbhabhat K.  

2. เก็บรวบรวมความ
ตองการ 

  Complete Arbhabhat K.  

3. ออกแบบและวิเคราะห
ระบบ 

     

4. พัฒนาระบบ   Complete Arbhabhat K.  
5. ทดสอบและติดต้ังระบบ   Complete Arbhabhat K.  
6. จัดทําเอกสาร
ประกอบการพัฒนา 

  Complete Arbhabhat K.  

7. สรุปผลการพัฒนา   Complete Arbhabhat K.  
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Quality Assurance Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 12/11/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/11/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide guidelines to carry out the software Quality Assurance activities of the 

projects. 
   
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phrase Description 
Internal Quality Assessment Information System  1 - 
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แผนดําเนินการ  
ตาราง ก.151 แผนการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ 

 
Oct-53 Nov-53 Dec-53 Jan-54                                      ระยะเวลา 

รายการ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ                 

2. กําหนดกระบวนการประกนั
คุณภาพ 

                

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ                 

4. ตรวจสอบการวางแผนงาน                 

5. ตรวจสอบการวิเคราะหและ
ออกแบบ 

                

6. ตรวจสอบการพัฒนาระบบ                 

7. ตรวจสอบการทดสอบระบบ                 

8. รายงานผลการประกันคุณภาพ                 
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วัตถุประสงค 
การตรวจสอบคุณภาพเพื่อรับประกันความถูกตองของข้ันตอนการบริหารและการพฒันา

โดยสรุปเปนรายงานเสนอ Senior Manager เพื่อยนืยนัวาการบริหารและการพัฒนาเปนไปตาม
ข้ันตอนท่ีไดตรงตามมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว 

 
ขั้นตอน: 

1. มีสวนรวมในการกําหนดแผนการบริหารงานโครงการรวมถึงการพัฒนาซอฟตแวร ทํา
ความเขาใจในกระบวนการตางๆ และกําหนดมาตรฐานของโครงการ 

2. วางแผนในการตรวจสอบข้ันตอนการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
3. กําหนดผูรับผิดชอบการตรวจสอบแตละข้ันตอน 
4.  แจงใหผูเกีย่วของทราบถึงกําหนดการตรวจสอบ โดยกําหนดวาระการประชุมและ

รายละเอียดตางๆ เชนเอกสารที่ตองใชในการตรวจสอบเปนตน ตลอดจนแนะนําผูท่ี
เกี่ยวของกับโครงการนี้ ถึง ขอบเขต, ความรับผิดชอบ, อํานาจ และ ประโยชนท่ีจะไดรับ
จาก SQA 

5. ทําการตรวจสอบความถูกตองในกระบวนการตางๆ ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
6. กําหนดวาระการประชุมเพื่อนําเสนอสรุปรายงานผลการตรวจสอบใหผูเกี่ยวของรับทราบ 

ตลอดจนทําการนัดหมายคร้ังตอไป 
7. รายงานสรุปผลการตรวจสอบใหทีมบริหาร รับทราบผลการตรวจสอบเพ่ือพิจารณา

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานตอไป 
8. สําหรับกระบวนการท่ีไมผานมาตรฐานการตรวจสอบ ทีมงาน SQA ตองกําหนด

ผูรับผิดชอบในการปรับปรุงแกไข 
9. สําหรับกระบวนการท่ีไมผานมาตรฐานและไดรับการแกไขปรับปรุงแลว จะตองผานการ

ตรวจสอบมาตรฐานจนวาจะผานมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว 
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Check list 
ตาราง  ก.152 Quality Assurance Procedure Check List 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ   Complete Arbhabhat K.  

2. กําหนดกระบวนการประกนั
คุณภาพ 

  Complete Arbhabhat K.  

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ   Complete Arbhabhat K.  

4. ตรวจสอบการวางแผนงาน   Complete Arbhabhat K.  

5. ตรวจสอบการวิเคราะหและ
ออกแบบ 

  Complete Arbhabhat K.  

6. ตรวจสอบการพัฒนาระบบ   Complete Arbhabhat K.  

7. ตรวจสอบการทดสอบระบบ 

 

  Complete Arbhabhat K.  

8. รายงานผลการประกันคุณภาพ   Complete Arbhabhat K.  
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Quality Assurance Assessment  Report  
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 12/12/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/12/54 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities in the project. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phrase Description 
Internal Quality Assessment Information System  1 - 
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ตาราง ก.161 Quality Assurance Assessment  Report Plan 

 

No. Started  

Date 

Completion  

Date 

Tested By Description 
 

Remark 

 

1 20/12/53 20/12/53 Arbhabhat K. Track No. 001 ตรวจสอบการวางแผนงาน 

2 18/12/53 18/12/53 Arbhabhat K. Track No. 002 ตรวจสอบการบริหารโครงราง
ซอฟตแวร 

3 24/12/53 24/12/53 Arbhabhat K. Track No. 003 ตรวจสอบการออกแบบ 

4 30/12/53 30/12/53 Arbhabhat K. Track No. 004 ตรวจสอบการพัฒนาระบบ 

5 15/1/54 15/1/54 Arbhabhat K. Track No. 005 ตรวจสอบการทดสอบระบบ 

6 18/1/54 18/1/54 Arbhabhat K. Track No. 006 ตรวจสอบการทํา Change 
Request 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__001__ 
Project Name :ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวิชา   
Stage of Development :  ตรวจสอบการวางแผนงาน 
SQA Name : _Arbhabhat K._____________________ Date Review :  20/12/53 
  

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  System Requirement Specification  Passed 

02  กําหนดแผนการบริหารงาน  Passed 

03  กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ  Passed 

04  กําหนดและศึกษาเคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีจําเปนตองใชในการพัฒนา  Passed 

     

     

     

     
 
QA by: __________________________________    QA Date: ____20/12/53____________ 

    (Arbhabhat K.) 
 
Acknowledged by: ______________________  Acknowledged Date: __20/12/53___________ 
          (Kittitouch S.) 
 

ตาราง ก.162 ตรวจสอบการวางแผนงาน 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__002__ 
Project Name : ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวชิา         
Stage of Development :  ตรวจสอบการบริหารโครงรางซอฟตแวร 
SQA Name : Arbhabhat K.______________________ Date Review :  18/12/53 
                

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  การกําหนด Configuration Item, Meta Data ตางๆ  Passed 

02  ตรวจสอบขอมูลและการทํางานของ Version Control ตามไดกําหนดไว  Passed 

03  ตรวจสอบความครบถวนของเอกสาร Template ท่ีเกี่ยวของเชน Change 
Request 

 Passed 

     

     

     

     

     

     
 
QA by: __________________________________    QA Date: ____18/12/53____________ 

    (Arbhabhat K.) 
 
Acknowledged by: ______________________  Acknowledged Date: __18/12/53___________ 
          (Kittitouch S.) 

ตาราง ก.163 ตรวจสอบการบริหารโครงรางซอฟตแวร 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__003__ 
Project Name : ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวชิา         
Stage of Development :  ตรวจสอบการออกแบบ 
SQA Name : Arbhabhat K. Date Review :  24/12/53 
 

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  ออกแบบ Architecture Design และ Deployment Design   Pass 

02  ออกแบบ Detail Design  Pass 

03  ออกแบบ Data Base Design  Pass 

     

     

     

     

     

     
 
QA by: __________________________________    QA Date: ____24/12/53____________ 

    (Arbhabhat K.) 
 
Acknowledged by: ______________________  Acknowledged Date: __24/12/53___________ 
          (Kittitouch S.) 
 

ตาราง ก.164 ตรวจสอบการออกแบบ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__004__ 
Project Name : ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวชิา         
Stage of Development :  ตรวจสอบการพัฒนาระบบ 
SQA Name : Arbhabhat K. _______________ Date Review :  30/12/53 
               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  Software Project Management System  Pass 

02  สรางฐานขอมูลตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  Pass 

03  พัฒนาระบบตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  Pass 

     

     

     

     

     
 
 
QA by: __________________________________    QA Date: ____30/12/53____________ 

    (Arbhabhat K.) 
 
Acknowledged by: ______________________  Acknowledged Date: __30/12/53___________ 
          (Kittitouch S.) 
 

ตาราง ก.165 ตรวจสอบการพัฒนาระบบ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__005__ 
Project Name : ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับคณะวชิา         
Stage of Development :  ตรวจสอบการทดสอบระบบ 
SQA Name : Arbhabhat K.                                    Date Review :  15/1/54 
               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  System Testing Record Doc  Pass 

02  Acceptance Testing  Pass 

03  User Manual  Pass 

04  System Document  Pass 

     

     

     

     

     
 
QA by: __________________________________    QA Date: ____15/1/54____________ 

    (Arbhabhat K.) 
 
Acknowledged by: ______________________  Acknowledged Date: __15/1/54___________ 
          (Kittitouch S.) 
 

ตาราง ก.166 ข้ันตอนการทดสอบระบบ 
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Checklist : 

ตาราง ก.167 Quality Assurance Assessment  Report  Check List 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ   Complete Arbhabhat K.  

2. กําหนดกระบวนการประกนั
คุณภาพ 

  Complete Arbhabhat K.  

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ   Complete Arbhabhat K.  

4. ตรวจสอบการวางแผนงาน   Complete Arbhabhat K.  

5. ตรวจสอบการวิเคราะหและ
ออกแบบ 

  Complete Arbhabhat K.  

6. ตรวจสอบการพัฒนาระบบ   Complete Arbhabhat K.  

7. ตรวจสอบการทดสอบระบบ 

 

  Complete Arbhabhat K.  

8. รายงานผลการประกันคุณภาพ   Complete Arbhabhat K.  
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Maintenance Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 11/1/54 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 11/1/54 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Record 
 
Objective :   Maintenance Management including Change Management, Fixing problems and 

incorporating feedback. 
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แผนการดาํเนนิงาน 
ตาราง ก.171 แผนการดาํเนนิงาน  Maintenance Procedure 

   Jan-54 

Task No. Project Task Respond 1 2 3 4 
PT21 Maintenance Planning CM       

        - กําหนดคําจํากัดความของการ Maintenance          
       - กําหนดข้ันตอนการเปล่ียนแปลง          
       - กําหนด ประเมิน และตรวจสอบคํารองขอ          
       - กําหนดทีมงานผูรับผิดชอบงานดาน maintenance          

 

 
Steps 
1. การ Maintenance จะถูกนําไปปฏิบัติเม่ือ: 

1.1. มีคํารองขอใหเปล่ียนแปลง (All Change Requests) เชน เปล่ียนแปลง requirement, 
เปล่ียนแปลงสูตรการคํานวณตนทุน, เปล่ียนแปลงรูปแบบรายงาน ฯลฯ เปนตน 

1.2. การเพิ่มเติมฟงช่ันการทํางานและรายงานตางๆท่ีเกี่ยวของ 
1.3. เกิดขอผิดพลาด bugs ไมเปนไปตามข้ันตอนการทํางานท่ีตองการ, Error ท่ีเกิดขึ้นจากการ

ใชงาน และปญหาตางๆ  
1.4. คําแนะนําตางๆ ของผูใช 

2. ทําการบันทึกคํารองขอทุกคร้ังตามข้ันตอนChange Request ท่ีระบุไวในConfiguration 
Procedure 

3. ทําการกําหนดประเมินและตรวจสอบคํารองขอโดยทีมงานท่ีเหมาะสม 
3.1. ถามีคํารองขอใหเปล่ียนแปลงในสวนของ programming รวมถึงรายงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

ทางทีมงาน Development (Implement) จะเปนผูรับผิดชอบปรับปรุงแกไขใหเปนไปตาม
เอกสาร Change Request ท่ีไดกําหนดรายละเอียดไวอยางละเอียดโดยตองผานการ
ประเมินและอนุมัติจาก CCB กอนทุกคร้ัง 

3.2. ถามีคํารองขอใหเปล่ียนแปลงในสวนของงานเอกสารตางๆ เชน คูมือการใชงานและ
เอกสารท่ีตองจัดสงใหลูกคา ทีม Implement ฝายจัดทําและดูแลเอกสาร จะเปน
ผูรับผิดชอบ และแกไขใหตามท่ีทางทีมงานพิจารณาเห็นสมควร 
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ทีมงานผูรับผิดชอบงานดาน maintenance จะปฏิบัติดังตอไปนี:้ 4. 

4.1. ประเมินคํารองขอท่ีไดโดยจัดแยกประเภทและผูรองขอ เพื่อนํามาวิเคราะหเพื่อใชทํา
รายงานเชิงวิเคราะหของฝายบริหารตอไป 

4.2. วิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับระบบโดยรวม กอนทําการเปล่ียนแปลงแกไขกอนทุกคร้ัง 
4.3. ถาคํารองขอการเปล่ียนแปลงนั้นไดถูกพิจารณาแลววาเปนเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญโดย

กระทบกับสวนของ Software Design และเอกสาร Specification ตางๆ ทางทีมงานจะทํา
การวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงโดยละเอียดตามข้ันตอนในเอกสาร 

4.4. ถาคํารองขอนั้นๆ ไดรับการพิจารณาแลววาเห็นสมควรจาก CCB และทีมงานดานตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ CCB จะเปนผูเซ็นอนุมัต ิ ซ่ึงคํารองขอนั้นรวมไปถึง แจงทีมงานท่ีเกีย่วของเพื่อ
ทําการปรับปรุงแกไขและแจงฝาย QA เพื่อทําการตรวจสอบ requirement, design, 
document, scripts ตางๆ โดยละเอียด  

4.5. ถาคํารองขอนั้น เปนการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของระบบการทํางานตาง ใหฝาย QA ทําการ
ทดสอบระบบกอนนําสงทุกคร้ัง 

 
Check list  

ตาราง ก.172 Maintenance Procedure Plan Check List 

Test Script Name/No. Plan  

Date  

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. กําหนดคําจาํกัดความของการ 
Maintenance 

  Complete Arbhabhat K.  

2. กําหนดข้ันตอนการเปล่ียนแปลง   Complete Arbhabhat K.  

3. กําหนดประเมินและตรวจสอบคํา
รองขอ 

  Complete Arbhabhat K.  

4. กําหนดทีมงานผูรับผิดชอบงาน
ดาน maintenance 
 

  Complete Arbhabhat K.  
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Change Request and Modification Record  
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Arbhabhat K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
  14/12/53 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 14/12/53 Arbhabhat K. Kittitouch S. Creation of the Record 
 
 
Objective :   

 
To provide the summarized requests of change  in the project. 

 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phrase Description 
Internal Quality Assessment Information System  1 - 
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แผนการดาํเนนิการ 
ตาราง ก.181 Change Request and Modification Record Plan 

Oct-53 Nov-53 Dec-53 Jan-54                                      ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. วางแผนบริหารจัดการ
เปล่ียนแปลงความตองการ 

                

2.  กําหนดกระบวนการจัดการ
เปล่ียนแปลงความตองการ 

                

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ                 

4. ศึกษารายละเอียดบริหาร
จัดการเปล่ียนแปลงความตองการ 

                

5. ดําเนินการจดัการเปล่ียนแปลง
ความตองการ 

                

6. บันทึกผลการจัดการ
เปล่ียนแปลงความตองการ 

                

7. รายงานผลการจัดการ
เปล่ียนแปลงความตองการ 

                

 
 

ตาราง ก.182 Change Request Form 
 

No. Requested 
Date 

Requested 
By 

Description of Change Status Remark 

 

1 25/1/54 Issaree B. ดูจากเอกสาร STD-CMM-T06   
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Change Request Form 

(Modification/Maintenance Record Report)   
 
Submitting Organization: NCU    Tracking No. 001 
Contact Person: Bussaba   C. Telephone: 0-53xxxxxx 
Product/Project Name : Internal Quality Assessment Information System 

Subsystem :   - 
 BUG             เปล่ียนแปลงความตองการ                 เพิ่มเติม                   
 อ่ืนๆ 

ประเภทของปญหา : 

ช่ือผูนําเสนอ : Arbhabhat K. วันท่ีนําเสนอ : 25/1/54 
        
1. Specify change 

Proposed Change: 1. เพิ่มเมนู “บริการเว็บเซอรวิส” ดานบนใหอยูขวามือสุด  
2. ภาพขาวประชาสัมพันธ ใหแสดงภาพขาวลาสุด จํานวน 5 ภาพ 
3. แกไขท่ีอยูของสํานักประกนัคุณภาพ 

Reason for Change: ตองการปรับเปล่ียนเพื่อความถูกตองของขอมูล และงายตอการใชงาน 

 
 
Submitted by : Kittitouch    S.   Submitted Date:  25/1/54 
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For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (  )  Yes      (  )   No   
Authorized  by :   Arbhabhat K.                 Authorized Date:      25/1/54 
Remarks : แกไขในสวนของขอ 1 -3 
 
 
3. Execute Change 
 

Status: ทําการแกไข 

Solution: แกไขการออกแบบหนาจอ (Prototype) ตามขอ 1-3 

Tested: 
(Test script/status) 

- 

 
Executed by :               Executed Date:     25/1/54 
                (                           ) 
4. Accept Change 
(Clients or users) 
Accepted by :  Bussaba C.   Accepted Date: 25/1/54 
 
   (    ) 
Remarks : 
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Checklist  

ตาราง ก.183 Change Request and Modification Record Plan Check List 

Test Script Name/No. Plan  

Date        

Complete 

Date  

Result Check By Problem 

1. วางแผนบริหารจัดการ
เปล่ียนแปลงความตองการ 

  Complete Arbhabhat K.  

2.  กําหนดกระบวนการจัดการ
เปล่ียนแปลงความตองการ 

  Complete Arbhabhat K.  

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ      

4. ศึกษารายละเอียดบริหารจัดการ
เปล่ียนแปลงความตองการ 

  Complete Arbhabhat K.  

5. ดําเนินการจดัการเปล่ียนแปลง
ความตองการ 

  Complete Arbhabhat K.  

6. บันทึกผลการจัดการเปล่ียนแปลง
ความตองการ 

  Complete Arbhabhat K.  

7. รายงานผลการจัดการเปล่ียนแปลง
ความตองการ 

 

  Complete Arbhabhat K.  



ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวอาภาภัทร กาวิชา 

 
วัน เดือน ป เกิด   3 ธันวาคม 2521 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนดํารงราษฎรสงเคราะห  
   จังหวดัเชียงราย ปการศึกษา 2538 
   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม 
                            จังหวดัเชียงราย ปการศึกษา 2540 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ปการศึกษา 2548 
 

ประสบการณ พ.ศ. 2548 – 2549       เว็บโปรแกรมเมอร  
        หางหุนสวนจํากัด  เชียงราย ไอที เซ็นเตอร 

  พ.ศ. 2549– 2550       อาจารยประจํา สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ      
        คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเชียงราย 

พ.ศ. 2550 – 2551       เว็บโปรแกรมเมอร บริษัท อามาโก โซลูช่ัน จํากดั 
 พ.ศ. 2550 – 2551       อาจารยพิเศษ  สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        โรงเรียนพายัพเทคโนโลยีและบริหารธุรกิจ 

พ.ศ. 2551 – ปจจุบัน   นกัวิชาการ  ศูนยคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 
        สารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 
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