
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 งานวิจัยนี้มุงเนนท่ีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาสรางมูลคา เพ่ือเปนนวัตกรรมของการ
บริการขอมูลดานการทองเท่ียว ซ่ึงแตเดิมนั้น การใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียว นําเสนอผาน
ทาง หนังสือ นิตยสาร แผนท่ี หรือเว็บไซต เปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้มักจะไมมีปฏิสัมพันธระหวาง
ขอมูลกับผูใช อันไดแก ไมทราบวาผูใชอยูท่ีไหน ขางหนาของผูใชเปนสถานท่ีใด และการเดินทาง
ไปสถานท่ี ตาง ๆ นั้น หากเราไมใชเจาของพ้ืนท่ีอาจไปไมถูกได ทําใหการเดินทางเกิดการลาชา ไม
ตรงตามเวลาท่ีกําหนด หรือการไมไดรับขอมูลรายละเอียดของสถานท่ีทองเท่ียว เพราะ สถานท่ี
ทองเท่ียวบางแหงไมมีเจาหนาท่ีท่ีสามารถใหขอมูลได  แลวบริเวณรอบตัวผูใชมีขอมูลอะไรบาง 
สวนใหญผูใชเม่ือไดรับขอมูลมาแลว ก็ตองใชการคาดเดาอีกวา ตําแหนงท่ียืนอยูนั้นเปนบริเวณ
เดียวกับขอมูลท่ีดูอยูหรือไม            

จากปญหาดังกลาวจึงไดนําเสนอการพัฒนาระบบนําทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผาน
ดาวเทียมบอกพิกัด โดยเปนการประยุกตใชเทคโนโลยีอันไดแก ระบบดาวเทียมบอกพิกัดบริการ
แผนท่ีดาวเทียมออนไลน และการส่ือสารไรสายความเร็วสูง ซ่ึงท้ังหมดถูกรวมเขามาอยูบน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีสมัยใหม ท่ีมีแนวโนมวาจะเขามาแทนโทรศัพทเคล่ือนท่ียุคเกาในไมชา เนื่องดวย
คุณสมบัติท่ีเพ่ิมมากขึ้น แตมีราคาท่ีถูกลง 
 ระบบนําทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานดาวเทียมบอกพิกัด เปนรูปแบบการบริการ
รูปแบบใหม ท่ีส่ือสารผานอุปกรณท่ีนักทองเท่ียวพกติดตัวตลอดเวลา ซ่ึงระบบจะแบงการทํางาน
ออกเปนสองสวน คือระบบแผนท่ี ซ่ึงจะสามารถระบุตําแหนงไดวาเราอยูบนจุดใดของแผนท่ี และ
สามารถบอกตําแหนงของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ ซ่ึงแผนท่ีจะอยูในบริเวณท่ีกําหนดเทานั้น 
สวนท่ีสองเปนระบบดาวเทียมบอกพิกัด จะระบุตําแหนงท่ีผูใชยืนอยู และทิศทางท่ีผูใชหันหนาไป 
เปนการนําทางผูใชไปยังสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเลือกมีขอมูลละติจูด และลองจิจูดตรงกัน ก็จะปรากฏ
เสียงอธิบายขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียวนั้น  
 จากการทดลองนําไปใชงานในสภาพแวดลอมจริง โดยการเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียว
ตาง ๆ ในตําบลในเวียง อําเภอเมือง จังหวัดแพร  จะปรากฏสถานท่ีทองเท่ียวในแผนท่ีอยู 18 แหง 
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และสามารถเลือกดูรายละเอียดไดเปนอยางดี ผูใชไดรับขอมูลดานการทองเท่ียวมากกวาการใชแผน
ท่ีหรือหนังสือนําเท่ียว เปรียบเหมือนจางคนนําเท่ียวสวนตัว ทําใหนักทองเท่ียวสามารถตัดสินใจ
และวางแผนการทองเท่ียวดวยตัวเองได ท้ังยังสะดวกสบายในการเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีสนใจ 
เนื่องจากมีแผนท่ีและสามารถระบุตําแหนงท่ียืนอยูรวมถึงทิศทางท่ีเดินไปได  
 สวนขอดอยของระบบนี้ จะเกิดขึ้นหากการใชงานนั้นเปนพ้ืนท่ีท่ียังไมรองรับสัญญาณของ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี จะทําใหไมสะดวกตอการใชงาน , การนําทางนักทองเท่ียวไปยังสถานท่ี
ทองเท่ียวคาละตจิูด , ลองจิจูดของระบบดาวเทียมบอกพิกัด และระบบแผนท่ี อาจคลาดเคล่ือนได 
ขึ้นอยูกับระบบดาวเทียมบอกพิกัดของโทรศัพทเคล่ือนท่ีตางละเครื่อง , ระบบเปนเว็บแอพพลิช่ัน 
สามารถรองรับโมบายเบราวเซอรไดบางตัว 
 วิธีแกปญหาเรื่องของสัญญาณ ไมสามารถแกไขขึ้นอยูกับพ้ืนท่ีใชงานในแตละแหง สวน
เรื่องท่ีระบบเปนเว็บแอพพลิช่ัน สามารถรองรับโมบายเบราวเซอรไดบางตัว การพัฒนาครั้งตอไป
อาจทําการพัฒนาใหระบบสามารถรองรับโมบายเบราวเซอรใหไดทุกตัว  
 
5.2 ปญหาและอุปสรรค 
 ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาระบบนําทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานดาวเทียม
บอกพิกัด พบปญหาดังตอไปนี้
 1. เนื่องจากระบบระบุตําแหนงพิกัดรับสัญญาณจากดาวเทียม ดังนั้นจะมีความแมนยําเม่ือ
อยูในพ้ืนท่ีเปดโลงเห็นทองฟา เม่ืออยูบนรถหรือมีส่ิงปดกั้นทองฟา จะมีความคลาดเคล่ือนไมเกิน
10 เมตร เม่ืออยูภายในอาคาร จะมีความคลาดเคล่ือนไมเกิน 100 เมตร และเม่ือไมสามารถรับ
สัญญาณจากดาวเทียมได จะมีความคลาดเคล่ือนประมาณ 1 กิโมเมตร 
 2. การเช่ือมตอขอมูลมีความลาชา เนื่องจากระบบการส่ือสารไรสาย ของประเทศไทยยังไม
มีความพรอม ซ่ึงหากมีการพัฒนาเสร็จสมบูรณ จะทําใหประสิทธิภาพของระบบดีขึ้น 
 3. การนําทางนักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีทองเท่ียวคาละติจูด, ลองจิจูดของระบบดาวเทียม
บอกพิกัด และระบบแผนท่ี อาจเคล่ือนท่ีได เพราะขึ้นอยูกับระบบดาวเทียมบอกพิกัดของ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีตางละเครื่อง 

4. ระบบเปนเว็บแอพพลิช่ัน สามารถรองรับโมบายเบราวเซอรไดบางตัว การพัฒนาครั้ง
ตอไปอาจทําการพัฒนาใหระบบสามารถรองรับโมบายเบราวเซอรใหไดทุกตัว 
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5.3 ขอเสนอแนะและการพัฒนาตอ 
 จากการพัฒนาระบบนําทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานดาวเทียมบอกพิกัด สามารถ
นําไปประยุกตตอยอดไดดังตอไปนี้
 1. เพ่ิมเติมการนําเสนอจากเดิมมีเฉพาะเสียงท่ีใชในการอธิบายประวัติ ความเปนมาของ
สถานท่ีทองเท่ียว เพิ่มใหมีการนําเสนอในรูปแบบของ เสียง, ตัวหนังสือ และรูปภาพของสถานท่ี 

 2. นําหลักการของระบบนําทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานดาวเทียมบอกพิกัด ไป
ประยุกตใชในธุรกิจอ่ืนๆ เชน งานรับ-สงสินคาใน และนอกจังหวัด, งานราชการในการตรวจเยี่ยม
ประชาชนในพ้ืนท่ีตาง ๆ เปนตน 
 3. นําระบบไปพัฒนาใหสามารถรองรับเบราวเซอรของโทรศัพทเคล่ือนท่ีของประเภทท่ีใช
ระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ เพื่อใหการบริการขอมูล ครอบคลุมแกผูใชงาน ท่ีไมมีโทรศัพทท่ีใช
ระบบปฏิบัติการเดียวกับงานวิจัยนี้  
  
 


