
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

 การพัฒนาระบบนําทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานดาวเทียมบอกพิกัด ไดผลลัพธจาก
การดําเนินการตามขั้นตอนท่ีวางแผนไว ดังตอไปนี ้
 4.1 ความตองการของระบบ 

 4.2 ผลการออกแบบระบบ 

4.2.1 กําหนดแอคเตอร  
4.2.2 การกําหนดยูสเคส 

4.2.3 คลาสจากการวิเคราะห  
4.2.4 แบบจําลองคลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 

4.2.5 แอกติวิตีไ้ดอาแกรมของระบบ  
4.2.6 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER-Diagram) 

 4.3 ผลการพัฒนาระบบ 

 4.3.1 ประชุมและเลือกฟงกช่ันงาน  
 4.4 ผลการทดสอบระบบ 

 4.5 แผนการบํารุงรักษาระบบ 

 4.6 ผลตอบกลับ 

4.1 ความตองการของระบบ 
 จากการศึกษาและวิเคราะหความตองการของระบบ ไดผลลัพธออกมาเปนขอกําหนดความ
ตองการของระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1. ระบบจะมีการทํางานสองรูปแบบ คือทํางานกับแผนท่ี และทํางานกับระบบดาวเทียม
บอกพิกัด 

 2. การทํางานท้ังสองรูปแบบจะมีการทํางานท่ีสัมพันธกัน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
• แสดงการนําทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดเลือกไวใหแผนท่ี 

 3. การทํางานกับแผนท่ี มีรายละเอียดดังนี ้
• แสดงตําแหนงของสถานท่ี โดยอางอิงตําแหนงละติจูด , ลองจจิูด ของแตละแหง 



22 

• แสดงตําแหนงของนักทองเท่ียว โดยอางอิงตําแหนงละติจูด , ลองจจิูด                  
ของโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

• แผนท่ีมีการกําหนดขอบเขตใหใชไดเฉพาะ ตําบลในเวียง อําเภอเมือง จังหวัดแพร 
• แสดงตําแหนงของสถานท่ีท่ีตองการ ลงบนแผนท่ีเพ่ือเริ่มการนําทาง 

4. การทํางานกับระบบดาวเทียมบอกพิกัด มีรายละเอียดดังนี ้
• แสดงการนําทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเลือกบนแผนท่ี 

• แสดงเสียงเม่ือนักทองเท่ียวไปถึงสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเลือก 

4.2 ผลการออกแบบระบบ 

 หลังจากไดขอกําหนดความตองการของระบบแลว จึงนํามาทําการออกแบบระบบตามการ
ออกแบบซอฟตแวรเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล เพ่ือนําไปใชในกระบวนการพัฒนาระบบนําทางการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานดาวเทียมบอกพิกัด ตอไป 

 4.2.1 กําหนดแอคเตอร 
ระบบนําทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานดาวเทียมบอกพิกัดพิกัด สําหรับ

นักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจในดานศิลปะ วัฒนธรรมของวัด และพิพิธภัณฑ ชวยลด
ระยะเวลาในการเดินทางสําหรับนักทองเท่ียวท่ีไมคุนเสนทาง ใหสามารถเดินทางไปยัง
สถานท่ีทองเท่ียวไดอยางถูกตอง แมนยํา และยังไดรับรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ของวัด และ
พิพิธภัณฑ ท่ีไปถึง  ซ่ึงจะมีผูท่ีเกี่ยวของดังนี้    

• ผูใชงานท่ัวไป (User) คือ  กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจในดานศิลปะ วัฒนธรรม
ของวัด และพิพิธภัณฑ ในเขตตําบลในเวียง  อําเภอเมือง จังหวัดแพร 

• ผูดูแลระบบ (Admin) ทําหนาท่ีจัดการขอมูลรายละเอียดตางๆ และการทํางานของ
ระบบนําทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานดาวเทียมบอกพิกัดพิกัด  

• ระบบดาวเทียมบอกพิกัด (GPS) ทําหนาท่ีในการนําทางนักทองเท่ียวใหสามารถไปยัง
สถานท่ีทองเท่ียวท่ีตองการไปไดอยางสะดวกสบาย โดยอาศัยระบบดาวเทียมบอก
พิกัดท่ีอยูในโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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รูปท่ี 4.1 แสดงยูสเคสไดอาแกรมของระบบ 

4.2.2 การกําหนดยูสเคส 

• ยูสเคส Select Location : นักทองเท่ียวเลือกวัดและพิพิธภัณฑ ท่ีตองการจะไปบน       
แผนท่ีท่ีไดกําหนดตําแหนงของแหลงทองเท่ียวเอาไวให 

• ยูสเคส Show Navigator  :  ระบบแสดงเสียงนําทางใหนักทองเท่ียวไปยังวัด และ
พิพิธภัณฑ ท่ีเลือก 

• ยูสเคส  Show Sound Location Detail  :  เม่ือนักทองเท่ียวไปถึงวัดและพิพิธภัณฑ 
ระบบแสดงเสียงอธิบายรายละเอียดขอมูลตาง ๆ  ของสถานท่ีทองเท่ียวนั้น 

• ยูสเคส Search Position Tourist :  ระบบคนหาตําแหนงของนักทองเท่ียวจาก
ดาวเทียมบอกพิกัด (GPS) บนโทรศัพทเคล่ือนท่ีของนักทองเท่ียว และแสดงตําแหนง
บนแผนท่ี 

• ยูสเคส  Manage Map  :  ผูดูแลระบบเขาไปกําหนดตําแหนงของแผนท่ีใหอยูในเขต 
ต.ในเวียง อ.เมือง จ.แพร  เทานั้น และกําหนดตําแหนงของวัดและพิพิธภัณฑลงใน
แผนท่ี โดยการหาคาละติจูด และลองจจิูดของแตละสถานท่ีทองเท่ียว 

• ยูสเคส  Manage Global Positioning System  :   ผูดูแลระบบเขาไปเช่ือมตอระบบ   
แผนท่ีท่ีทําบนเว็บแอพพลิเคช่ันกับระบบดาวเทียมบอกพิกัด (Global Positioning 
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System : GPS)  บนโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพ่ือใหสามารถนําทางนักทองเท่ียวไปยังวัด
และพิพิธภัณฑ ท่ีตองการได     

 4.2.3 คลาสจากการวิเคราะห 
                วิเคราะหคํานามของระบบทําใหไดรายการคลาสคูแขง  

คลาสคูแขงไดจากการคนหาและวิเคราะหคํานามท่ีปรากฏอยูในคําอธิบายการ
ทํางานของยูสเคส ซ่ึงผูคนควาไดจัดทําไวในสวนของภาคผนวก ก เอกสารประกอบการ
ออกแบบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย  และผูคนควาไดนํามา
จัดเรียงไวในตารางเพ่ือกําหนดเปนคลาสคูแขง ซ่ึงจะเปนคํานามท่ีมีศักยภาพท่ีสามารถ
นํามาใชเปนคลาสได  ดังตารางตอไปนี้  

ตารางท่ี 4.1 แสดงคํานามท่ีใชเปนคลาสคูแขงจากรายละเอียดของยูสเคส 

ท่ีอยู     (Address) เลขท่ี  (no) ถนน  (street) 

ตําบล  (subDistrict) อําเภอ (district ) จังหวัด  (province) 

รหัสไปรษณีย (zipcode) เบอรโทรศัพท  (telNo) นักทองเท่ียว  (Tourist) 

ช่ือเครื่องโทรศัพท

(phoneName) 

สถานท่ีทองเท่ียว 

(Location) 

รหัสสถานท่ีทองเท่ียว 

(locationID) 

ช่ือสถานท่ีทองเท่ียว  

(locationName) 

รายละเอียดขอมูลของ

สถานท่ีทองเท่ียว 

(locationDetail) 

ตําแหนง , พิกัด   

(Position) 

ตําแหนงของสถานท่ี

ทองเท่ียว (positionLocation) 

ตําแหนงของนักทองเท่ียว

(positionTourist) 

เสนทาง 

(Route) 

รหัสเสนทาง (routeID) ชื่อเสนทาง (routeName) รายละเอียดของเสนทาง

(routeDetail) 

 

 ตรวจสอบรายการของคลาสคูแขง 

หลังจากท่ีไดรายการคลาสคูแขงจากนั้นตอนแรกเรียบรอยแลว   ขั้นตอนตอไปจะ
เปนการตรวจสอบความถูกตองของคลาส   และพิจารณาตัดคลาสท่ีอยูภายนอกขอบเขตการ
ทํางานในระบบออกไป  ซ่ึงสามารถใชแนวทางดังตอไปนี้ชวยในการพิจารณา  คํานามบางคํา
ท่ีอยูในรูปของคลาสคูแขงท่ีถูกคนพบในขั้นตอนกอนหนานี ้
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ตารางท่ี 4.2 แสดงการกําหนดคลาสจากคลาสคูแขงท้ังหมด 

รายการคลาสคูแขง คลาส เหตุผล 

ท่ีอยู  (Address) / เปนคลาสท่ีอยู   
เลขท่ี (no) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสท่ีอยู   
ถนน  (street) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสท่ีอยู   
ตําบล  (subDistrict) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสท่ีอยู   
อําเภอ (district ) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสท่ีอยู   
จังหวัด (province) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสท่ีอยู   
รหัสไปรษณีย (zipcode) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสท่ีอยู   
เบอรโทรศัพท (telNo) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสท่ีอยู   
นักทองเท่ียว  (Tourist) / เปนคลาสนักทองเท่ียว 

ช่ือเครื่องโทรศัพท(phoneName) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส
นักทองเท่ียว 

สถานท่ีทองเท่ียว  (Location) / เปนคลาสสถานท่ีทองเท่ียว   

รหัสสถานท่ีทองเท่ียว (locationID) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสสถานท่ี
ทองเท่ียว   

ช่ือสถานท่ีทองเท่ียว  (locationName) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสสถานท่ี
ทองเท่ียว   

รายละเอียดขอมูลของสถานท่ี

ทองเท่ียว (locationDetail) 

- กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาสสถานท่ี
ทองเท่ียว 

ตําแหนง , พิกัด  (Position) / เปนคลาสตําแหนง, พิกัด   

ตําแหนงของสถานท่ีทองเท่ียว 

(positionLocation) 

- กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส
ตําแหนง , พิกัด   

ตําแหนงของนักทองเท่ียว

(positionTourist) 

- กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส
ตําแหนง , พิกัด   

เสนทาง  (Route) / เปนคลาสเสนทาง 

รหัสเสนทาง (routeID) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส 

เสนทาง 
ช่ือเสนทาง (routeName) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส 
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เสนทาง 
รายละเอียดของเสนทาง(routeDetail) - กําหนดเปนแอททริบิวตของคลาส 

เสนทาง 

 

กําหนดขอบเขตการทํางานของคลาส 

ขอบเขตการทํางานของคลาสมีแนวโนมท่ีจะเปนคํากริยาท่ีปรากฏอยูในเอกสาร             
ตาง ๆ  เชนเอกสารประกอบการประกอบการกําหนดความตองการของระบบ  และยูสเคส  
ซ่ึงจะชวยใหเห็นถึงขอบเขตการทํางานของคลาสไดชัดเจนอยางยิ่งขึ้น  ทุก ๆ คลาสท่ีผาน
การพิจารณาจากขั้นตอนท่ีผานมาจะถูกนํามากําหนดนิยามศัพทหรือพจนานุกรมขอมูลท่ี
ประกอบดวยรายละเอียดยอ ๆ  ไวเพ่ือใหสามารถมองเห็นภาพของคลาสท่ีใชภายในระบบ
ไดอยางชัดเจนย่ิงขึ้น ซ่ึงคลาสท่ีถูกกําหนดไวภายในระบบมีดังตอไปนี ้

• คลาสท่ีอยู 
• คลาสนักทองเท่ียว 

• คลาสสถานท่ีทองเท่ียว 

• คลาสตําแหนง 

• คลาสเสนทาง 

 

4.2.4 แบบจําลองคลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 

การกําหนดแอททริบิวต 
แอททริบิวตเปนคุณสมบัติของออปเจค โดยปกติจะเกี่ยวของกับคํานามตามดวย

วลีท่ีแสดงความเปนเจาของ ในขั้นตอนนี้จะทําหารกําหนดแอททริบิวตท่ีสําคัญท่ีสุดกอน 
จากน้ันจึงกําหนดแอททริบิวตท่ีเปนสวนรายละเอียดในขั้นตอนถัดไปดังตอไปนี ้

ตารางท่ี 4.3 แสดงคลาสท่ีประกอบไปดวยแอททริบิวต 

Tourist 

- phoneName 

- selectLocation 

 

คลาสนักทองเท่ียว 

ประกอบไปดวยแอททริบิวต  ช่ือเครื่องโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ท่ีเจาของไดตั้งไว , สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวเลือก
ตองการจะไป 
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Address 

 - no 

- street 

- subDistrict 

- district                     

- province 

- zipcode 

- telNo 

 
 

คลาสท่ีอยู 
ประกอบไปดวยแอททริบิวต เลขท่ี , ถนน , ตําบล , 
อําเภอ , จังหวัด , 
รหัสไปรษณีย และเบอรโทรศัพท 
 

 

 

 

 

 

 
 

      Position 

- positionLocation 

- positionTourist 

 

คลาสตําแหนง 

ประกอบไปดวยแอททริบิวตตําแหนงของสถานท่ี
ทองเท่ียว และตําแหนงของนักทองเท่ียว 

 

 
 

Route 

- routeID 

- routeName 

- routeDetail 

 

คลาสเสนทาง 

ประกอบไปดวยแอททริบิวตรหัสเสนทาง , ช่ือเสนทาง 
และรายละเอียดของเสนทาง 

 

 

Location 

- locationID 

- locationName 

- loc tionDetail 

 

คลาสสถานท่ีทองเท่ียว 

ประกอบไปดวยแอททริบิวต รหัสสถานท่ีทองเท่ียว , ช่ือ
สถานท่ีทองเท่ียว  และรายละเอียดขอมูลของสถานท่ี
ทองเท่ียว 
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แบบจําลองคลาสไดอาแกรม 

เปนขั้นตอนสุดทายในการนําผลลัพธท่ีไดท้ังหมด  เพ่ือนําไปสรางเปนคลาส         
ไดอาแกรม ซ่ึงถือวาเปนหัวใจหลักในการออกแบบเชิงวัตถุโดยใชยูเอ็มแอล (UML)  คลาส
ไดอาแกรมจะประกอบไปดวยกลุมของคลาสท่ีมีความสัมพันธกัน และสะทอนใหเห็นถึง
วิธีการแกไขปญหาท่ีถูกกําหนดไวในขอบเขตและความตองการของระบบ 

 

 
รูปท่ี 4.2 แสดงคลาสไดอาแกรมของระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 

 4.2.5 แอคติวิตี้ไดอาแกรมของระบบ  
การออกแบบแอคติวิตีไดอาแกรม เปนการแสดงลําดับกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายใตการ

ทํางานของระบบ 

 

 

 
 

 

รูปท่ี 4.3 แสดงแอคติวิตีไดอาแกรมของระบบ 
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             4.2.6 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER-Diagram) 

การออกแบบฐานขอมูลของระบบนําทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผาน
ดาวเทียมบอกพิกัด 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.4 แสดงอีอารไดอาแกรม(ER – Diagram) ของระบบ 

  

4.3 ผลการพัฒนาของระบบ 

 ผลการพัฒนาระบบนําทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมผานดาวเทียมบอกพิกัด ไดออกมา
เปนเว็บแอพพลิเคช่ัน ท่ีเปดใชงานบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี ตามขอกําหนดความตองการของระบบ
และการออกแบบระบบ โดยอางอิงจากการออกแบบยูเอ็มแอล และทดสอบความถูกตองของระบบ
ในระหวางพัฒนาไปดวยอยางสมํ่าเสมอและประกอบซอฟตแวรเขาดวยกัน ทําใหซอฟตแวรท่ี
พัฒนาขึ้นสามารถใชงานไดและสอดคลองกับวัตถุประสงค ท่ีมีการปฏิบัติตามขั้นตอนการออกแบบ
เปนระบบยอยและทําตามท่ีไดวางแผนระบบงานยอย โดยแบงลําดับการทํางานไดดังนี ้
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4.3.1 ประชุมและเลือกฟงกช่ันงาน (Checkout Product Backlog)  

ไดทําการประชุมกับทีมพัฒนา  เพ่ือทําความเขาใจเกี่ยวกับโมเดลหลักของระบบ 

(Domain Model) เพ่ืออธิบายความรูหลักของระบบงานนั้น ๆ ใหทุกคนในทีมเขาใจ การ
พยายามเลาโลม (Brief) ทีมงานใหเขาใจภาพรวมและความเกี่ยวของกัน เพราะเม่ือนํางาน
ท้ังหมดมาเขียน เปนเรื่องราว หรือท่ีเรียกวา User Story ออกมาแลวจะทําใหเขาใจงานงาย
ขึ้น (Task) มีการจัดลําดับความสําคัญของงาน (Priority) ซ่ึงในสวนดังกลาวนี้ไดใชการ
ออกแบบยูสเคสและคําอธิบายการทํางานของยูสเคสเขามาชวย ในสวนของรายละเอียดผู
คนควาไดจัดทําไวในสวนของภาคผนวก ก 

สําหรับการมอบหมายงานหรือเลือกฟงกช่ันงานของทีมงานแตละบุคคลนั้น ได
พิจารณาถึงความสามารถและความเหมาะสมของงานโดยมีการคิดติดตามงานในรูปแบบ
เปนวัน และเปนรายช่ัวโมง ท้ังนี้แลวแตความเหมาะสมของงานท่ีไดรับไป (Checkout) 

เหตุผลสําหรับการคิดใหเตม็วันก็เนื่องจากวาเปนการงายตอการติดตามงานและทําใหเห็น
ภาพวาตองทําอะไรบาง ท้ังยังทําใหทุกคนในทีมมองเห็นวาใครทําอะไรไปแลวบาง ท้ัง
สามารถเช็คความคืบหนาของงานหลังจากท่ีสมาชิกในทีมงานไดขอรับผิดชอบทํางานใน
สวนดังกลาวนั้นไป 

ท้ังนี้ไดมีการจัดทําขอกําหนดเพ่ือสรางมาตรฐานในการจัดการและควบคุมการ
เปล่ียนแปลงในสวนของวิวัฒนาการของการพัฒนางานดานซอฟตแวร เพ่ือสงเสริมใหการ
พัฒนาความ สามารถในแตละรุนของระบบ (Release) ออกมาอยางมีประสิทธิภาพ อยูใน
สวนของภาคผนวก ก เอกสารประการกอบการพัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานคุณภาพ
ซอฟตแวร 

 

4.4 ผลการทดสอบระบบ 
 หลังจากกระบวนการพัฒนาเสร็จส้ิน ไดทําการทดสอบการทํางานของระบบสารสนเทศ
ดานการทองเท่ียวดวยความเปนจริงบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี เพ่ือตรวจสอบและคนหาจุดบกพรองและ
ปญหาของระบบ โดยมีการทดสอบแบงเปนระดับหนวยยอย ระดับการผสานหนวยยอย และการ
ทดสอบระบบภายใตสภาพแวดลอมการใชงานจริง ซ่ึงผลการทดสอบดังตอไปนี ้

 4.4.1 การทดสอบในระดับหนวยยอย 
ในการทดสอบนั้น จะเปนการทดสอบโดยแยกทดสอบระบบเปนสวนๆ เพ่ือใหแต

ละระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตอง ซ่ึงการทดสอบนี้ ผูทดสอบเปนทีมทดสอบ ซ่ึงเปน
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หนึ่งในทีมงานพัฒนา โดยมีการทดสอบ 2 สวนคือ การทํางานในรูปแบบแผนท่ี และการ
นําทาง ซ่ึงมีรายละเอียดผลการทดสอบ ดังในตารางท่ี 4.4 และ 4.5 

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบการทํางานในรูปแบบแผนท่ี 

กรณีทดสอบ ผลทดสอบ 
เปดเว็บแอพพลิเคช่ันบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี ผาน 

แสดงแผนท่ี  ผาน 

แสดงตําแหนงของสถานท่ี ผาน 

แสดงตําแหนงของนักทองเท่ียว ผาน 
เล่ือนและขยายแผนที ่ ผาน 

 
ตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบการทํางานในรูปแบบการนําทาง 

กรณีทดสอบ ผลทดสอบ 
แสดงเสียงนําทางนักทองเท่ียวไปยังสถานท่ีท่ีได
เลือก 

ผาน 

แสดงเสียงอธิบายรายละเอียดของสถานท่ี ผาน 

 

 4.4.2 การทดสอบในระดับการผสานหนวยยอย 

ในการทดสอบนั้น จะเปนการทดสอบโดยนําระบบยอยท่ีทดสอบผานแลว มา
รวมกันและทดสอบอีกครั้งหนึ่ง โดยการทดสอบคร้ัง จะติดตั้งระบบใหสามารถเปดบน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีจริง เนื่องจากการรวมระบบยอยใหทํางานดวยกัน จําเปนตองทํางานบน
อุปกรณจริงเทานั้น แลวหลังจากนั้นจึงทําการทดสอบวาระบบท่ีติดตั้งลงไปแลว สามารถ
ทํางานไดหรือไม ซ่ึงมีผลการทดสอบ ดังในตารางท่ี 4.6 

ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบการทํางานในระดับการผสานหนวยยอย 

กรณีทดสอบ ผลทดสอบ 
ติดตั้งระบบท่ีพัฒนาใหสามารถเปดบน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีและทํางานได 

ผาน 
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 4.4.3 การทดสอบระบบภายใตสภาพแวดลอมการใชงานจริง 

ในการทดสอบนั้น จะเปนการทดสอบระบบดวยการใชงานจริง โดยนําไปให
ผูใชงานจริงเปนผูทดสอบ ซ่ึงรายละเอียดการทดสอบนั้น ใชกรณีทดสอบเดียวกับการ
ทดสอบในระดับหนวยยอย ท้ัง 2 สวน ดังกรณีทดสอบในตารางที่ 4.4 และ 4.5 ซ่ึงไดผล
การทดสอบคือ ผานทุกกรณ ี

นอกจากการทดสอบตามกรณีทดสอบท่ีออกแบบไวแลว ยังมีการทดสอบ
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบ ดวยการทดสอบความแมนยําของการระบุตําแหนง 
เนื่องจากระบบดาวเทียมบอกพิกัด มีขอเสียคือ จะระบุตําแหนงแมนยําก็ตอเม่ือสามารถรับ
สัญญาณดาวเทียม ซ่ึงหากรับสัญญาณไมได ก็จะใชระบบเอ-จีพีเอส ท่ีอางอิงตําแหนงจาก
เสาบริการสัญญาณโทรศัพท แตความแมนยําก็จะลดลงไป จึงตองมีการทดสอบตาม
สภาพแวดลอมในการทํางานจริง โดยผลการทดสอบ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.7 ท้ังนี้
ประสิทธิภาพการทํางานของอุปกรณท่ีตางกัน อาจทําใหความแมนยําแตกตางกันไปดวย 
ซ่ึงการทดสอบนี้ เปนเพียงการประมาณ จากการทดสอบบนอุปกรณหลายๆ รุนเทานั้น 

ตารางท่ี 4.7 การทดสอบความแมนยําของการระบุตําแหนง 

สภาพแวดลอมในการทํางาน ความแมนยํา 
พ้ืนท่ีเปดโลงเห็นทองฟา  แมนยําในรัศมี 1 - 3 เมตร 
บนยานพาหนะ ท่ีมีหลังคา คลาดเคล่ือนไมเกิน10 เมตร 
ภายในอาคาร คลาดเคล่ือนไมเกิน 100 เมตร 
ไมสามารถรับสัญญาณจากดาวเทียมได คลาดเคล่ือนประมาณ 1 กิโลเมตร 

 

4.5 แผนการบํารุงรักษาระบบ 

 ผลจากกระบวนการบํารุงรักษาระบบคือ แผนการบํารุงรักษาระบบ เนื่องจากระบบยังไมมี
การใชงานจริง จึงตองเตรียมแผนขั้นตอนการดําเนินการเพ่ือรองรับปญหาท่ีจะเกิดขึ้น ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี ้
 1. รองขอการเปล่ียนแปลง ซ่ึงการบํารุงรักษาระบบ จะเริ่มตนไดก็ตอเม่ือ มีการย่ืนขอเสนอ
หรือคํารองขอใหมีการเปล่ียนแปลง หรือแจงปญหาจากผูใช โดยจะเตรียมชองทางการติดตอ
ระหวางผูใชงานกับทีมงานไว ผานอีเมลและเว็บไซต 
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 2. วิเคราะหขอเสนอการบํารุงรักษา นําคํารองมาจําแนกประเภทของการบํารุงรักษา จากน้ัน
จะพิจารณาคํารองดังกลาวเพ่ือการขออนุมัติการเปล่ียนแปลง โดยพิจารณาจากการประมาณการ
ขนาด ผลกระทบ ความเปนไปไดและคาใชจายของการเปล่ียนแปลง พรอมจัดลําดับความสําคัญ
ของการเปล่ียนแปลง กําหนดระยะเวลาและวิธีการในการดําเนินการ 
 3. ออกแบบ ทําการออกแบบสวนท่ีตองไดรับการเปล่ียนแปลงแกไข และสวนอ่ืนๆ ท่ี
ไดรับผลกระทบท้ังหมด แกไขเอกสารท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับสวนท่ีไดรับผลกระทบ ออกแบบกรณี
ทดสอบสําหรับสวนใหมท่ีผานการแกไขแลว พิจารณาเอกสารขอกําหนดความตองการเพ่ือ
ปรับปรุงใหตรงกับรุนของซอฟตแวร และปรับปรุงรายการซอมบํารุง 

 4. ดําเนินงานซอมบํารุง เริ่มดําเนินการแกไขคําส่ังโปรแกรมในสวนท่ีไดรับผลกระทบทีละ
สวน แลวนํามาประสานเขาดวยกัน 

 5. ทดสอบระบบ นํากรณีทดสอบท่ีไดออกแบบไวมาใชทดสอบ ตามขั้นตอนการทดสอบ
หลังการพัฒนา 

 6. ทดสอบการยอมรับ เปนการทดสอบเพ่ือทําใหม่ันใจวาระบบรุนใหมท่ีผานการแกไข
แลวนั้น เปนท่ียอมรับของผูใชดวย 

 7. เปล่ียนระบบใหม เม่ือมีระบบรุนใหมออกมา โดยจะมีการแจงใหผูใชงานทราบ และ 
ดําเนินการดาวนโหลดระบบรุนใหมมาติดตั้ง โดยระบบการติดตั้งจะปรับปรุงระบบรุนเกา ให
กลายเปนระบบรุนใหมโดยอัตโนมัติ 
 

4.6 ผลตอบกลับ 

 จากรูปแบบกระบวนการพัฒนาระบบตามรูปแบบจําลองน้ําตก แตละกระบวนการ จะมีผล
ตอบกลับ ไปยังกระบวนการกอนหนา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนีด้ังนี้ 
 1. การออกแบบระบบ 

 ผลตอบกลับคือ การออกแบบทุกสวนสอดคลองกับเอกสารกําหนดความตองการ 
 2. การพัฒนาระบบ 

 ผลตอบกลับคือ การพัฒนาทุกสวนสอดคลองกับเอกสารการออกแบบ 
 3. การทดสอบระบบ 

 ผลตอบกลับคือ การทดสอบทุกสวน ผานการทดสอบ และสอดคลองกับเอกสารกําหนด
ความตองการ เอกสารการออกแบบ รวมถึงการพัฒนา แตมีขอเสนอแนะจากการทดสอบภายใต
สภาพการทํางานจริงโดยผูใชงาน วา ตองการใหระบบสามารถใชงานไดทุกโมบายเบราวเซอร ซ่ึง
เสนอแนะนี้จะถูกนําไปพิจารณา เพื่อพัฒนาออกมาในระบบรุนถัดไป 
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 4. การบํารุงรักษาระบบ 

 ผลตอบกลับจากกระบวนการนี้ยังไมมี เนื่องจากยังไมมีการใชงานระบบจริง แตผลตอบ
กลับของกระบวนการน้ี ก็คือคํารองขอการเปล่ียนแปลงและแกไขปญหา โดยจะบันทึกไว เพ่ือใชใน
การปรับปรุงความตองการ การออกแบบ การพัฒนาและการทดสอบ ในการสรางระบบรุนตอไป 

 ในบทนี้ไดแสดงผลลัพธจากการวิจัย โดยทําตามวิธีวิจัย ท่ีนําเสนอในบทกอนหนานี้ ซ่ึงมี
การออกแบบวิธีการตามรูปแบบการพัฒนาแบบน้ําตก โดยกระบวนการท่ีทําสมบูรณคือ การ
กําหนดความตองการ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ และการทดสอบระบบ สวนการ
บํารุงรักษาระบบนั้น ทําไดเพียงแควางแผน ไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจากระบบยังไมมีการใช
งานจริง โดยหลังจากการดําเนินการตามกระบวนการตางๆ จนไดระบบท่ีสมบูรณแลว ไดมีผลสรุป
และขอเสนอแนะจากการดําเนินการ ซ่ึงจะไดถูกกลาวในบทถัดไป 


