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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
การวิเคราะหและออกแบบระบบบันทึกการลงเวลาและบริหารงานบุคคลโดยใชการ

ตรวจสอบลายนิ้วมือ ประกอบดวยรายละเอียด ดังตอไปนี ้

 

3.1 ศึกษาความตองการของระบบโปรแกรมตรวจสอบลายนิ้วมือ เพ่ือตรวจสอบการมา

ปฏิบัติงานของบุคลากร และสงรายงานผานอีเมลแบบอัตโนมัติ 
ขั้นตอนการศึกษามี ดังนี ้ 
3.1.1 วางแผนการสัมภาษณ 

1) ทําการศึกษา และ ทําความเขาใจพ้ืนฐานท่ีจําเปนกอนการสัมภาษณ โดย
ทําการศึกษาพ้ืนฐานของผูท่ีไดรับการสัมภาษณ วามีลักษณะเฉพาะบุคคลในลักษณะใดบาง เชน 
การประกอบอาชีพ รวมถึงขอมูลตางๆท่ีเกี่ยวของโดยละเอียดเพ่ือ นํามาเปนความรูเบ้ืองตน ในการ
สัมภาษณ ทําใหสามารถลดระยะเวลาในการสัมภาษณ และ ชวยใหการสัมภาษณเกิดความสมบูรณ
ขึ้น  

2) การตั้งเปาหมายในการสัมภาษณ ควรกําหนดเปาหมายในการสัมภาษณแตละ

ครั้งใหชัดเจน โดยทําการวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของในเรื่องท่ีจะนําไปสัมภาษณกอนการสัมภาษณ

ทุกครั้ง จะทําใหการสัมภาษณเกิดความถูกตองมากขึ้น 

3) การวิเคราะหหาผูท่ีเหมาะสมในการทําการสัมภาษณนั้น ควรเลือกจากผูท่ีมี
ความเขาใจในระบบเปนอยางดี กอนการสัมภาษณในทุกครั้ง 

4) การเตรียมการสัมภาษณควรมีการนัดหมายเวลาลวงหนา เพ่ือใหผูท่ีจะรับการ
สัมภาษณมีเวลาเตรียมความพรอมในหัวขอและรายละเอียดตางๆ และในการสัมภาษณแตละครั้ง
ควรใหอยูในชวงเวลา 45 นาที ถึง 1 ช่ัวโมง เพื่อจะไดไมเปนการรบกวนเวลางานของผูไดรับการ
สัมภาษณ 

5) กําหนดชนิดของคําถามและโครงสรางปญหาใหครอบคลุม สวนหลักท่ีใช ใน
การสัมภาษณ และควรสัมภาษณใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
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3.2 วิเคราะหความตองการและออกแบบระบบตามทฤษฎีและมาตรฐานที่กําหนดไว 
3.2.1 วิเคราะหความตองการและออกแบบตามทฤษฎีมาตรฐานท่ีกําหนดไว นําขอมูลท่ี 

ไดจากการศึกษาและสัมภาษณมา และแสดงผลจากการวิเคราะหความตองการท่ีเก็บรวบรวมมาได 

ทําการออกแบบระบบโดยอาศัย ไมโครซอฟตวิสิโอ (Microsoft Visio) ไดอะแกรม เปนเครื่องมือ

ในการออกแบบไดอาแกรม โดยสามารถแสดงภาพรวมของระบบ เชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล ซ่ึง

ประกอบไปดวยไดอาแกรมดังนี ้

1) ยูสเคสไดอะแกรม (UseCase Diagram) 

2) ซีเควนไดอะแกรม (Sequence Diagram) 

นํายูสเคสไดอาแกรมมาใชเพ่ือชวยในการนําเสนอเหตุการณ และความสัมพันธ ตางๆ           

ท่ีเกิดขึ้นระหวางแอคเตอร(Actor) และยูสเคสภายในระบบ ซ่ึงแอคเตอรเปนสัญลักษณแทนผูใช

ระบบหรือส่ิงท่ีอยูภายนอกระบบแตมีการติดตอกับระบบ และยูสเคสภายในระบบแสดงกิจกรรม

ตางๆ ท่ีเกิดการทํางานขึ้นจากแอคเตอร นอกจากนั้นยังสามารถใชสําหรับการนําเสนอ รายละเอียด

ในรูปของคุณสมบัติเฉพาะของระบบและแสดงภาพรวมการทํางานท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นภายในระบบ 

ยูสเคสไดอาแกรมมีสวนประกอบหลักอยู 3 ชนิดคือ 

1. แอคเตอรท่ีใชติดตอส่ือสารกับระบบ 

2. ยูสเคสแสดงการทํางานภายในระบบ 

3. สัญลักษณท่ีใชนําเสนอความสัมพันธระหวางสวนตางๆ ภายในระบบ 

 

3.3 วิเคราะหและออกแบบระบบ ตามกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (SDLC) 
             3.3.1   ออกแบบระบบเชิงสถาปตยกรรม (Architecture Design) ขั้นตอนนี้จะเปนการ

ออกแบบสถาปตยกรรมพ้ืนฐานของระบบวามีสวนประกอบใดบาง ท้ัง Design และ Detail Design 

ท่ีเปนขั้นตอนการออกแบบเชิงรายละเอียด เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  3.3.2   ออกแบบชุดการทดสอบ (Test Case Design) คือ 

  - Unit Test  คือ การทดสอบขัน้ตอมาจาก Smoke Test  เปนทดสอบวาฟงกชันหรือ

โมดูลนั้นๆ สามารถทํางานไดหรือไม โดยตรวจสอบลึกลงไปอีกวาทํางานไดแลวหรือยัง และถา

ทํางานไดแลว ทํางานไดอยางถูกตองหรือไม 

  - Integration Test  คือ การทดสอบโดยนําเอาโมดูลหรือฟงกชันท่ีไดมีการทดสอบ

มาแลวจากขั้นตอนของ Unit Test วาสามารถทํางานได และทํางานไดถูกตองนั้น มาประกอบ

รวมกันเปนระบบหรือโปรแกรม แลวทําการทดสอบวาเม่ือนํามารวมกันแลว ยังสามารถทํางานได

หรือไม และถาทํางานได ใหตรวจสอบวาทํางานไดถูกตองหรือไม 
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3.4 พัฒนาโปรแกรม 
ทําการพัฒนาโปรแกรมตรวจสอบลายนิ้วมือ เพ่ือตรวจสอบการมาปฏิบัติงานของบุคลากร 

และสงรายงานผานอีเมลแบบอัตโนมัต ิตามท่ีไดออกแบบไวอยางเครงครัด 

 

3.5 ทดสอบการทํางาน 
เม่ือพัฒนาระบบจนเสร็จส้ินแลว จากนั้นทําการทดสอบระบบโดยรวมท้ังหมดวามีการ

ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ทดสอบการทํางานของระบบใน

สภาพแวดลอมจริงโดยทําการจําลอง สภาพแวดลอมของซอฟตแวรและฮารดแวร พรอมทําการ

ทดสอบแบบ Unit Test, Smoke Test โดยทําตามท่ีระบุไวใน Test Case 

 

3.6 การปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดท่ีพบ 
ทําการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดท่ีพบจากการทดสอบการทํางานของโปรแกรมตรวจสอบ

ลายนิ้วมือ เพ่ือตรวจสอบการมาปฏิบัติงานของบุคลากร และสงรายงานผานอีเมลแบบอัตโนมัติ ใน

กระบวนการทํางานตางๆ ท้ังระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


