
  

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
  

การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  สําหรับ โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย ได
ผลลัพธจากการดําเนินการตามขั้นตอนท่ีวางแผนไว โดยใชวิธีการของ สครัม มีดังตอไปนี ้

1. ขั้นตอนกอนการพัฒนา 
2. ขั้นตอนการพัฒนา 
3. ขั้นตอนหลังการพัฒนา 

 
4.1 ขั้นตอนกอนการพัฒนา 

 4.1.1 จัดตั้งทีม สครัม 

 ทีมสครัมคือผูท่ีทําหนาท่ีในการพัฒนาระบบตามรูปแบบของ สครัม ประกอบไปดวย 
   
 ตารางท่ี 4.1 ทีมสครัม 

ลําดับ ช่ือ – สกุล ตําแหนง หมายเหต ุ
1. นายรัฐนันท  ปญญาบุญ หัวหนาทีมสครัม  
2. นางสมเพชร  เมฆรา เจาของผลิตภัณฑ หัวหนาแผนกบุคคล 
3. นางสาวจุไรรัตน  ศรีจันทรดร ทีมสครัม วิเคราะหความตองการ 
4. นายณรงค  ปญญาบุญ ทีมสครัม โปรแกรมเมอร 

 
 

4.1.2 วิเคราะหและสรุปความตองการของผูใช 

  จากขอมูลท่ีไดศึกษาจากหนวยงานทุกหนวยงานท่ีเปนกรณีศึกษาท่ีมีการใชระบบ 
บริหารงานบุคคลเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการขอมูลดานงานบุคลากรของโรงเรียนปรินสรอย 
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แยลสวิทยาลัยในปจจุบันระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีการใชงานอยูจากตัวอยางกรณีศึกษานั้น
มีท้ังท่ีเปนระบบวินโดวสแอพพลิแคช่ันในสวนของการบันทึก เพ่ิมแกไขขอมูลเปนหลักในสวนท่ี
เปนเว็บแอพพลิแคช่ันอยูในสวนของสารสนเทศเปนหลักจึงทําใหผูใชงานตองทํางานอยูบนสอง
ระบบจึงทําใหเกิดความไมสดวกในการทํางานได 

 
4.1.2.1 สรุปการศึกษาระบบบันทึกขอมูลบุคลากรเดิม 

  จากการศึกษาระบบบันทึกขอมูลเดิมของฝายบุคคลโรงเรียนปรินสรอยแยลส
วิทยาลัย พบวามีการบันทึกขอมูลยังไมครบถวนตามความตองการของฝายบุคคลเอง และมีความ
ซํ้าซอนกันอยู ทําใหเวลาเรียกใชขอมูลจําเปนตองมีการตรวจสอบหลายคร้ังทําใหตองใชเวลาการ
ทํางานมาก  
 

 
 

รูปท่ี 4.1  รูปโครงสรางฐานขอมูลระบบเดิมสวนขอมูลหลัก 
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  จากรูปท่ี 4.1  จะพบวาในสวนของขอมูลการไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ นั้นได
ทําการตั้งช่ือฟลต แยกออกเปนปตางๆ ท่ีบุคลากรแตละทานไดรับ แตไมไดหมายความวาทุกคนจะ
ไดรับเครื่องราชทุกป ตามท่ีไดตั้งช่ือฟลตเอาไว บางทานยังไมเคยไดรับ จากโครงสรางมีการตั้งช่ือ
ฟลตตามปท่ีมีบุคลากรของโรงเรียนไดรับเครื่องราช คือ เครื่องราช43 ถึง เครื่องราช51 สวนการตั้งก็
ช่ือเฟลตเปนภาษาไทย ซ่ึงไมเหมาะสมสําหรับการนําฐานขอมูลมาพัฒนาโปรแกรม จากการศึกษา
โครงสรางฐานขอมูลเดิมของแผนกบุคคลแลวนั้น พบวามีการตั้งช่ือเปนภาษาไทย และมีการเพ่ิม
ฟลตลงในฐานขอมูล โดยไมสัมพันธ มีความซํ้าซอน ไมถูกตองตามมาตรฐานการออกแบบ
ฐานขอมูล แนวทางการแกไขก็คือการออกแบบฐานขอมูลใหม สําหรับการพัฒนาระบบบริหารงาน
บุคคล 

 
4.1.2.2 สรุปการศึกษาความตองการของแผนกบุคคล 

  จากการสัมภาษณบุคลากรแผนกบุคคล   ความตองการของฝายบุคคลโรงเรียน
ปรินสรอยแยลสวิทยาลัย   รูปแบบของระบบเปนเว็บแอพพลิแคช่ัน สําหรับการบริหารขอมูลของ
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคของโรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย  โดยแบงออกเปน 4 สวน
ดังตอไปนี ้

1. ระบบสวนเจาหนาท่ีฝายบุคคล และผูดูแลระบบ 
ประกอบไปดวยสวนของการบัทึกขอมูล ดังนี ้

1. ขอมูลประวัติบุคลากร 
2. ขอมูลการทํางาน 
3. ขอมูลตําแหนง 
4. ขอมูลใบประกอบวิชาชีพคร ู
5. ขอมูลการไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ 
6. ขอมูลการรับทุนและการลาศึกษาตอ 
7. ขอมูลการรับสวัสดิการคารักษาพยาบาล 
8. สามารถเพ่ิมแกไขบันทึกขอมูลตางๆได 
9. สามารถบันทึกการขาด ลาตางๆ และคํานวณจํานวนวันได 
10. สามารถคํานวณการเกษียณอายุได 
11. สามารถคํานวณอายุการทํางานได 
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12. สามารถคํานวณยอดการใชคารักษาพยาบาล 
13. สามารถคนหาขอมูลบุคลากรได 
14. สามารถออกรายงานตางๆไดดังนี ้

- รายช่ือบุคลากรท้ังหมด 
- รายช่ือบุคลากรแยกตามแผนก 
- รายช่ือบุคลากรแยกตามกลุมสาระ 
- รายงานการเบิกคารักษาพยาบาล 
- รายงานการขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
- รายงานการมาทํางาน 
- รายงานการปรับเงินเดือน 
- รายงานการรับโบนัส 
- รายงานการอบรม 
- รายงานวุฒิการศึกษาของบุคลากร 
- รายงานการศึกษาตอของบุคลากร 
- รายงานบุคลากรท่ีรับเงินประจําตําแหนง 
- รายงานรายช่ือบุคลากรท่ีบรรจุแลว 
- รายงานรายช่ือบุคลากรท่ีบรรจุแตละป 
- รายงานรายช่ือบุคลากรท่ียังไมไดบรรจ ุ
- รายงานรายช่ือคนงานประจํา 
- รายงานรายช่ือคนงานรายวัน 
- รายงานการเกษียณอายุ 

2. ระบบสวนผูบริหาร 
สามารถเรียกดูขอมูลท้ังหมดไดเหมือนกับเจาหนาท่ีฝายบุคคลแตไมสามารถ
เพ่ิม ลบ แกไขขอมูลได 

3. ระบบสวนบุคลากรท่ัวไปของโรงเรียน 
- รายช่ือบุคลากรท้ังหมด 
- รายช่ือบุคลากรแยกตามแผนก 
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- รายช่ือบุคลากรแยกตามกลุมสาระ 
- รายงานการเบิกคารักษาพยาบาล 
- รายงานรายช่ือคนงานประจํา 
- รายงานรายช่ือคนงานรายวัน 

4. ระบบผูใชงานท่ัวไป 
- รายช่ือบุคลากรท้ังหมด 
- รายช่ือบุคลากรแยกตามแผนก 
- รายช่ือบุคลากรแยกตามกลุมสาระ 

  

4.1.2.3 รายการของงาน 

  จากการศึกษาความตองการของแผนกบุคคล ของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  
สําหรับ โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย ไดทํารายการของงาน และลําดับความสําคัญของงาน ท่ี
จะทําออกเปน 2 สวน คือการทํา สปริน้ท 2 รอบ ดังตารางท่ี 4.2 และ ตารางที่ 4.3 โดยในแตละรอบ
ใชเวลาในการ สปร้ินท 14 วัน 
 
ตารางท่ี 4.2 สปริ้นทรอบท่ี 1 
ลําดับ รายละเอียด หมายเหต ุ
1. สวนของการเขาสูระบบ (Login)และผูดูแลระบบ  
2. ขอมูลประวัติบุคลากร,ขอมูลหลักท่ัวไป 

ประวัติการศึกษา,ประวัติการทํางาน,ประวัติการ
อบลม,ประวัติเงินเดือน,โบนัส 

สวนของขอมูลพ้ืนฐานของ
บุคลากร 

3. ขอมูลการทํางาน  
4. ขอมูลตําแหนง  
5. ขอมูลใบประกอบวิชาชีพคร ู  
6. ขอมูลการไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ  
7. ขอมูลการรับทุนและการลาศึกษาตอ  
8. ขอมูลการรับสวัสดิการคารักษาพยาบาล การเบิกคารักษาพยาบาล 
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 จากตารางท่ี 4.2  สปริ้สรอบท่ี 1 เปนการพัฒนาในสวนการเขาสูระบบ สวนของการเพ่ิม 
แกไข ขอมูลบุคลากร ประไปดวย ขอมูลท่ัวไป เชน คํานําหนา ช่ือ นามสกุล เลขบัตรประจําตัว
ประชาชน ขอมูลท่ีอยู ประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน ขอมูลการทํางาน เชน การลา ขาดงาน 
ขอมูลตําแหนง ขอมูลใบประกอบวิชาชีพครู ขอมูลการไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ ขอมูลการศึกษา
ตอ ขอมูลการเบิกคารักษาพยาบาล  

 
ตารางท่ี 4.3 สปริ้นทรอบท่ี 2 
ลําดับ รายละเอียด หมายเหต ุ
1. รายช่ือบุคลากรท้ังหมด   
2. รายช่ือบุคลากรแยกตามแผนก  
3. รายช่ือบุคลากรแยกตามกลุมสาระ  
4. รายงานการเบิกคารักษาพยาบาล  
5. รายงานการขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ  
6. รายงานการมาทํางาน  
7. รายงานการปรับเงินเดือน  
8. รายงานการรับโบนัส  
9. รายงานการอบรม  
10. รายงานวุฒิการศึกษาของบุคลากร  
11. รายงานการศึกษาตอของบุคลากร  
12. รายงานบุคลากรท่ีรับเงินประจําตําแหนง  
13. รายงานรายช่ือบุคลากรท่ีบรรจุแลว  
14. รายงานรายช่ือบุคลากรท่ีบรรจุแตละป  
15. รายงานรายช่ือบุคลากรท่ียังไมไดบรรจ ุ  
16. รายงานรายช่ือคนงานประจํา  
17. รายงานรายช่ือคนงานรายวัน  
18. รายงานการเกษียณอายุ  
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จากตารางท่ี 4.3  สปริ้สรอบท่ี 2 เปนสวนของรายงานขอมูลตางๆ ประกอบไปดวย รายชื่อ
บุคลากรท้ังหมด แยกตามกลุมแผนก กลุมสาระ รายการการเบิกคารักษาพยาบาล รายงานการขอ
เครื่องราชอิสริยาภรณ  เปนตน 

4.1.2.4 โครงสรางภาพรวมของระบบ 

จากการศึกษาความตองการของระบบสามารถออกแบบโครงสราง และภาพรวม
ของระบบ แสดงดังภาพไดตังตอไปนี ้

รูปท่ี 4.2 ภาพรวมการทํางานของระบบ 

ผูใชงานในระบบบริหารทรัพยากรบุคคล สําหรับ โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย มี 4 
กลุม คือเจาหนาท่ีแผนกบุคคล ผูบริหาร บุคลากรท่ัวไปของโรงเรียน และผูใชงานท่ัวไปท่ีไมใช
บุคลากรของ โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย จากภาพรวมของระบบผูใชงานในแตละกลุม
สามารถเรียกใชงานระบบท้ังหมดผานทางอินเทอรเน็ต ผูใชงานไมจําตองติดตั้งโปรแกรมกอนการ
ใชงาน ซ่ึงทําใหสะดวกตอการใชงานของผูใชงานท้ังหมด โดยผูใชงาน 3 กลุมแรกไดแก เจาหนาท่ี



 27

แผนกบุคคล ผูบริหาร บุคลากรท่ัวไปของโรงเรียน จะเปนผูใชงานท่ีอยูในระบบเครือขายของ
โรงเรียน สวนผูใชงานท่ัวไป เปนผูใชงานจากภายนอกเครือขายของโรงเรียน 

 
4.2 ขั้นตอนการพัฒนา 

 การออกแบบ พัฒนาระบบตามรอบของการ สปร้ินท ท่ีไดกําหนดไวในตารางรายการของ
งาน ตารางท่ี 4.2  และ ตารางท่ี 4.3  โดยทําการออกแบบตามลําดับท่ีไดกําหนดไว 
 
 4.2.1 ขั้นตอนการทํางานสวนของการเขาสูระบบ (Login) ผูดูแลระบบ 

 ในการใชงานของเจาหนาท่ีฝายบุคคลตองไดรับการกําหนดรหัสผูใช
สําหรับเขาระบบจากผูดูแลระบบกอนถึงจะมีสิทธิการเขาใชงานระบบได โดยมีขั้นตอน
อธิบายได     ดังรูปท่ี 4.3 

เร่ิม

ระดับของ User

Login

ส้ินสุด

ไมอนุญาต
บุคคลทัว่ไป

อนุญาต

Admin Manager Teacher

 
 

รูปท่ี 4.3 อธิบายลําดับขั้นตอนในการทํางานของผูดูแลระบบ 
 

 จากรูปท่ี 4.3 ผูใชงานระบบบริหารทรัพยากรบุคคลแบงออกเปน 4 กลุม คือ บุคคลท่ัวไป
ไมตองยืนยัน (Login) การเขาสูระบบบริหารทรัพยากรบุคคล สวนท่ีเหลือตองทําการยืนยันการเขา
สูระบบกอนเพ่ือไดรับสิทธิการใชขอมูลสวนตางๆเพ่ิมขึ้นตามสิทธิของผูใชกลุมนั้น เชน ผูดูแล
ระบบหรือเจาหนาท่ีแผนกบุคคล(Admin) สามารถเห็นขอมูลไดท่ังหมดและแกไขขอมูลได 
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ผูบริหาร(Manager) ดูขอมูลไดท้ังหมดแตไมสามารถแกไขได บุคลากรทั่วไปของโรงเรียน
(Teacher) ดูขอมูลสวนตัวไดแตไมสามารถแกไขได กลุมผูท่ีมีสิทธิในการใชงานระบบบริหารงาน
บุคคลท้ัง 3 กลุมหลักจําเปนตองเก็บรักษา รหัสผานเขาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของตนเองให
เปนความลับ เพ่ือไมใหผูอ่ืนท่ีไมมีสวนเกี่ยวของกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล สามารถเขามาใช
ระบบได 
 

4.2.3 วิเคราะหและออกแบบระบบ 

เม่ือไดขอมูลการการวิเคราะหและสรุปความตองการ  ไดออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารได
อาแกรม ซ่ึงประกอบไดอาแกรมดังตอไปนี ้

 

 
 

รูปท่ี 4.4 อีอารไดอาแกรมระบบ Login 
 

การออกแบบระบบยืนยันตัวตนการเขาใชระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และสวนของ
ผูดูแลระบบ โดยใช ASP.net Web Site Administration Tool เปนตัวเริ่มตนระบบ โดยการ
กําหนดผูดูแลระบบกอน และกําหนดกลุมของผูใชงาน สําหรับผูท่ีตองยืนยันการเขาใชระบบมี 3 
กลุม ไดแก เจาหนาท่ีแผนกบุคคล ซ่ึงจะทําหนาท่ีเปนผูดูและระบบดวย เปนผูกําหนดระหัส สําหรับ
การเขาสูระบบของ ผูบริหาร และบุคลากรท่ัวไปของโรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย  สวน
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ผูใชงานท่ัวไปท่ีไมใชบุคลากรของโรงเรียน ไมจําเปนตองเขาสูระบบ เพราะสามารถใชงานได
ตามท่ี ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ไดจัดใหเทานั้น  

รายละเอียดการออกแบบระบบในสวนท่ีเหลือ อยูในภาคผนวก เอกสารประกอบการพัฒนา
ระบบตามมาตรฐาน VSE 29110 ในหัวขอ Software Design 

 
4.2.4 การทดสอบ(Unit Test) 

ทดสอบการทดสอบ(Unit Test) สวนของการเขาสูระบบ โดยใชเครื่องมือการทดสอบที่มี
มาพรอมกับ  Microsoft Visual Studio 2010  ซ่ึงเราสามารถทําการทดสอบ ความถูกตองของการ
เขียนโปรแกรม ไปพรอมกันได โดยไมตองใชเครื่องมืออ่ืนเขามาทดสอบ ตัวอยาง ผลการทดสอบ 
รูปท่ี 4.5  

 

 
 

รูปท่ี 4.5 ผลการทํา Unit Test ของระบบ Login 
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 จากรูปท่ี 4.5 เปนผลการทดสอบ  ระบบการยืนยันการเขาใชงานระบบ(Login) มีการ
ทดสอบท้ังหมด 17 ฟงกช่ัน โดยการรายงานผลการทดสอบจะถูกแบงออกเปน 2 สวน คือ ภาพรวม
ของการทดสอบจะแสดงวันเวลาที่ทําการทดสอบ จํานวนของ ฟงกช่ัน ท่ีทําการทดสอบ ถูกตอง 
หรือมีขอผิดพลาด เปนจํานวนกี่ ฟงกช่ัน ซ่ึงจะแสดงอยูดานบนสุด สวนดานลางจะเปนการรายงาน
ผลการทดสอบราย ฟงกช่ัน วาผลการทดสอบออกมาถูกตองหรือไม โดยสามารถดูไดจากผลการ
ทดสอบ ถามีเครื่องหมายเช็คถูกสีเขียวดานหนาของ ฟงกช่ัน นั้น แสดงวาผลการทดสอบนั้นผาน ถา
เปน กากบาทสีแดง ผลคือไมผาน จากรูปท่ี 5 ผลการทดสอบผานทุก ฟงกช่ัน ท่ีทํางานทดสอบ 
 
4.3 ขั้นตอนหลังการพัฒนา   

ทดสอบสวนของการเขาสูระบบ ของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  สําหรับ โรงเรียน
ปรินสรอยแยลสวิทยาลัย วาผูใชงานสามารถเขาเขาใชงานไดตามท่ีไดออกแบบไว ผลการทดสอบ
ดังรูปตอไปนี ้
 

 
 

รูปท่ี 4.6 การเขาสูระบบ 
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จากรูปท่ี 4.6 เปนรูปการเขาสูระบบ โดยใชระหัสผูใช admin และตองปอน
รหัสผานใหถูกตองตามท่ีไดกําหนดใวถึงจะเขาใชระบบได ในการทดสอบกําหนด
รหัสผานเปน 123456 เม่ือปอนรหัสผูใชและรหัสผานถูกตอง ก็สามารถเขาใชงานระบบได 
และมีสิทธิการใชงานตามระบบของผูใชงานตามท่ีไดกําหนดไว คือ Admin , Manager , 

Teacher ซ่ึงในแตละระดับจะมีขอบเขตการเขาใชงานท่ีตางกันไปตามขอกําหนดของ 
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  

 

 
 

รูปท่ี 4.7 ผลการเขาสูระบบเจาหนาท่ีแผนกบุคคล 

 ผลการเขาสูระบบของเจาหนาท่ีแผนกบุคคล จะมีสวนของเมนูเพ่ิมเขามา สองสวน คือ 
สวนของเจาหนาท่ีแผนกบุคคล เปนสวนสําหรับการแกไขขอมูลระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
สําหรับ โรงเรียนปรินสยอยแยลสวิทยาลัย และเมนู Manage Users ซ่ึงเปนสวนของการจัดการ
ผูใชงาน ไดแก เพ่ิมผูใชงาน กําหนดกลุมการใชงาน ของผูใชงานแตละกลุม 
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รูปท่ี 4.8 ผลการทดสอบในสวนของรายงานขอมูลตางๆ (MIS) 
 

 
 

รูปท่ี 4.9 ผลการทดสอบในสวนของรายงาน รายช่ือบุคลากร 
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จากรูปท่ี 4.8 และ 4.9 เมนูทางดานซายเปนรายการของรายงานขอมูลของระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มีอยูท้ังหมด ในการเขาดูรายงานขอมูลนั้นจะถูกแบงตามระดับผูใชงานแตละ
กลุม วาสามารถดูรายงานขอมูลสวนใหนไดบางตามท่ีไดกําหนดใวเทานั้น 

การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  สําหรับ โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย โดย
ใชหลักการของ สครัม ไดพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอพพลิแคช่ัน(ASP.NET MVC) โดย
แบงกลุมของผูใชงานออกเปนส่ีกลุม คือ ผูงานเจาหนาท่ีแผนกบุคคล ผูใชงานฝายบริหาร ผูใชงาน
บุคลากรท่ัวไปของโรงเรียน และผูใชงานท่ัวไป โดยการกําหนดระดับการเขาใชงานท่ีแตกตางกัน
ออกไป โดยเจาหนาท่ีแผนกบุคคลสามารถเขาใชงานระบบไดท้ังหมดรวมไปถึงการแกไขขอมูล
ท้ังหมด สวนผูใชงานกลุมท่ีเหลือ สามารถเขาดูขอมูลไดอยางเดียว 

สวนรายละเอียดสวนประกอบตางๆของระบบ และผลการทดสอบสวนท่ีเหลืออยูใน
ภาคผนวก เอกสารประกอบการพัฒนาระบบตามมาตรฐาน VSE 29110 

 
 

 


