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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาคนควานี้มุงเนนท่ีการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตใชเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือ

พัฒนาระบบใหคําแนะนําผูเช่ียวชาญท่ีเหมาะสมกับหัวขอวิจัย เพ่ือชวยลดปญหาการทําวิจัยท่ีมี
คุณภาพของงานวิจัย เพ่ือใชในการแนะนําอาจารยผูเช่ียวชาญใหเหมาะสมและลดปญหาวิธีการวิจัย
ท่ีไมชัดเจนสงผลตอประสิทธิภาพของผลงานวิจัยเส่ียงตอความลมเหลว อันเนื่องมาจากการไดรับ
คําปรึกษาจากผูเช่ียวชาญท่ีไมตรงวัตถุประสงคของหัวขอวิจัยท่ีนักศึกษาตองการ ซ่ึงการนําเสนอ
หัวของานวิจัยของนักศึกษาในแตละป เปนการบูรณาการขององคความรูหลายศาสตร ทําใหตอง
พ่ึงพาอาจารยผูเช่ียวชาญหลายทาน ปญหาท่ีพบคือ ในแตละมหาวิทยาลัยมีจํานวนอาจารยอยูหลาย
ทานซ่ึงมีความเช่ียวชาญงานวิจัยท่ีแตกตางกันออกไป และระดับความเช่ียวชาญยังแตกตางกัน
ออกไปดวย 

เนื่องจากปญหาและขอมูลขางตน การทําใหระบบสามารถแนะนําอาจารยผูเช่ียวชาญท่ี
เหมาะสม ตรงกับความตองการ  ตองพ่ึงพา เทคโนโลยีออนโทโลยี (Ontology) ท่ีชวยในการ
สืบคนมีประสิทธิภาพ ดวยการเชื่อมโยงฐานความรู สามารถสืบคนขอมูลดวยวิธีการส่ือความหมาย
ของคําท่ีใช  ซ่ึงใหผลท่ีแตกตางจากการสืบคนจากฐานขอมูลแบบเดิมดวยวิธีการ Query  กลาวคือ 
การนําออนโทโลยีไปใชงาน เม่ือสงขอมูลหรือคําท่ีตองการคนหา ออนโทโลยีนําไปเปรียบเทียบ
และใชความรูนั้นทําการเชื่อมโยงโดยนําเอาขอมูลหรือคําสําคัญ(keywords) จากขอมูลท่ีสงคําถาม
เขาไป อนุมานออกมาเปนผลสรุปนําเสนอใหกับผูใช ไมใชการดึงขอมูลจากเง่ือนไขตรงๆ แบบ 
Query ในฐานขอมูล แตการอนุมานจะใชหลักความสัมพันธของแนวคิดตางๆ มาประกอบกัน โดย
ท่ีขอมูลเง่ือนไขนําเขานั้นจะครบหรือไมครบก็ได  ยังสามารถประมวลผลเพ่ือนุมานได นอกจากนี้
มันยังมี Rule มาชวยในการอนุมานทําใหมีความเปนอัจฉะริยะมากกวาเดิม  

ระบบใหคําแนะนําอาจารยผูเช่ียวชาญ สามารถปอนขอมูลนําเขาเพ่ือตองการทราบวา 
เชนใครบางท่ีมีผลงานเกี่ยวกับ เห็ดรา(Mycology) ระบบก็จะนําไปประมวลผลเพื่ออนุมาน แลว
สรุปมาเปนคําเสนอแนะ เปนรายช่ืออาจารยผู เช่ียวชาญเกี่ยวกับเช้ือรา (Fungal) และเห็ด
(Mushroom) และอ่ืนๆ ซ่ึงเราไดสรางความสัมพันธเอาไวซ่ึงถือวาเปนศาสตรหนึ่งของ เห็ดรา 
(Mycology) ดวย ถาใช Database เปนการสืบคนดวยคําเฉพาะ ซ่ึงผูใชจะตองรูจักช่ือตารางและ
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คอลัมนของฐานขอมูลนั้นๆ จะเปนการดึงขอมูลจากเง่ือนไขตรงๆ แบบ Query ถาระบุคนหา  เห็ด
รา(Mycology) ก็จะมองไมเห็นผูเช่ียวชาญดานนี้เลย 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา ผูศึกษาไดทําการศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ
คือ ความรู เกี่ยวกับออนโทโลยี (Ontology) , ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมาย  
(Semantics Web Technology)และ ความรูเกี่ยวกับมาตราฐานอุตสาหกรรมซอฟตแวรร ISO 

29110 VSE      ผูศึกษาไดทําการพัฒนาออนโทโลยีสําหรับระบบใหคําแนะนํา อาจารยผูเช่ียวชาญ
ตามหัวของานวิจัย ท่ีสามารถใชงานไดตามขอบเขตดังนี้      ขอมูลและองคความรูจากอาจารย
ผูเช่ียวชาญประจําสํานักวิชาวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  และขอบเขตดานคุณลักษณะ
ของระบบ  ซ่ึงระบบสนับสนุนสวนติดตอผูใช 2 รูปแบบคือ  

5.1.1 สวนผูใชงานโดยผูใชประโยชนจากความรูของระบบ (Knowledge consumer 

interface) ซ่ึงระบบมีชองทางในการเขาถึงขอมูลภายในฐานขอมูลหรือคลังขอมูล 
โดยระบบสามารถแนะนํา รายช่ืออาจารยผูเช่ียวชาญ ตามขอมูลหรือคําสําคัญ
(keywords) ท่ีผูใชระบุ  และแสดงคุณสมบัติ ขอมูลตางๆ ของอาจารยผูเช่ียวชาญ 
เพ่ือใหผูใชสามารถนําขอมูลไปตัดสินใจไดตอไป 

5.1.2 สวนท่ีใชงานโดยผูใหความรูแกระบบ (Knowledge producer interface) ซ่ึง
ระบบมีชองทางปอนขอมูลหรือองคความรูจาก อาจารยผู เช่ียวชาญในแตละ
สาขาวิชา โดยระบบสามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลหรือองคความรู ของอาจารย
ผูเช่ียวชาญได 

 
5.2 ปญหาและอุปสรรค 

5.2.1 การนําซอฟตแวร HoZo Version 5.2.30  เปนซอฟตแวรท่ีผูศึกษาไมเคยมี
ประสบการณในการใชงานมากอน เอกสารคูมือการใชซอฟตแวรเปนภาษาตางชาติ ทําใหยากและ
เสียเวลาในการศึกษา เพ่ือท่ีจะพัฒนาออนโทโลยีออกมาในรูปแบบ Semantic Search and 

Recommender Application Framework  และมีผูเช่ียวชาญการใชซอฟตแวรอยูตางสถานท่ีทํา
ใหตองเดินทางไกล เพื่อขอคําปรึกษาสงผลตอการติดตอทําไดลาชา กรณีติดตอทางโทรศัพทหรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิก อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดในการส่ือสารได 

5.2.2  การออกแบบออนโทโลยี เกี่ยวกับแนวคิดของศาสตรสาขาความเช่ียวชาญ ดาน
วิทยาศาสตรมีมากมายไมสามารถแตกแยกความคิดไดท้ังหมด 
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5.2.3  ขอมูลและประวัติของอาจารยผูเช่ียวชาญท่ีเก็บในฐานขอมูลเปนภาษาอังกฤษทําให
การสืบคนดวยภาษาไทยไมไดผลดีเทากับการสืบคนดวยภาษาอังกฤษ 

5.3 ขอเสนอแนะและการพัฒนาตอ 
5.3.1  ศึกษาขอมูลการแบงศาสตรหรือสาขาความเช่ียวชาญดานวิทยาศาสตรหรือสาขา

ความเช่ียวชาญอ่ืน ๆ ใหมากยิ่งขึ้น 
5.3.2  ศึกษาและพัฒนาระบบใหสามารถใชงานรวมการเช่ือมโยงกับฐานขอมูลบุคคลากรของ

องคกรท่ีมีอยูเดิม 
 5.3.3 ระบบสามารถนําไปประยุกตใชเกี่ยวกับงานฝายบุคคลเพ่ือเปนใชแหลงเก็บ
ฐานความรูของตัวบุคคลากรในองคกรได  

5.3.4 ระบบสามารถนําไปประยุกตใชเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลสารสนเทศ ดานอ่ืนๆได 
เพ่ือการสืบคนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ทําใหระบบเปนแบบ Intelligent answer ไดขอมูลท่ีส่ือ
ความหมายมากขึ้นกวาการสืบคนจากฐานขอมูลธรรมดา 
 


