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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

การพัฒนาออนโทโลยีสําหรับระบบใหคําแนะนํา อาจารยผูเช่ียวชาญตามหัวของานวิจัย ผู
คนควาไดทําการศึกษาวิจัยและไดผลลัพธจากการดําเนินการตามหลักการมาตราฐานอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรร ISO 29110 VSE โดยเลือกกิจกรรมท่ีใชใน ศึกษาคนควา 2 กิจกรรมหลักคือ
กระบวนการดานการบริหารโครงการ (Project Management) และกระบวนการดานการสราง
ซอฟตแวร (Software Implementation) มาเปนแนวทางในการพัฒนาซอฟตแวรอยางเปนแบบ
แผนเพ่ือใหไดตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย (Thai Quality Software) จากท่ีวางแผนไว 
มีดังตอไปนี ้
4.1   กระบวนการบริหารโครงการ (Project Management Process)  ประกอบดวยกระบวนการ
ยอย 4 กระบวนการดังนี ้

4.1.1   การวางแผนโครงการ (Project Planning) ผลท่ีไดคือ เอกสาร Project Planning 
เพ่ือใชสําหรับการระบุวัตถุประสงคและการกําหนดนโยบาย วิ ธีการปฏิบัติ และ
หมายกําหนดการ เพื่อท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยท่ีมีความสําคัญของการวางแผน
โครงการคือเพ่ือกําจัดหรือลดความไมแนนอน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อความเขาใจท่ีมากขึ้นเกี่ยวกับวัตถุประสงคของโครงการและเพ่ือเตรียมการ
สําหรับการติดตาม ควบคุมงานตางๆในโครงการ 
4.1.2   การติดตามแผนโครงการ (Project Planning Execution) ผลท่ีไดคือ เอกสาร 
Progress Status Record และ Meeting Record เพ่ือใชแสดงใหเห็นถึงสถานะการ
ทํางานของโครงการวาดําเนินไปตามท่ีไดวางแผนโครงการหรือไม ดวยการจดบันทึก
สถานะในรูปแบบตางๆ 
4.1.3  การตรวจสอบและควบคุมโครงการ (Project Assessment and Control) ผลท่ีได
คือ สามารถตรวจสอบและควบคุมทุกกระบวนการพัฒนาระบบของโครงการไดเนื่องจาก 
ทุกกระบวนมีเอกสารและหลักฐาน รองรับท่ีสามารถพิสูจนได 
4.1.4  การปดโครงการ (Project Closure) ผลท่ีไดคือ Acceptance Record แสดงการ 
รายงานการยอมรับระบบและการนําไปใชงานไดจริงของผูใช 
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4.2   กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Implementation Process)  ประกอบดวย
กระบวนการยอย 6 กระบวนการดังนี้ 

4.2.1  การเริ่มตนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Implementation Initiation) ผลท่ีได
คือ ศึกษาขอมูลและทษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบเพ่ือทําความเขาใจในลักษณะ ตอ
ส่ิงท่ีเกี่ยวของตอระบบท้ังหมด ซ่ึงประกอบดวยความรูจากการศึกษาขอมูลดังนี ้

4.2.1.1 ความรูเกี่ยวกับออนโทโลยี (Ontology)  

(1.)  ความหมายของออนโทโลยี 
(2.)  องคประกอบของออนโทโลยี 
(3.)  ภาษาที่ใชอธิบายออนโทโลยี 
(4.)  การพัฒนาออนโทโลยี 
(5.)  การประยุกตใชออนโทโลยี 

4.2.1.2   ความรูเกีย่วกับเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมาย (Semantics Web 
Technology) 

4.2.1.3   ความรูเกี่ยวกับมาตราฐานอุตสาหกรรมซอฟตแวรร ISO 29110 VSE 
            นอกจากนี้การเริ่มตนการพัฒนาซอฟตแวร ไดทําการศึกษาวิสัยทัศนและขอบเขต

ของงาน เพ่ือใหสามารถรวบรวมความตองการในเชิงธุรกิจและของผูใชงาน  รวมไปถึง
การประเมินความเส่ืยง  ผลท่ีไดรับคือ ทราบถึงความตองการท่ีเฉพาะเจาะจงตาม
จุดประสงคของโครงการ รวมไปถึงอุปสรรคปญหาของธุรกิจ ขอบขายของการพัฒนา
ระบบซอฟตแวร และการประเมินความเส่ียงในดานตาง 
4.2.2  การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirements Analysis) ผลท่ี
ไดคือเอกสาร Requirement specification เพ่ือใชสําหรับ ใหผูใชงานและผูพัฒนาระบบ
มีความเขาใจท่ีตรงกันในเรื่องของความสามารถตางๆของระบบ ซ่ึงจะสงผลใหการพัฒนา
ระบบเปนไปตามความพึงพอใจและความถูกตองตรงกับความตองการของผูใชงาน การ
วิเคราะหความตองการซอฟตแวรสามารถอธิบายไดดวยแผนภาพ Use Case ดังนี้ 
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รูปท่ี 4.1  Use Case ระบบใหคําแนะนํา อาจารยผูเช่ียวชาญตามหัวของานวิจัย 

   ระบบใหคําแนะนํา อาจารยผูเช่ียวชาญตามหัวของานวิจัย ประกอบไปดวยสองสวนหลัก
คือ Actor และ Use Case  สวนของ Actor ท่ีเกี่ยวของกับระบบคือ ผูใชประโยชนจาก
ระบบ สามารถทําการคนหาบุคคลผูเช่ียวชาญ ตามขอความหรือคําสําคัญ (Key word) 
หรือ ตามคุณสมบัติตางๆ ท่ีผูใชระบุ และสามารถเขาไปดูขอมูลหรือองคความรูของ
ผูเช่ียวชาญท่ีระบบแนะนําได, ผูใหความรูแกระบบ สามารถทําการจัดการกับขอมูลและ
องคความรูท่ีเกี่ยวของกับตนเองไดในระบบ และ ผูดูแลระบบ คือผูกําหนดสิทธิใหกับผูให
ความรูแกระบบ สําหรับ Use Case  ประกอบปดวยกระบวนการทํางานดังนี้ คนหา
ผูเช่ียวชาญ คือ Use Case สําหรับคนหาผูเช่ียวชาญโดย Actor ท่ีสามารถเขาใชงานได คือ 
ผูใชประโยชนจากระบบเชน นักศึกษา นักวิจัย อาจารย บุคคลท่ัวไป โดยการใส ขอความ
หรือคําสําคัญ (Key word) หรือ ตามคุณสมบัติตางๆท่ีตองการคนหา, แนะนําบุคคล
ผูเช่ียวชาญ คือ Use Case สําหรับแนะนําบุคคลผูเช่ียวชาญ โดยจัดลําดับความเช่ียวชาญ
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ของอาจารยท่ีแนะนํา จากมากไปหานอย, แสดงขอมูลผูเช่ียวชาญ คือ Use Case สําหรับ
แสดงขอมูลและองคความรูของผูเช่ียวชาญท่ีระบบแนะนํา   โดย Actor ท่ีสามารถเขาใช
งานได คือ ผูใชประโยชนจากระบบเชน นักศึกษา นักวิจัย อาจารย บุคคลท่ัวไป, จัดการ
ขอมูลและองคความรู คือUse Case สําหรับจัดการขอมูลและองคความรูของผูเช่ียวชาญ 
ไดแก การเพ่ิม ลบ แกไขขอมูลของตนเองไดโดย Actor ท่ีสามารถเขาใชงานได คือ ผูให
ความรูแกระบบ เชน อาจารย ผูเช่ียวชาญสาขาตางๆ และกําหนดสิทธิ คือ Use Case 
สําหรับจัดการผูมีสิทธิใหความรูแกระบบซ่ึงมีสิทธิในการเพ่ิม ลบ แกไขขอมูล 
4.2.3  สถาปตยกรรมซอฟตแวรและรายละเอียดการออกแบบ (Software Architectural 

and Detailed Design) ผลท่ีไดคือ เอกสาร Software Desing  เพ่ือใชสําหรับแสดงแบบ
แผนการทํางานของระบบ ท่ีไดจากการวิเคราะหความตองการของผูใชระบบ สําหรับใน
การสรางระบบสารสนเทศทีใ่ชงานไดจริง, เพ่ือสรางความเขาใจตรงกัน สําหรับทีมพัฒนา
ซอฟตแวร สามารถนําไปพัฒนาระบบการประเมินผลการปฎิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงจนสําเร็จตอไปและ  เพ่ือสามารถนําเอกสารการออกแบบระบบ 
นําไปออกแบบขอมูลทดสอบ Test Data ท่ีเหมาะสมได  โดยผลของการออกแบบท่ีไดคือ 
รูปแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture), รูปแบบรายละเอียดของระบบ 
(Detailed Design), โครงสรางฐานขอมูล, รูปแบบออนโทโลยี และ รูปแบบสวนผูใชงาน 
(User Interface)  ดังมีรายละเอียดดังนี ้

 4.2.3.1  รูปแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture) สถาปตยกรรม
ของระบบใหคําแนะนํา อาจารยผูเช่ียวชาญตามหัวของานวิจัย โดยการเขาถึง
ฐานขอมูลบนพ้ืนฐานของออนโทโลยีดวยวิธีการปรับเปล่ียนคําส่ังการสืบคน  จะ
แสดงภาพรวมของระบบ เริ่มจากผูใชจะทําการสรางคําถาม และส่ิงท่ีตองการ
คําตอบผานทางรูปแบบการสืบคนตอผูใช หลังจากนั้นระบบจะติดตอระหวางสวน
การรวบรวมและสืบคนขอมูล และฐานขอมูลเพ่ือประมวลคําตอบ จากนั้นคําตอบ
จะถูกสงไปยังรูปแบบการสืบคน เพ่ือแสดงผล ของการสืบคนตอผูใช 
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รูปท่ี 4.2 สถาปตยกรรมของระบบใหคําแนะนํา อาจารยผูเช่ียวชาญตามหัวของานวิจัย 

Web user interface : ทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกใหกับผูใชงานท่ี
ตองการสืบคนขอมูลในระบบ โดยมีหนาท่ีรับคําส่ังการสืบคนจากผูใชงานแลว
สงไปท่ี Integration Module 

Integration Module: เปนสวนท่ีสําคัญของระบบ ท่ีจะสงคําส่ังไป
สืบคนในออนโทโลยีกลาง ดวยการหาเหตุผลหรืออนุมานหาผลผัพธ เพ่ือนําไปใช
สรางรูปแบบการปรับเปล่ียนคําส่ังการสืบคน เปนคําส่ังสืบคนเหมือนกับ SQL 

Syntax เพ่ือคิวรี่ขอมูลจากฐานขอมูลตามแตละแหลงผานสวนติดตอกับ
ฐานขอมูลและเปนสวนท่ีทําหนาท่ีบูรณาการผลลัพธกอนท่ีจะสงไปแสดงผลตอ
ผูใชงาน 

Knowledge Base: ประกอบดวย Ontology และRules ซ่ึงออนโทโลยี
กลางเปนสวนท่ีเก็บขอมูลการเช่ือมโยงเชิงความหมายของออนโทโลยีท้ังสอง
แหลงไวดวยกัน โดยใชการบรรยายดวยภาษา OWL DL ท่ีเปรียบเสมือนกับฐาน
องคความรูท่ีบรรยายออนโทโลยีตามขอบเขตท่ีสนใจ ซ่ึงทําหนาท่ีจัดเก็บคําศัพทท่ี
ใชงานรวมกัน  ในรูปแบบ Ontology Mapping เปนสวนท่ีทําหนาท่ีในการ
เช่ือมโยงออนโทโลยีท่ีไดจากการแปลงฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เขาไวดวยกัน โดย
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ไดมีการนําเอาฐานขอมูล มาชวยในการคนหาความคลายคลึงเชิงความหมาย
ระหวางสองคอนเซปท เพ่ือนํามาเพ่ิมเติมคุณสมบัติของ Class และ Property 

Data Source Layer: เปนสวนจัดเก็บขอมูลในรูปของ ฐานขอมูลเชิง
สัมพันธจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

Domain Expert และ Reference : การจัดการความรูเชิงความหมายมี
ความเกี่ยวของท้ังกับความรูชนิดท่ีเปนลายลักษณอักษรและความรูชนิดท่ีอยูในตัว
บุคคล ตองอาศัยแหลงความรูท้ังท่ีอยูในรูปของเอกสารอางอิงและจากผูเช่ียวชาญ
เฉพาะสาขา 
4.2.3.2  รูปแบบรายละเอียดของระบบ (Detailed Design) โดยแบงออกดังนี ้

(1.)  รูปแบบระบบในระดับ Software System การออกแบบระบบ
ในระดับ Software System เปนการแสดงกลไกท่ีใชอธิบายเพ่ือใหเขาใจตรงกัน
วาระบบควรมีบริการอะไรบางเพ่ือใหผูใชบรรลุวัตถุประสงคหลังจากใชระบบ 
ตามการวิเคราะหความตองการตางๆ ท่ีไดจาก System Requirement เพ่ือ
ชวยเหลือใหบุคคลท่ีเกี่ยวของกับระบบ เขาใจระบบได สามารถอธิบายไดดวย
แผนภาพแสดงขั้นตอนการทํางานของระบบ (Activity Diagram) รูปท่ี 4.3 

 
รูปท่ี 4.3 แผนภาพ Activity Diagram แสดงขั้นตอนการทํางานของระบบ 

ใหคําแนะนํา อาจารยผูเช่ียวชาญตามหัวของานวิจัย 
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(2.)   รูประบบในระดับ Subsystem หรือ package การแสดง
ความสัมพันธระหวางผูใชกับระบบงานยอยตางๆ มีบริการอะไรบาง ตามการ
วิเคราะหจากผังงานระบบ (System Flowcharts) เพ่ือชวยเหลือใหบุคคลท่ี
เกี่ยวของกับระบบ เขาใจระบบได โดยเก็บคําอธิบายการปฏิสัมพันธกับระบบ
เอาไวใน Use case ดังนี้รูปท่ี 4.4, รูปท่ี 4.5 และรูปท่ี 4.6 

 

 
 

รูปท่ี 4.4  Use Case ระบบคนหาผูเช่ียวชาญ 
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รูปท่ี 4.5  Use Case ระบบตรวจสอบสิทธิผูใหความรูแกระบบ 

 
รูปท่ี 4.6  Use Case ระบบจัดการขอมูลและองคความรู 
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4.2.3.3  โครงสรางฐานขอมูล ของการพัฒนาออนโทโลยีสําหรับระบบให
คําแนะนํา อาจารยผูเช่ียวชาญตามหัวของานวิจัย ประกอบดวย 2 ตารางหลักคือ 
ช่ือตาราง Admin ตารางกําหนดสิทธิผูใหความรูแกระบบ ดังมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้

Attribute Type คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

ID String รหัสผูมีสิทธิแกไขขอมูล AD0001 

Name String ช่ือผูมีสิทธิแกไขขอมูล Natticha 

UserName String ขื่อในการเขาสูระบบ Natticha_mick 

Password String หรัสผานในการเขาสูระบบ ********* 

ตารางท่ี 4.1 ตาราง Admin กําหนดสิทธิผูใหความรูแกระบบ 
 

ช่ือตาราง  Profile   ตารางจัดเก็บขอมูลประวัตขิองอาจารยผูเช่ียวชาญ ดังมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้

Attribute Type คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
ID String รหัสบุคลากร 522132009 

Name String ช่ือบุคคลากร Darunee 

Surname String นามสกุลบุคคลากร Wattanasiriwech 

Office String สํานักวิชาท่ีสังกัด School of Science 

Contact String สวนการติดตอ 333 Moo 1, Tambon Tasud 
Muang District, Chiang Rai 
57100Thailand 

Phone String โทรศัพท (66)5391-6263 

Email String อีเมมล D.Wattanasiriwech@sci.mfu.ac.th 

HonoraryPositions String ตําแหนงกิติมศักดิ ์ Asst. Prof. Dr. 

Education_B String การศึกษาปริญาตร ี B.Sc., Chemistry, Kasetsart 
University, 1993   

Education_M String การศึกษาปริญาโท M.Sc., Ceramic 
Enigineering,  University of Leeds, 
UK, 1994.  

Education_D String การศึกษาปรญิา Ph.D., Ceramic 
Enigineering,  University of Leeds, 
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เอก UK, 1998.  

TeachingActivities String วิชาท่ีสอน General Chemistry 1  
Structure and Properties of Ceramics   

ResearchInterests String งานวิจัยท่ีสนใจ Chemistry of Materials  
Sol-gel processing  
Clay Science  

Current Projects String โครงการวิจัย
ปจจุบัน 

Fabrication and Properties of 
Gadolinia and Samaria Doped ceria  
Characterisation of Rice Husk ash 
and its use as quartz substitution  

Patent String สิทธิบัตร กระบวนการเตรียมสารเซอรโคเนีย 

(zirconia, ZrO2) โครงสรางแบบแกน
และเปลือกโดยวิธีการเคลือบดวย
สารละลาย (Solution-powder coating) 

Awards String รางวัล She is now holding 4 PhD 
scholarships (2 TGIST grants from 
NSTDA and 2 Golden Jubilee from 
the TRF.  

PaperPublications String เอกสารตีพิมพ
เผยแพร 

Darunee Wattansiriwech , Karnchana 
Srijan, Suthee Wattanasiriwech, 
Vitrification of Clay from Malaysia, 
Appl. Clay Sci. 43(2009) 57-62. 

Journals String วารสารตีพิมพ
เผยแพร 

D. Wattanasiriwech , N. Polpuak, P. 
Danthaisong, S. Wattanasiriwech, 
The Use of Rice Husk Ash for 
Quartz Substitution in Stoneware 
Glazes, Journal of Scientific and 
Industrial Research (JSIR) , 67(6) 
2008, 455-460.  

Books String หนังสือตําราท่ี
เขียน 

Hyde, K.D. (ed.) (1997). Biodiversity 
of Tropical Microfungi. Hong Kong 
University Press, Hong Kong, 421p. 
(Edited book - reviewed). 

ตารางท่ี 4.2  ตาราง  Profile จัดเก็บขอมูลประวัติของอาจารยผูเช่ียวชาญ 
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4.2.3.4  รูปแบบออนโทโลยี (Ontology) การออกแบบออนโทโลยี การรวม
แนวคิดสําคัญ ท่ีจํา เปนในการใชอธิบายเป าหมายของส่ืงหนึ่งและแสดง
ความสัมพันธระหวางแนวคิด เหลานั้น ความสัมพันธ ขั้นพ้ืนฐานสุด คือ 
ความสัมพันธแบบท่ัวไป หรือความสัมพันธแบบ จัดเปน(Is-a) ซ่ึงแสดงคําอธิบาย
แนวคิดโดยใชลาเบล (Label) และช่ือลําดับช้ัน Is-a  โดยการจัดเก็บองคความรู
เฉพาะทางท่ีสามารถนําไปใชในโปรแกรมคอมพิวเตอร ในรูปแบบของฐานความรู
สําหรับคอมพิวเตอร  
 การแปลงองคความรูจากเอกสารใหอยูในรูปของฐานความรูสําหรับ
โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 

 
 

รูปท่ี 4.7 การแปลงองคความรูจากเอกสารใหอยูในรูปของออนโทโลย ี
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รูปท่ี 4.8 การออกแบบออนโทโลยีของระบบแนะนําอาจารยผูเช่ียวชาญ 
 

คําอธิบาย ออนโทโลยี 

(1.)  ภายในองคกร  มีพนักงาน(People)    อยู 2 แบบ คือ อาจารย (Lectuer)  และ นักวิจัย 
(Researcher)  ซ่ึงมีคุณสมบัติดังนี ้
(1.1) ช่ือพนักงาน (Name) 

(1.2) ตําแหนงทางวิชาการ (HonoraryPositions)  

(1.3) สํานักวิชาท่ีสังกัด (Office) 

(1.4) ทักษะความเชี่ยวชาญ (Skill) 

(1.5) การศึกษา (Drgree) 

(1.6) ผลงานวิจัย (Research) 
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(2.)   ซ่ึงขอมูลท่ีใช ประกอบการวัดความเช่ียวชาญดานตางๆ ของตัวบุคคลก็ประกอบไปดวย    
การศึกษา(Education)   และ  ผลงาน (Working) 

(2.1)  การศึกษา(Education)   ประกอบดวยหลายระดับคือ ปริญาตรี(Bachelor) , 
ปริญาโท (Master),ปริญญาเอก (PhD) ซ่ึงมีคุณสมบัติดังนี้ 
� ช่ือปริญญาท่ีจบ (DegreeName) 

� ช่ือสถานศึกษา (Academy) 

� ช่ือประเทศท่ีศึกษา (Country) 

(2.2)  ผลงาน (Working) ประกอบดวย บทความท่ีไดตีพิมพเผยแพร
(PaperPublications) , วารสาร (Journals), หนังสือ (Books), โครงการวิจัย
ปจจุบัน(CurrentProjrcts), สิทธิบัตร (Patent) , รางวัล (Awards) ซ่ึงมี
คุณสมบัติดังนี ้
� ช่ือผลลงาน (WorkingName) 

� ปท่ีเผยแพร (Year) 

(3.)   ภายในองคกรสามารถแบงความเช่ียวชาญของ พนักงานองคกร ไดตามสํานักวิชาท่ี
ผูเช่ียวชาญสังกัดอยู ดังนี ้

(3.1)  สํานักวิชาการจัดการ(Management) 

(3.2)  สํานักวิชากฎหมาย(Law) 

 (3.3)  สํานักวิชาศิลปศาสตร(LiberalArts) 

(3.4)  สํานักวิชาพยาบาล(Nursing) 

(3.5)  สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ(Infromation Technology) 

(3.6)  สํานักวิชาวิทยาศาสตร(Science) 
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แตละสํานักวิชาก็มีการแบงสาขาวิชา ตาง  ๆ

 

รูปท่ี 4.9 แสดงออนโทโลยีของสํานักวิชาและสาขาวิชา 
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การศึกษาคนควานี้เนนท่ีการพัฒนาออนโทโลยีในศาสตรของสํานักวิชาวิทยาศาสตร(Science) 

 

รูปท่ี 4.10 แสดงออนโทโลยีของศาสตรวิชาสํานักวิชาวิทยาศาสตร 

คําอธิบาย  Ontology 

(4.)  สํานักวิชาวิทยาศาสตร(Science) ประกอบไปดวยสาขาตางๆ และในแตละสาขาแสดง
ความสัมพันธของความเช่ียวญชาญ ศาสตรดานตางๆ  ออกไปซ่ึงสามารถแบงออกไดดังนี ้

(4.1)  AgriculturalScienc          
(4.2)  MaterialsScienc 
(4.3)  AppliedChemistry 
(4.4)  Biosciences 
(4.5)  Biotechnology 
(4.6)  ComputationalScience 
(4.7)  CosmeticScience 
(4.8)  HeathScienc  
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4.2.4  การสรางซอฟตแวร (Software Construction) ผลท่ีไดคือ ระบบแนะนําบุคคล
ผูเช่ียวชาญ ซ่ึงมีหลักการทํางานดังนี ้

 
รูปท่ี 4.11 แสดงหนาจอการทํางานของระบบแนะนําอาจารยผูเช่ียวชาญ 

 
(1.) ผูใชประโชชนจากระบบสามารถทําการคนหาผูเช่ียวชาญไดโดยการ คลิก

ปุม คนหาผูเช่ียวชาญ และระบุขอความท่ีตองการคนหา  
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รูปท่ี 4.12 แสดงหนาจอการการคนหาของระบบ 

 
 

(2.)  ระบบทําการแนะนํารายช่ืออาจารย ท่ีเช่ียวชาญศาสตรสาขา ตามท่ีผูใช
ระบุ  เม่ือผูใชตองการดูรายละเอียดขอมูล ของผู เช่ียวชาญเพ่ือใช
ประกอบการตัดสินใจ สามารถคลิกเลือกไดจากรายช่ือผูเช่ียวชาญทานนั้น 
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รูปท่ี 4.13 แสดงหนาจอการแสดงผลของระบบ 

 
(3.)  ระบบแสดงรายละเอียดและประวัติผลงานตางๆของผูเช่ียวชาญท่ีผูใช

เลือกใหแสดง 

 
 รูปท่ี 4.14 แสดงหนาจอการเขาระบบจัดการขอมูลของระบบ 
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(4.)  กรณีท่ีผูใหความรูเกี่ยวกับระบบตองการเพ่ิม แกไข ลบขอมูลหรือองค

ความรูของตนไดนั้นตองทําการ ตรวจสอบสิทธิการใชงานดวยการปอน 
Username และ Password 
 

 
รูปท่ี 4.15 แสดงหนาจอการจัดการขอมูลในระบบ 

 
(5.) ผูใหความรูเกี่ยวกับระบบสามารถทําการเพ่ิม แกไข ลบขอมูลหรือองค

ความรูของตนไดจากเคร่ืองมือของระบบท่ีเตรียมไวให 
 
4.2.5  การประกอบและการทดสอบซอฟตแวร (Software Integration and Tests) ผลท่ี
ไดคือ ระบบแนะนําบุคคลผูเช่ียวชาญท่ีผานการทดสอบและนําไปใชกับขอมูลจริง, เอกสาร 
Test Cases and Test Procedures  
4.2.6  การสงมอบ (Product Delivery) ผลท่ีไดคือ เอกสารคูมือ (Software User 

Documentation) และ แผนการบํารุงรักษา  


