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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาคนควาแบบอิสระ เร่ืองการพัฒนาออนโทโลยีสําหรับระบบใหคําแนะนํา อาจารย
ผูเช่ียวชาญตามหัวของานวิจัย ไดทําการศึกษาทฤษฎีและหลักการตางๆท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชเปนแนวทาง
นํามาประยุกตใช สามารถแบงออกเปนหัวขอตางๆ ไดดังตอไปนี ้

2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับออนโทโลย ี(Ontology) 

 2.1.1  ความหมายของออนโทโลยี 
ความหมายของออนโทโลยคีือ ขอกําหนดเกี่ยวกับแนวคิด (Concepts) โดยแนวความคิดของ

ออนโทโลจีคือการบรรยายแนวคิดของโดเมนหรือขอบเขตความสนใจใดๆ ในรูปของสิ่งตางๆ ท่ีอยู
ภายในโดเมนและความสัมพันธ ระหวางสิ่งเหลานั้น ซึ่งสามารถแสดงออกมา ในรูปของระบบ
สัญลักษณ(Notation) ยกตัวอยางเชนคลาส (Class) อินสแตนซ (Instance) ความสัมพันธ 
(Relationship) คุณสมบัติ (Property) และ กฎ (Rule) โดยใชภาษาสําหรับแสดงความรู 
(Knowledge Representation Language) ซึ่งมีความชัดเจนและเท่ียงตรงมากกวาการอธิบายโดยใช
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language) ท่ีใชคําศัพทมาเชื่อมตอกัน เปนประโยคเพื่อบรรยายถึงสิ่งของ
ในแงมุมตางๆท้ังนี้การใชระบบสัญลักษณจะชวยสื่อความหมาย (Semantics) ใหซอฟตแวรและ
เคร่ืองมือเขาใจ และสามารถนําไปใชประโยชนได  นอกจากนี้คําจํากัดความของออนโทโลยีหมายถึง 
การอธิบายความสัมพันธโครงสรางความรูใหอยูในรูปแบบลําดับช้ันเชิงวัตถุ (Hierarchical Data 

Structure) เพ่ืออธิบายขอบเขตขององคความรูท่ีสนใจ 
 

 2.1.2  องคประกอบของออนโทโลยี 
 ออนโทโลยีเปนการแสดงโครงสรางของแนวคิด ท่ีบรรยายขอบเขตขององคความรูเรื่องใด
เร่ืองหน่ึง ออนโทโลยีประกอบไปดวยการนิยาม ความหมายหรือแนวคิด(Concepts) ซึ่งเปนพ้ืนฐาน
สําคัญในการสรางฐานความรู โดยแนวคิดเหลาน้ีจัดเรียงอยูในลําดับชั้นการถายทอดความสัมพันธ



7 

(Relationships) และมีคุณสมบัติเฉพาะ (Properties) ในแตละแนวคิด โดยสรุปองคประกอบของ
ออนโทโลยีประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังตอไปนี ้

2.1.2.1  แนวคิด (Concept) หมายถึง ขอบเขตของความรูเรื่องใดเร่ืองหนึ่งหรือ 
ความคิดท่ัวไปหรือนามธรรมในโดเมนท่ีสนใจ และสามารถอธิบายรายละเอียดไดเชน 
People , Expertise, Science, Education เปนตน 
2.1.2.2  คุณลักษณะ (Property) หมายถึง คุณสมบัติตางๆท่ีนํามาใชอธิบายแนวคิด 
เชน บุคคลท่ีทําหนาท่ีเปนอาจารย (Lecturer) การระบุบุคคลท่ีเปนอาจารยขึ้นกับ
สถานท่ีทํางาน(Office) วิชาท่ีสอน (Teaching) ตําแหนงงานวิชาการ (Honorary 

Positions) เปนตน  
2.1.2.3  ความสัมพันธ (Relationship) หมายถึง รูปแบบของความสัมพันธกัน
ระหวางแนวคิด โดยมีการระบุความสัมพันธไวเปนแบบตางๆ ไดแก 

(1.) ความสัมพันธแบบลําดับช้ัน (Subclass of หรือ is-a hierarchy) คือ 
ความสัมพันธท่ีมีคุณสมบัติการถายทอด คุณสมบัติของแนวคิดแมไปยัง
แนวคิดลูก เชน Biotechnology is-a Science ซึ่งอธิบายไดวา 
เทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) เปนสาขา วิทยาศาสตร (Science)  

(2.)  ความสัมพันธแบบเปนสวนหนึ่ง (Part-of)  คือ ความสัมพันธท่ีหมายถึงการ
เปนสวนประกอบ เชน Workings  part-of Expertise  ซึ่งอธิบายไดวา
ผลงาน(Workings) เปนสวนหนึ่งความเช่ียวชาญ(Expertise) 

(3.)  ความสัมพันธเชิงความหมาย (Syn-of) คือ ความสัมพันธท่ีแสดงถึงแนวคิด
ที่มีความเหมือนเชิงความหมายตอกัน เชน Degree syn-of Education ซึ่ง
อธิบายไดวา ระดับการศึกษา(Degree) มีความหมายเดียวกันกับ การศึกษา
(Education) สามารถใชแทนกันได 

(4.)  ความสัมพันธการเปนตัวแทน (Instance-of)  คือ ความสัมพันธท่ีแสดงถึง
การเปนตัวแทน หรือสมาชิกของแนวคิด  

(5.)  นอกจากนี้ออนโทโลยียังประกอบไปดวยความสัมพันธเชิงความหมายอื่น ๆ  
ที่สอดคลองกับแนวคิดซึ่งกําหนดโดยผูเช่ียวชาญ 
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2.1.2.4  ขอกําหนดในการสรางความสัมพันธ (Axiom) หมายถึง เง่ือนไขหรือ 
ขอกําหนดเฉพาะ หรือตรรกะในการแปลงความสัมพันธระหวางแนวคิดกับคุณสมบัติ 
แนวคิดกับแนวคิด เพ่ือใหแปลงความหมายไดถูกตอง 
2.1.2.5  ตัวอยางขอมูล (Instances) หมายถึง คําศัพทท่ีมีการกําหนดความหมายไวใน
ออนโทโลยีเร่ืองน้ันๆ 

 
2.1.3  ภาษาที่ใชอธิบายออนโทโลย ี 
ภาษาท่ีใชพัฒนาออนโทโลยี แบงตามรูปแบบภาษาไดดังตอไปนี้ First order logic based, 

Frame logic based และ Web based 

2.1.2.1  First order logic based รูปแบบภาษาท่ีอธิบายออนโทโลยี โดยการใช
ตรรกะเพ่ือการอนุมานความรู โดยมีสวนประกอบ คือ ภาคแสดง (Predicate) 
อารกิวเมนต (Argument) และตัวบงปริมาณ(Quantifier) ตัวอยาง  
เชน x: PC(X)  haspart(keyboard(x)) หมายถึงเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
(PC) ทุกเครื่องจะประกอบดวยแปนพิมพ (keyboard)  คุณสมบัติของภาษาออน
โทโลยีท่ีพัฒนาแบบลอจิคเบส คือ วากยสัมพันธ (Syntax)  มีความชัดเจน และมี
รูปแบบเปนทางการ จึงสามารถสรางกฎอนุมานได (Reference rule) ตัวอยางภาษา 
เชน CYCL,CLASSIC, LOOM เปนตน 
2.1.2.2  รูปแบบภาษาท่ีอธิบายออนโทโลยี โดยใชหลักการของการคิดเชิงปฏิสัมพันธ
ของมนุษย เมื่อนึกถึงวัตถุ หรือสิ่งใดจะเชื่อมโยงกับคุณลักษณะเดนของวัตถุหรือสิ่ง
นั้น  เฟรม (Frame) จึงประกอบไปดวย เซตของคุณสมบัติ (Attribute) หรือ สลอท 
(slot) และแฟคเซ็ต (Facets) ขอความอธิบายคอนเซพหรือคําอธิบายสลอท 
คุณสมบัติของภาษาออนโทโลยีท่ีพัฒนาแบบเฟรมเบส คือ เขาใจไดงาย ตัวอยางภาษา
ท่ีพัฒนาแบบเฟรมเบส เชน OKBC, F-logic 
2.1.2.3  เว็บเบส รูปแบบภาษาที่อธิบายออนโทโลยีซึ่งพัฒนาจากภาษาท่ีใชสําหรับ
อธิบายทรัพยกรบนเว็บ ไดแก XML (Extensible Markup Language), RDF 

(Resource Description Framework) ซึ่งอธิบายออนโทโลยีโดยใชพ้ืนฐาน
ของลอจิคเบส และเฟรมเบส ภาษาท่ีพัฒนาขึ้นจึงมีหลักการและแบบแผน สามารถ
อางอิงได และอยูในรูปแบบท่ีมนุษยสามารถเขาใจไดงายตัวอยางภาษาเชน DAML + 
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OIL (DARPA Agent Markup Language + Ontology Interface Language), 
OWL (Web Ontology Language) เปนตน 

 
2.1.4  การพัฒนาออนโทโลยี 
การพัฒนาออนโทโลยีเปนกระบวนการท่ีตองดําเนินอยูอยางตอเนื่องตามพัฒนาการขององค

ความรูในแตละสาขาวิชา แนวคิดของออนโทโลยีมีแนวทางการพัฒนาออนโทโลยีดังนี้รูปท่ี 2.1 
 

 
 

รูปท่ี 2.1 ข้ันตอนการพัฒนาออนโทโลยีของ Natasha Noy และ McGuinness 
   

2.1.4.1  ระบุขอบเขตของแนวคิดของออนโทโลยี (Determine scope)ไดแก การระบุ
ขอบเขตของออนโทโลยีท่ีศึกษา วัตถุประสงคในการนําออนโทโลยีไปใชงาน  โดยให
ระบุประเภทและความละเอียดของคําถามท่ีสามารถตอบ โดยอาศัยตัวแบบออนโทโล
ยีท่ีจะพัฒนา รวมท้ังระบุผูท่ีจะใชงานตัวแบบดวย แนวทางในการจํากัดขอบเขตในการ
พัฒนาออนโทโลยี สามารถทําไดโดยการออกแบบคําถามท่ีตองการใหออนโทโลยี
แสดงคําตอบ ซึ่งออนโทโลยีท่ีพัฒนาจะตองมีขอมูลเพียงพอท่ีจะตอบคําถามทุก
ประเภทและมีรายละเอียดครอบคลุมการศึกษาในเร่ืองนั้นๆ อยางเชน หากออนโทโลยี
ท่ีพัฒนาข้ึนมามีวัตถุประสงคเพ่ือแนะนําอาจารยผูเช่ียวชาญ ท่ีเหมาะสมกับหัวขอ
งานวิจัย เราจําเปนตองนําขอมูลเร่ืองผลงานของอาจารย แตละทานเขามาพิจารณาดวย
เปนตน 
2.1.4.2   พิจารณาเลือกใชตัวแบบออนโทโลยีท่ีมีอยูแลว(Consider reuse)  การนํา
ออนโทโลยีท่ีมีการพัฒนาแลว นํามาใชซ้ําหรือนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับขอบเขตท่ี
ศึกษาสามารถทําได และเปนการชวยลดระยะเวลาในการพัฒนาได ทั้งนี้การใชออน
โทโลยีที่มีอยูแลว มักมีความจําเปนในกรณีที่ตองมีการนําระบบงานคอมพิวเตอรใหม

Determine 
scope

Consider 
reuse

Enumerate 
terms

Define 
Classes

Define 
relation

Create 
instances
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ไปเชื่อมตอกับระบบงานคอมพิวเตอรที่มีการบังคับใชตัวแบบออนโทโลยีใดๆท่ีเปน
มาตรฐานอยูแลว 
2.1.4.3  กําหนดคําศัพทหรือนิยามสําคัญของออนโทโลยี (Enumerate terms) การ
กําหนดคําศัพทหรือนิยามสําคัญของออนโทโลยีในขั้นตอนนี้สามารถทําไดโดยเขียน
คําศัพทที่เปนไปไดเกี่ยวกับสิ่งท่ีศึกษา ระบุคุณสมบัติของคําศัพทแตละคํา โดยละเอียด 
2.1.4.4  การระบุคลาสและคุณสมบัติของคลาส (Define classes) ทําโดยเริ่มจากการ
กําหนดนิยามจากแนวคิดท่ัวไป ไปหาแนวคิดท่ีเฉพาะเจาะจง นอกจากนี้ตองกําหนด
คุณสมบัติของคลาส การกําหนดโครงสรางภายนอกและภายในของคลาส  การกําหนด
จํานวนคา ชนิดของคา และคาท่ีเปนไปไดของคุณสมบัติของคลาส 
2.1.4.5  การระบุความสัมพันธระหวางแนวคิด (Define Relations) โดยการกําหนด
ลักษณะของความสัมพันธเปนแบบตางๆ การกําหนดเง่ือนไขหรือ ขอกําหนดเฉพาะ 
หรือตรรกะในการแปลงความสัมพันธระหวางแนวคิดกับคุณสมบัติ แนวคิดกับ
แนวคิด เพ่ือใหแปลงความหมายไดถูกตอง 
2.1.4.6  สรางตัวอยางของขอมูล (Create instances) การกําหนดตัวอยางของขอมูล
ในลําดับช้ันของคลาส 
 

2.1.5  การประยุกตใชออนโทโลยี 
ออนโทโลยีถูกนําไปประยุกตใชในหลาย ๆ งาน สามารถแบงกลุมโปรแกรมท่ีประยุกตใชออน 

โทโลย ีไดดังน้ี 
2.1.5.1  การนําออนโทโลยีไปใชเพ่ือแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบภาษาตาง ๆ 
(Neutral authoring)  เพ่ือใหโปรแกรมอื่น ๆ สามารถใชงานและใชประโยชนท่ีได
จาการประยุกตใชออนโทโลยี คือ การนําความรูมาใชไดอีก (Knowledge reuse) 
2.1.5.2  การนําออนโทโลยีมาใชเพ่ือกําหนดรายละเอียดของซอฟตแวร (Ontology 

as specification) ประยุกตใชออนโทโลยีเพ่ือออกแบบซอฟตแวรในโดเมน และ
รวบรวมคําศัพทสําหรับกําหนดความตองการในการพัฒนาซอฟตแวร ประโยชนท่ีได
จาการประยุกตใชออนโทโลยี คือ การทําคูมือโปรแกรม การบํารุงรักษาซอฟตแวร 
และ การนํากลับมาใชใหม 
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2.1.5.3  การประยุกตใชออนโทโลยี เพ่ือการเขาถึงขอมูลท่ีมีโครงสราง หรือรูปแบบ
ตางกัน (Common Access to Information) ออนโทโลยีจัดเตรียมคําท่ีสามารถ
เขาใจไดตรงกัน หรือจัดกลุมคําท่ีมีความหมายเดียวกัน ประโยชนที่ได คือ การทํางาน
รวมกัน (Inter-operability) และการนํากลับมาใชใหม 
2.1.5.4  การประยุกตใชออนโทโลยีเพ่ือการสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
(Ontology-based search) ประยุกตใชออนโทโลยีเพ่ือการสืบคนขอมูลจา ก
แหลงขอมูลตาง ๆ เชน เอกสาร เว็บเพจ หรือฐานขอมูล แนวทางนี้ประยุกตใชออน
โทโลยีในการกําหนดคอนเซพท่ีสอดคลองกับคําสืบคนของผูใช และใชคอนเซพนั้น
ในการสืบคนขอมูล ทําใหผลการสืบคนมีความถูกตองมากย่ิงขึ้น และเวลาที่ใชในการ
สืบคนลดลง  

 
2.2  Semantics Web Technology 

จุดเริ่มตนของคอมพิวเตอรสวนบุคคลเม่ือประมาณทศวรรษ 1980 พบวาขอมูลถูกจัดเก็บในรูป
ของไฟลในเครื่องคอมพิวเตอรของแตละบุคคล โดยมิไดมีการแบงปนขอมูลกันกวางขวาง เม่ือเขาสู
ทศวรรษ 1990 การเกิดขึ้นของเครือขายอินเตอรเน็ตไดสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ เขาสูยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ IT (Infromantion Technology) กอใหเกิดการสรางและแบงปนขอมูล
สารสนเทศกันอยางกวางขวาง ในรูปแบบของเอกสาร HTML ที่มีการเช่ือมโยงกันบนเครือขายเว็บ จน
เม่ือเขาสูทศวรรษ 2000 การเกิดขึ้นของรูปแบบการสราง และแบงปนความรูในรูปแบบของวิกิ และ 
บล็อกเกิดขึ้นอยางกวางขวาง ดังเชน สารานุกรมเสรีวิกิพีเดีย (en.wikipedia.org) หรือ เว็บไซท 
Gotoknow (Gotoknow.org) หรือ เว็ปไซททวิตเตอร (Twitter.com) เปนตน กอใหเกิดการแบงปน 
แลกเปลี่ยนเรียนรูผานเครือขายเว็บ โดยเรียกวาเปนเทคโนโลยีเว็บยุคท่ี 2 หรือ เว็บ 2.0  ตอมา 
Semantic Web หรือเว็บความหมาย เปนวิสัยทัศนของทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีเว็บในยุคถัดไป 
หรือเทคโนโลยีเว็บ 3.0  ที่ขอมูลมีการเช่ือมโยงกันมากยิ่งขึ้น ในลักษณะของเครือขายเชิงความหมาย 
(Semantic Network) เพื่อนําไปสูการพัฒนาโปรแกรมประยุกตท่ีมีความชาญฉลาดมากย่ิงขึ้น เชน 
โปรแกรมตัวแทนอัจฉริยะ (Intelligent Agent)  การสืบคนขอมูลท่ีอิงตามความหมาย (Semantic 

Search) เปนตน ดังรูปที่ 2.2 โดยมีหนวยงาน W3C เปนองคกรสากลที่เปนผูกําหนดแนวทางการ
พัฒนาและมาตรฐานสําหรับขอมูลบนเว็บความหมาย รูปท่ี 2.3 
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รูปท่ี 2.2 ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีเว็บ 

 

รูปท่ี 2.3  แสดง Semantic web Layer 

เพ่ือใหการสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพดี สามารถเลือกขอมูลที่ตรงตามความตองการของผู
ใชไดดีย่ิงขึ้น Semantics Web Technology ไดเขามาเปนกลไกลสําคัญสําหรับการบูรณาการและจัด
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ระเบียบขอมูลเชิงความหมาย ท่ีจะสงผลใหการสืบคนขอมูลไดผลลัพธท่ีมีการสรุปสาระสําคัญ และมี
การเช่ือมโยงระหวางขอมูลหลากชนิดมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี Semantics Web Technology ยังเปน
องคประกอบสําคัญของการพัฒนา Web 3.0 ซึ่งเขามามีบทบาทสําคัญในอนาคต ลักษณะที่เรียกวา 
Semantic Web คือ เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดเก็บและนําเสนอเนื้อหาแบบมีโครงสรางรวมถึงสามารถ
ท่ีจะวิเคราะหจําแนกหรือจัดแบงได  ขอมูลท่ีปรากฏนั้นมีความสัมพันธกับขอมูลอื่นๆในแตละระดับ
อยางไร กลาวคือเปนการจัดเก็บและนําเสนอแบบมี Hierarchy สาเหตุท่ีทําใหเกิดการพัฒนา 
Semantic Web ก็คือการท่ีเว็บในปจจุบันท่ีเปน Syntactic หรือ Hypermedia Web มีปญหาในเร่ือง
ของ Information overload เพราะขอมูลท่ีสืบคนมาไดนั้น ผลลัพธท่ีไดไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ
และไมสะดวกในการท่ีจะนําไปใชตอ เพราะการคนหาดวยคําสําคัญ (Keyword) ท่ัวๆไปเคร่ือง
คอมพิวเตอรไมสามารถทําความเขาใจและประมวลความหมาย หรือความสัมพันธของคํานั้นๆไดอยาง
ตรงประเด็น ผลของการสืบคนท่ีไดกลับมาเปนการสงทุกๆ เรื่องที่มีคําๆ นั้นและสราง Hyperlink 

เพ่ือใหเชื่อมโยงไปยังขอมูลโดยไมรูวานั่นคือคําท่ีอยูในเร่ืองท่ีตองการหรือไมแนวทางของ Semantic 

Web ท่ีชวยแกปญหาดังกลาว คือ Semantic Web มีการ ProvideCommon framework ซึ่งทําให
ขอมูล สามารถแลกเปลี่ยน และนํากลับมาใชขาม Application หรือ Community ท่ีมีการระบุ
ขอบเขตได โดยท่ีเครื่องคอมพิวเตอร สามารถเขาใจองคประกอบของขอมูลซึ่งมีการแนบ Domain 

theory (เชน รูปแบบของการอางอิง Class แม ของขอมูล) รูปแบบนี้ อาจเรียกวาเปนออนโทโลยี ซึ่ง
สามารถบอกระดับความสัมพันธของขอมูลได 
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2.3  มาตราฐานอุตสาหกรรมซอฟตแวรร ISO 29110 VSE 

2.3.1  ความหมาย VSE  

VSE ยอมาจาก Very Small Entity ท่ีมีคํานิยามคือ กลุมหรือหนวยที่มีขนาดเล็กมาก ใชใน
การใหนิยามกลุมผูประกอบการขนาดเล็กถึงเล็กมากที่มีบุคคลากรไมเกิน 25 คน ซึ่งถือวาเปนกลุม
ผูประกอบการหรือหนวยท่ีเปนกําลังการผลิตท่ีสําคัญและในอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย เปนกลุมท่ี
กําลังเร่ิมตนและตองการการพัฒนาท่ีเปนระบบเพ่ือใหสอดรับกับการเติบโตของอุตสาหกรรมท่ี
กําลังขยายตัว 

2.3.2  ความหมาย ISO 29110  

มาตรฐานวิศวกรรมซอฟตแวรสําหรับองคกรขนาดกลางและเล็กท่ีเรียกวา ISO29110 
Software Engineering-Lifecycle Profiles for Very Small Enterprises (VSE)    ISO29110 
เปนแนวคิดยุคใหมของ ISO ท่ีจะเนนการเติบโตของอุตสาหกรรมขนาดกลางและเล็ก รวมท้ังผู
ประกอบใหมที่เขามาใหมีโอกาสในการแขงขันตามแนวทางการพัฒนา ฯ Outsourcing  ซึ่งในอดีตท่ี
ผานมา มาตรฐานวิศวกรรมซอฟตแวรไดถูกทําใหเปนเรื่องที่เขาใจยากและมีความสลับซับซอนยุงยาก
ในการปฏิบัติตาม ประกอบกับมาตรฐานซอฟตแวรระดับสากลท่ีมีอยูในปจจุบันจะเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานขององคกรขนาดใหญ   ISO29110 จ่ึงถูกพัฒนาดวยแนวคิดพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนองคกร
ขนาดเล็กใหมีโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการและรับรองคุณภาพในระดับสากล 

2.3.2  กระบวนการของ ISO 29110  

กระบวนการของ ISO29110 จะเนนใหผูประกอบการซึ่งอาจจะเปนผูประกอบการอิสระ 
ผูประกอบการขนาดเล็กท่ีมีบุคคลกรไมเกิน 25 คน หรือหนวยงานทางดานซอฟตแวรท่ีอยูในองคกร
ขนาดใหญใหมีกระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวรท่ีเปนระบบ และเขาสูกระบวนการสากล โดยจะ
เปนการเริ่มตนในเชิงกิจกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ หรือ SPI (Software Process 

Improvement)  ทาง ISO29110 ไดใหความสําคัญในกระบวนการที่จะตองทําการปรับปรุงใหเปน
ระบบและเปนสากล 2 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการดานการบริหารโครงการ (Project 

Management) และกระบวนการดานการสรางซอฟตแวร (Software Implementation) ซึ่งจะ
ประกอบดวยกระบวนกา รยอยๆภายในอีก  ท้ังสองกระบวนไดถูกออกแบบใหเหมาะสมกับ
ผูประกอบการขนาดเล็กจึงมีความเหมาะสมในการประยุกตใชไดทันที โดยไดกําหนดขนาดของ
กระบวนการใหเหมาะสมกับองคกรขนาดเล็ก จึงไมสรางปญหาในการปรับใชงานใหเขากับองคกร 


