
 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องจากปจจบัุนโลกของเราเปนยุคของขอมูลขาวสาร เรียกไดวา สังคมความรูยุคขาวสาร

ขอมูล  ยุคโลกาภิวัตนเปนยุคแหงขาวสารขอมูล เทคโนโลยีเปนกลไกสําคัญของการครอบครอง

ขาวสารขอมูล จึงไดมีการคิดคนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อท่ีจะทําใหการเขาถึงขอมูลขาวสารเปนไปได

อยางสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงมีปจจัยหลายๆอยาง ดังตอไปนี้ท่ีมีผลโดยตรงตอการพฒันาเทคโนโลย ี

1.)  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีการพัฒนาใหมทุก 18 เดือน สงผลใหคอมพิวเตอรมีความเร็ว

สูงราคาถูกลง คอมพิวเตอรจงึเขามีสวนสําคัญในชีวิตประจําวันเพื่อใชงานท้ังท่ีทํางานและท่ีบาน 

2.)   การพัฒนาเทคโนโลยคีมนาคม  เพื่อใหสามารถติดตอถึงกันไดอยางงายรวดเร็วไมวา

จะอยูสวนใดของโลก ไดมีการพัฒนาการติดตอส่ือสารทางโทรศัพทใชส่ือสารผานคล่ืนไมโครเวฟ 

ผานดาวเทียมส่ือสาร เกิดโทรศัพทเคล่ือนท่ี ติดตอส่ือสารผานอีเมลดวยคอมพิวเตอร สามารถสง

ขอความดวยแฟกซ  เทคโนโลยีส่ือสารท่ีทันสมัยสามารถบริการไดกวางขวางแตมีราคาถูกลง โลก

ถูกเช่ือมตอดวยเทคโนโลยีคมนาคม โลกท่ีกวางใหญไดแคบลงเปนหมูบานโลก 

3.)  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถถายทอดขาวสาร ความรู ขอมูล โดยผาน

อีเมล อินเตอรเน็ต และเวิรล วาย เว็บ ( www. ) ขาวสารความรูขอมูล จึงเขาถึงประชาชนไดงายดาย

และเปนจํานวนมาก กอใหเกิดการพัฒนาภูมิปญญาการแลกเปล่ียนเรียนรู การกระจายความรู การ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหประชาชนมีโอกาสรับรูและเรียนรูมากข้ึน สังคมโลก

กลายเปนสังคมความรู 

จากส่ิงดังกลาวจึงทําใหเกิดธุรกิจอีกแขนงคือ การซ้ือขายแลกเปล่ียนขอมูล เพื่อความเขาถึง

ขอมูลและความรวดเร็วในการติดตามขาวสารซ่ึง ขอมูลขาวสารที่มีการซ้ือขายแลกเปล่ียนกนันั้น มี
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หลากหลายรูปแบบไมวาจะเปน ภาพ เสียง ภาพและเสียง วีดีโอ เปนตน จึงทําใหมีการ

พัฒนาซอฟตแวรข้ึนมาเพื่อรองรับขอมูลตางๆท่ีกลาวมาขางตน  

แตเนื่องดวยเทคโนโลยีท่ีสรางข้ึนมานั้น ยังมีราคาคอนขางแพงและไมตรงตามความ

ตองการของผูใชจึงทําใหบริษัทตางๆไมกลาลงทุนท่ีจะนําเทคโนโลยีเหลานั้นมาใช จึงกอใหเกิด

ปญหาท่ีตามมาคือมีการสูญหายของขอมูลขาวและหากตองการนํามาใชใหมทําไดยาก และเกดิ

ความลาชา ทําใหเกิดแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบฐานขอมูลขาวข้ึนมาสําหรับองคกรนั้นๆ เพื่อใช

ภายในองคกร และตรงกบัความตองการของบุคลากรในองคกรนัน้ๆ โดยจะใชการพัฒนาใน

ลักษณะของ Web base ซ่ึงจะใชบริษัท สยามสปอรต ซินดิเคต จํากัด เปนกรณีศึกษา 

ซ่ึงระบบดังกลาวจะประกอบไปดวยข้ันตอนการทํางานในดานตาง ๆ เชน 

- การรับขาวตนฉบับในรูปแบบตางๆเขาสูระบบ การจดัการฐานขอมูลขาว 
- การตรวจสอบและกระจายงานโดย บก.ขาว เพื่อกระจายงาน 
- บก.ขาว สงขาวท่ีแปลเสร็จแลวเขาแผนกพสูิจนอักษร เพือ่ตรวจสอบความถูกตองของคํา 
- แผนกพิสูจนอักษรตรวจสอบขอมูล แลวจดัเก็บพรอมใชงาน 
- เก็บขอมูลการทํางานในแตละข้ันตอนเพื่อประเมินผลการทํางาน 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.2.1 เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลขาว สําหรับ บริษัท สยามสปอรต ซินดิเคต จํากัด 
1.2.2 เพื่อจัดเก็บขอมูลขาวใหอยูในรูปแบบของ web base เพื่อสะดวกตอการใชงาน 
1.2.3 เพื่อควบคุมการทํางาน และประเมินคุณภาพการทํางานของบุคลากรในองคกร 

1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย      

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษาจึงกําหนดขอบเขตของการคนควาไวดังตอไปนี้ 

1.3.1     ศึกษาขอมูลระบบท่ีมีในปจจุบัน 

1.3.1.1 ศึกษาข้ันตอนการทาํงานของการสงตอขอมูลภายในองคกร 

1.3.1.2 ศึกษากระบวนการทํางานของบุคลากรเพื่อนาํมาประยุกตใชในการพัฒนา 

1.3.2 วิเคราะหออกแบบและพฒันาระบบ 

  1.3.2.1 ออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ 

  1.3.2.2 ออกแบบหนาจอตามรูปแบบการทํางาน 
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1.3.3 ใชกระบวนการผลิตซอฟตแวรดวย AGILE เพื่อใหงานส้ันลง 

1.3.3 ใชหลักการการพัฒนาซอฟตแวรตามมาตราฐานไอเอสโอ 12207 (ISO 12207)  ให

ครอบคลุม 15 กระบวนการ ดังนี้ 

- การจัดซ้ือจัดจาง (Acquisition) 
- การสํารวจความตองการ (Requirement Elicitation) 
- การวิเคราะหความตองการของระบบ (Requirement Analysis) 
- การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture Design) 
- การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement Analysis) 
- การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) 
- การสรางซอฟตแวร (Software Construction) 
- การประกอบซอฟตแวร (Software Integration) 
- การทดสอบซอฟตแวร (Software Testing) 
- การติดต้ังซอฟตแวร (Software Installation) 
- การบํารุงรักษาซอฟตแวร (Software & System Maintenance) 
- การบริหารโครงรางซอฟตแวร (Configuration Management) 
- การบริหารโครงการ (Project Management) 
- การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Request Management) 

1.4 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและ / หรือเชิงประยุกต 

1.4.1. ไดโปรแกรมระบบระบบฐานขอมูลขาว สําหรับ บริษัท สยามสปอรต ซินดิเคต
จํากัด 

1.4.2. เพื่อใหทราบถึงกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรโดยใชหลักการ การบริหาร
โครงการซอฟตแวรท่ีเปนมาตราฐาน 

1.4.3. ไดมีระบบจดัเก็บขอมูลในลักษณะ Multimedia database โดยอาศัยหลักการทํางาน
ของ Web base programming 

 

 


