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Supplier monitoring Plan 
1. Introduction 

เพื่อเปนการวางแผนและขอกําหนดในการจัดซ้ือจัดจางเพื่อจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนใน
โครงการพัฒนาระบบระบบแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตรสามมิติกับกูเกิล และ
จําแนกตนทุนการพัฒนาออกเปนสวนงานเพ่ือบริหารคาใชจายในการพัฒนาใหสอดครองกับ
งบประมาณของโครงการ 

 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอรและ อุปกรณ 
2.1 คุณสมบัติของเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย 
2.1.1 รายละเอียดท่ัวไป 

1. เปนผลิตภัณฑท่ีมีตัวเคร่ือง จอภาพ แปนพิมพ และเมาส อยูภายใตเคร่ืองหมายการคา
เดียวกัน พรอมคูมือการใชงานฉบับจริง 

2. ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรไดรับรองมาตรฐาน ดังนี้ (พรอมแนบเอกสาร) 
2.2 มีมาตรฐานผลิตภัณฑ ISO9000 Series หรือดีกวา 
2.2 มีมาตรฐานการแพรกระจายคล่ืนแมเหล็กไฟฟา FCC Class B หรือดีกวา 
2.3 มีมาตรฐานความปลอดภัย UL หรือเทียบเทาหรือดกีวา 

3. ผูเสนอราคาจะตองยื่นหนังสือรับประกันการบริการซอม/ซอมนอกสถานท่ี และอะไหล 
แบบใหบริการถึงสถานท่ีติดต้ัง (On Site Service) ภายในวันทําการถัดไปหลังจากไดรับแจงโดยมี
ระยะเวลาการบริการ 3 ป  

4. เม่ือมีการแจงเคร่ืองเสีย ทางบริษัทฯ ผูเสนอราคาตองทําการแกไขใหใชงานได ภายใน
วันถัดไปเปนอยางชาหรือมีเคร่ืองหรืออุปกรณสํารองสํารองเพ่ือใชงานซ่ึงมีคุณสมบัติเชนเดียวกับ
เคร่ืองหรืออุปกรณท่ีเสีย 

5. ผูเสนอราคาท่ีเปนตัวแทนจําหนายตองเปนผูประกอบการจําหนายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
ไมนอยกวา 3 ป  

6. มีการรับประกันผลิตภัณฑท้ังอะไหลและบริการ โดยบริษัทผูผลิต  
 
 
2.1.2 รายละเอียดทางเทคนคิเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย จํานวน 1 เคร่ือง 
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1. หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ประสิทธิภาพเทียบเทา Quad-Core Intel Xeon ความเร็ว
สัญญาณนาฬกิาไมตํ่ากวา 2.13 GHz  หรือดีกวา และมี L2 Cache ไมนอยกวา 4 MB มี FSB ไมนอย
กวา 1066 MHz 

2. มีหนวยความจําหลัก (RAM) ชนิด  DDR2 ความถ่ีไมนอยกวา 667 MHz  ขนาดไมตํ่ากวา 
1GB  

3. แผงวงจรหลัก (Main board)  
3.1 สนับสนุนระบบการทํางานของหนวยประมวลผลกลางแบบ Dual Processor 

รองรับการใช BUS ไมนอยกวา 1066 MHz และสามารถทํางานรวมกับหนวยประมวลผล
กลางไดเปนอยางด ี

3.2 มีชองสําหรับเพิ่มหนวยความจําหลักไมนอยกวา 4 ชองและสามารถขยาย
หนวยความจําไดสูงสุดไมนอยกวา 8 GB. 

3.3 มีชองสําหรับเพิ่มขยายระบบ (Expansion Slots) ชนิด PCI Slot จํานวนไมนอย
กวา 2 Slot 

3.4 มีพอรตการส่ือสารแบบตางๆ ดังนี้  
 3.4.1 มีพอรตแบบขนาน อยางนอย 1 ชอง  
 3.4.2 มีพอรตแบบอนุกรม อยางนอย 1 ชอง  
 3.4.3 มีพอรตแบบ PS/2 อยางนอย 2 ชอง  
 3.4.4 มี USB Port 2.0  อยางนอย 6 ชอง  

 4. มีอุปกรณ RAID Controller โดยสามารถสนับสนุน RAID Level  0,1 ไดเปนอยางนอย 
5. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ท่ีมีหนวยความจําไมตํ่ากวา 16 MB 
6. มี Hard Disk ขนาดความจุไมตํ่ากวา 146 GB แบบ Hot Swap 15k SAS Drive  ตาม

มาตรฐาน Ultra SCSI 320  หรือดีกวา สามารถขยาย Hard Disk แบบ SAS  ไดสูงสุดไมตํ่ากวา  1.2 
TB  และแบบ SATA ไดสูงสุดไมตํ่ากวา  2 TB 

7. มี  Floppy Disk Drive ขนาด 3.5 นิว้ ความจุ 1.44 MB 
8. มี DVD-R/W Drive แบบ EIDE   ความเร็วในการเขียนแผน DVD ไมนอยกวา  8X 
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9. ระบบรับขอมูล (Input System) 
9.1 คียบอรด (Keyboard) เช่ือมตอตามมาตรฐาน PS/2 มีแปนพิมพไมนอยกวา 104 

คีย มีอักขระภาษาอังกฤษ และภาษาไทย ติดบนแปนพมิพ อยางถาวร ใชการเช่ือมตอ
มาตรฐาน PS/2 

9.2 เมาท เปนชนิด Optical Mouse ใชการเช่ือมตอมาตรฐาน PS/2  
10. ตัวเคร่ือง (Case) เปนแบบ Tower และมี Power Supply ขนาด ไมนอยกวา 400 Watt 
11. มีระบบเช่ือมตอเครือขาย (Ethernet Network Interface)  ความเร็วไมตํ่ากวา 

10/100/1,000Mbps หรือดีกวา อยางนอยกวา 2 ชอง 
12. มีจอภาพ (Monitor) ชนิด LCD ขนาดไมนอยกวา 15 นิ้ว สามารถแสดงความละเอียดได

ไมนอยกวา 1024*768 pixel ท่ีสัญญาณความถ่ี 75 Hz 
13. สนับสนุนระบบปฏิบัติการ MS Windows 2000/2003 Server ,Unix ,Linux 
14. อุปกรณทุกช้ินสวน รับประกันไมนอยกวา 3 ป แบบ On-Site Service จากผูผลิต 
15. มีซอฟตแวรไดรฟเวอรเคร่ือง เพื่อใชในการติดต้ังรวมกับระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวร

ไดรฟเวอรเคร่ืองตองรองรับการใชงานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000/2003 
Server ,Unix ,Linux เปนอยางนอย 
 
2.2 คุณสมบัติของเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย 
2.2.1 รายละเอียดท่ัวไป 
  1. เปนผลิตภัณฑท่ีมีตัวเคร่ือง จอภาพ แปนพิมพ และเมาส อยูภายใตเคร่ืองหมายการคา
เดียวกัน พรอมคูมือการใชงานฉบับจริง 
  2. ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรไดรับรองมาตรฐาน พรอมแนบเอกสารดังนี้ 

  2.1 มีมาตรฐานผลิตภัณฑ ISO9000 Series หรือดีกวา 
  2.2 มีมาตรฐานการแพรกระจายคล่ืนแมเหล็กไฟฟา FCC Class B หรือเทียบเทา 
  2.3 มีมาตรฐานความปลอดภัย UL หรือเทียบเทา 

  3. ผูเสนอราคาจะตองยื่นหนังสือรับประกันการบริการซอมนอกสถานที่และอะไหลโดยมี
ระยะเวลารับประกันอยางนอย 1 ป 
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  4. เม่ือมีการแจงเคร่ืองมีปญหาหรืออุปกรณสวนใดสวนหนึ่งชํารุด ทางบริษัทฯผูเสนอราคา
ตองทําการแกไขใหใชงานได ภายในระยะเวลา 3 วันทําการ หรือมีอะไหลสํารองเพ่ือใหสามารถใช
งานได ซ่ึงอะไหลสํารองตองมีคุณสมบัติเทียบเทาหรือสูงกวา อะไหลท่ีชํารุด 
 
2.2.2 รายละเอียดทางเทคนิคเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย จํานวน 1  เคร่ือง 

1. มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU)  
  1.1 ประสิทธิภาพเทียบเทา Intel Centrino Duo Mobile Technology หรือดีกวา 

  1.2 มีความเร็วไมตํ่ากวา  2.2 GHz  
1.3 มี Cache L2 ไมนอยกวา 4 MB  
1.4 มีระบบการโอนถายขอมูล (BUS) ท่ีไมตํ่ากวา 800 MHz FSB 

2. มีหนวยความจําหลัก (RAM)  
เปนชนิด DDR2  ความเร็วไมตํ่ากวา 667 MHz ขนาดไมตํ่ากวา 2x1024 MB  

3. แผงวงจรหลัก (Main board) 
3.1 ใช Chipset สนับสนุนความถ่ีไมตํ่ากวา 800 MHz และสามารถทํางานรวมกับ 

หนวยประมวลผลกลาง ไดเปนอยางดี 
3.2 สามารถขยายหนวยความจําไดไมตํ่ากวา 4 GB 
3.3 มี USB Port อยางนอย 3 ชอง และตองรองรับมาตรฐาน USB 2.0  

4. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ (VGA)  
มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ท่ีมีหนวยความจําไมตํ่ากวา  128 MB 

5. มีหนวยความจําสํารอง (Hard Disk)  
มีขนาดความจุไมตํ่ากวา 160 GB  

6. CDROM Drive  

7. จอภาพ (Monitor) 
7.1 จอภาพแบบ LCD ชนิด TFT ขนาดไมเกิน 14.1  นิ้ว แบบ  WXGA หรือดีกวา 
7.2 แสดงผลไดท่ีความละเอียด ไมนอยกวา 1280x800 Pixel  แบบ  WXGA 
7.3 มีจุดเสียท่ีหนาจอ (Dead Pixel) ไมเกินกวา 3 จุด 
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8. ระบบรับขอมูล (Input System) 
8.1 คียบอรด (Keyboard) มีแปนพิมพมีอักขระภาษาไทยและภาษาอังกฤษติดบน

แปนพิมพ อยางถาวร 
8.2 มีอุปกรณช้ีตําแหนง (Optical Mouse) แบบเช่ือมตอมาตรฐาน USB ชนิด 

Optical  1 ตัว  

9. ระบบส่ือผสม 
9.1 ระบบเสียง  Stereo  สนับสนุนการทํางานแบบ 3D 
9.2 ระบบเสียงลําโพงในตัว 

10. มีระบบเช่ือมตอเครือขาย 
10.1 มี Ethernet Network ท่ีสนับสนุนการทํางานตามมาตรฐาน 10/100Mbps หรือ

ดีกวา 
10.2 มีระบบท่ีสนับสนุนการใชงาน Wireless LAN ตามมาตรฐาน IEEE 802.11 

B/G 
10.3 มีระบบสนับสนุนการใชงาน Bluetooth 

11. ระบบไฟสํารอง(Battery)  Li-Ion  ใชงานไดไมตํ่ากวา  2.3  ช่ัวโมง 
12. มีกระเปาแบบหนังหรือผาอยางดี และดานในบุดวยวัสดุกันกระแทกอยางดี 
13. รองรับการใชงานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 9x ,2000,XP, 2003, Vista, 

Unix และ LINUX 
3. ซอฟตแวร 

ทีมวางบริหารโครงการเลือกเชาคอมพิวเตอรเนื่องจากตัดปญหาซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ
เนื่องจากผูเชาลงซอฟตแวรพื้นฐานใหแลวเพื่อลดคาใชจายของโครงการ และเลือกใชซอฟตแวรฟรี
อยาง Magic Draw ในการออกแบบระบบ 
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4. ตารางสรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 
รายการ งบประมาณ (บาท) 

1. ศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 10,000 
2. ออกแบบระบบ 20,000 
3. พัฒนาระบบ 140,000 
4. ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบ 30,000 
5. ประเมินผล 10,000 
6. จัดทําเอกสารประกอบระบบ 10,000 

ตารางท่ี ก.2 สรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 
 
5. ขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจาง 

เม่ือมีการจัดซ้ือจัดจางทุกคร้ังตองมีการรองขอโดยผูรองขอคือทีมงานตางๆในโครงการ
พัฒนาจะเปนผูจัดทําเอกสารการรองขอการจัดซ้ือจัดจาง การจัดซ้ือจดัจางแบงเปน 2 ประเภท
ดังตอไปนี ้

- จัดซ้ือ/เชาอุปกรณคอมพิวเตอร 
- จางบุคลากรเพื่อพัฒนาโครงการ 
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Checklist: 

 
ตารางท่ี ก.3 ตาราง Checklist 

  

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 

1. วางแผนประมาณ
การงบประมาณ 

14/01/08 14/01/08 Complete Nutthawut P.  

2. มอบหมายหนาท่ี
รับผิดชอบ 

15/01/08 15/01/08 Complete Nutthawut P.  

3. กําหนดวัสดุ ครุภัณฑ 16/01/08 16/01/08 Complete Nutthawut P.  
4. จัดทําหนังสือขออนุมัติ
จัดซ้ือจัดจาง 

16/01/08 18/01/08 incomplete Nutthawut P.  

5. สอบราคา 18/01/08 20/01/08 incomplete Nutthawut P.  
6. ส่ังซ้ือวัสดุ ครุภัณฑ 14/01/08 14/01/08 incomplete Nutthawut P.  
7. ตรวจรับวัสดุ ครุภัณฑ 14/01/08 14/01/08 incomplete Nutthawut P.  
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Software Requirement Specification Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 05/04/08 

  
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Nutthawut P. Napat H. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the requirements. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 
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Table of contents  
 

แผนดําเนินการ  
ระยะเวลา 

การดําเนนิการ 
2551 2552 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1. ศึกษาระบบงานขาว           
2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบ
ขอมูลขาว 

          

3. วิเคราะหระบบ           
4. ออกแบบระบบ           
5. พัฒนาและทําการ
ทดสอบระบบ 

          

6. จัดทําเอกสารประกอบ           
7. นําเสนอผลงาน           

ตารางท่ี ก.4 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
1. Introduction 

1.1 วัตถุประสงค 
1. พัฒนาระบบฐานขอมูลขาว 

1.2 ขอบเขต  
1. ทําการเก็บขอมูลขาวใหเปนระเบียบ และเปนระบบ 

2. มีการรายงานผลการทํางาน 
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2.  Requirements elicitation 
2.1 วางแผนการสัมภาษณ 
โดยใชวิธีการสัมภาษณผูเกี่ยวของระบบฐานขอมูลขาวท่ีเปนกรณีศึกษา อันไดแก 

1. บก.ขาว 
2. คนแปลขาว 
3. แผนกพิสูจนอักษร 
4. ผูบริหาร  

 ซ่ึงขอมูลท่ีตองการมีดังตอไปนี้ 
  1. ตัวอยางขอมูล 
   2. เสนทางการเดินทางของขอมูล 
   3. เกณฑท่ีใชกําหนดเวลาทํางาน 
 2.2 สัมภาษณ 
 2.3 วิเคราะหและสรุปผลการสัมภาษณ  
 
3. Operating Environment Requirement (Software requirements analysis) 

กําหนดตามขอจํากัดดานวัสดุครุภัณฑขององคกร  และความชํานาญของบุคลากร และ
เจาหนาท่ี 

3.1 Hardware Specifications  
  3.1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลาง Pentium4 2.0 GHz 

 3.1.2 หนวยความจําหลัก 1 GB 
3.1.3 อุปกรณบันทึกผล 80 GB  

3.2 Software Specifications  
   3.2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
   3.2.2 โปรแกรมอะดูบีดรีมเอพเวอรซีเอสสาม (Adobe Dreamweaver cs3)  

          เพื่อพัฒนาโปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) และอาแจกซ (AJAX) 
3.3.3 มายเอสคิวแอล (MySQL) 
3.3.4 โปรแกรมกูเกิลเอริสไลบราร่ี (Google Aris library) 
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4. Internal Interface Requirements (Software design) 
4.1 ออกแบบยูเอ็มแอล 
นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและสัมภาษณมาทําการออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอลซ่ึง

ประกอบดวย 
  1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 

2. ซีเควนไดอาแกรม (Sequence Diagram) 
3. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 

  4. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) 
4.2 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) 
ใชอีอารไดอาแกรมเพื่อแสดงแอตทริบิวตตางๆ และแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลแต

ละตัว ซ่ึงอีอารไดอาแกรมจะทําใหผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของขอมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจน 
สามารถทําการตรวจสอบและแกไขฐานขอมูลท่ีออกแบบไดงาย   

 
5. External Interface Requirements (Software design) 
 ผลการพัฒนาระบบฐานขอมูลขาว มีหนาจอในแตละสวนดังตอไปนี ้
 

 
รูปท่ี ก.1 หนาจอล็อกอินเขาสูระบบ 
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รูปท่ี ก.2 หนาแรกโปรแกรม 

 
 

 
รูปท่ี ก.3 เมนผููใชงาน 

 

 
รูปท่ี ก.4 เมนนูําเขาขอมูล 

 

 
รูปท่ี ก.5 เมนู บก.ขาว 

 



REFERENCE NO :  

19-20-REC_CR&MD 
Confidential 

 
Page 42 of 134 
Print Date: 16/11/09 

จุดประสงค : เพ่ือสรุปการขอแกไขเปลี่ยนแปลงในโครงการ โดยลูกคาจะทําการตรวจและเซ็นยอมรับงาน (หากเซ็น

ยอมรับแลวถอืวางานเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ) 

42

 
รูปท่ี ก.6 เมนคูนแปลขาว 

 

 
รูปท่ี ก.7 แสดงรายช่ือผูใชงานระบบ 

 

 
รูปท่ี ก.8 แสดงการเพ่ิมรายช่ือผูใชงานระบบ 
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รูปท่ี ก.9 แสดงสวนของการนําไฟล text เขาสูระบบ 
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รูปท่ี ก.10 แสดงสวนของการนําไฟล image เขาสูระบบ 
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รูปท่ี ก.11 แสดงสวนของการนําไฟลวีดิโอ เขาสูระบบ 
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รูปท่ี ก.12 แสดงสวนของการมอบหมายงานใหคนแปล 
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รูปท่ี ก.13 แสดงสวนของตรวจสอบงานแปล 
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รูปท่ี ก.14 แสดงสวนของการแปลขาว 
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6. Functional Requirements (System requirements analysis) 
 ระบบฐานขอมูลขาวสามารถเก็บขอมูลไดอยางครบถวน คือต้ังแตการนําเขาขอมูลประเภท
ตางๆเขาสูระบบ จนกระท่ังถึง กลายเปนขอมูลท่ีพรอมนําไปใชงานได 
 
7.  Acceptance Criteria 

กระบวนการทดสอบการยอมรับ เพื่อตรวจสอบและเซ็นยอมรับงานจากลูกคา หากลูกคา
เซ็นยอมรับแลวถือวางานเสร็จส้ินโดยสมบูรณอยูใน PRC_TP, REC_TR และ REC_ATR 
Checklist: 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 

1. ศึกษาระบบงานของแตละ
หนวยงาน 

01/06/08 30/09/08 Complete Nutthawut P.  

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบเว็บ
เซอรวิส 

01/08/08 30/10/08 Complete Nutthawut P.  

3. วิเคราะหระบบ 01/10/08 30/11/08 Complete Nutthawut P.  
4. ออกแบบระบบ 01/10/08 31/12/08 Complete Nutthawut P.  
5. พัฒนาและทําการทดสอบ
ระบบ 

01/01/09 31/3/09 Complete Nutthawut P.  

6. จัดทําเอกสารประกอบ 01/06/08 30/4/09 Complete Nutthawut P.  
7. นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

01/04/08 - Incomplete Nutthawut P.  

ตารางท่ี ก.5 Checklist 
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Architecture Design 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 05/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To conduct a system level design and identify the architecture of the product 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 
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แผนดําเนินการ  
                                                   ระยะเวลา 
การดําเนนิการ 

2551 2552 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1.ศึกษาและเกบ็ความตองการของระบบงาน      
2.ออกแบบระบบ      
3.พัฒนาระบบ      
4.ทดสอบความถูกตองของระบบ      
5.จัดทําคูมือเอกสารประกอบการใชงานของระบบ      
6.จัดทําแผนการบํารุงรักษาระบบ      
7.จัดทําเอกสาร Software Engineering Process      
8.นําเสนอผลงานการคนควาแบบอิสระ      

 
ตารางท่ี ก.6 แกนตชารต (gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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3. Major divisions or modules in the system  
เม่ือไดขอมูลจากการไปสัมภาษณแลว จึงนํามาทําการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุ

ดวยยูเอ็มแอล โดยการนําความตองการของผูใชท่ีไดมาแปลงใหอยูในรูปแบบของคุณสมบัติการ
ทํางานท่ีระบบจําเปนตองมี ซ่ึงประกอบไดอาแกรมดังตอไปนี้ 
 1. วิเคราะหและสรุปความตองการของผูใช  

2. วิเคราะหและออกแบบระบบดวยยูเอ็มแอล 
3. อีอารไดอาแกรม 
4. ทดสอบการทํางานของระบบ 

ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

 
 

รูปท่ี ก.16 ยูสเคสไดอาแกรมภาพรวมของระบบฐานขอมูลขาว 
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ระบบฐานขอมูลขาวประกอบดวย 
1. แอคเตอร   

Administrator   : ผูดูแลระบบ  
Importer  : นําเขาขอมูล 
Editorial   : บก.ขาว 
Translator  : คนแปลขาว 
Proofreading   : พิสูจนอักษร  
Manager  : ผูบริหาร 
User    : ผูใชท่ัวไป 
 

2. ยูสเคส    
Manage User  : จัดการผูใชงานระบบ 
Login   : เขาสูระบบ 
Import   : นําเขาขอมูลไฟล 
Assignment  : มอบหมายงาน 
Translate  : แปลขาว 
Proofread  : พิสูจนอักษร 
View Report  : ดูรายงาน 
Use Data  : นําขอมูลไปใช 
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4.2.1 ผูดูแลระบบ 
 มีขอมูลยูสเคสท่ีเกี่ยวของ 3 กรณีคือ 

1.เพิ่มผูใชงานระบบ 
2.ลบผูใชงานระบบ 
3.แกไขผูใชงานระบบ 

Administrator

Add User

Edit User

Delete User

Manage User

<< Include >>

<< Include >>

<< Include >>

 
รูปท่ี ก.17 แสดงการทํางานในสวนของการจัดการผูใช 

 ผูดูแลระบบจะเขาสูหนาจัดการขอมูลผูใชระบบ โดยในหนานีจ้ะประกอบไปดวยสวน
ตางๆ คือ เพิ่มขอมูลผูใชงาน แกไขขอมูลผูใชงาน และลบขอมูลผูใชงาน 
 
4.2.2  นําเขาขอมูล 
 

 
รูปท่ี ก.18 แสดงการทํางานในสวนของการนําเขาขอมูล 
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 ผูนําเขาขอมูลจะทําการอัพโหลดไฟล ในรูปแบบของ Text File , Image หรือ Clip เขาสู
ระบบ 

 
 
4.2.3 บก.ขาว 
 มีขอมูลยูสเคสท่ีเกี่ยวของ 3 กรณีคือ 

1.มอบงานให คนแปลขาว 
2.สงงานใหแผนก Proof 
3.แกไขงาน 

 
 

รูปท่ี ก.19  แสดงการทํางานในสวนของบก.ขาว 
 ในสวนของบก.ขาว จะมีงานท่ีตองรับผิดชอบ คือ มอบหมายงานใหกบัคนแปลขาว แกไข
ขาวท่ีถูกสงมาจากคนแปลขาว และสวนของการสงไฟลท่ีตรวจสอบแลวไปใหแผนก พิสูจนอักษร 
 
4.2.3 แปลขาว 
 มีขอมูลยูสเคสท่ีเกี่ยวของ 2 กรณีคือ 

1.แปลขาว 
2.สงงานให บก. 
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รูปท่ี ก.20  แสดงการทํางานในสวนของแปลขาว 
 ในสวนของแปลขาว คนแปลจะรับงานจาก บก.ขาว แลวทําการแปล เม่ือทําการแปลเสร็จก็
ทําการสงงานใหบก.ขาว เพือ่ตรวจสอบความถูกตอง 
 
4.2.4 พิสูจนอักษร 
 มีขอมูลยูสเคสท่ีเกี่ยวของ 2 กรณีคือ 

1. การแกไขไฟล 

2. บันทึกขอมูล 

 
รูปท่ี ก.21  แสดงการทํางานในสวนของพสูิจนอักษร 

 ในสวนของพสูิจนอักษร จะตรวจสอบงานท่ีถูกสงมาจาก บก. แลวทําการบันทึกขอมูลเขา
สู server เพื่อใหพรอมนําไปใชงานในรูปแบบตางๆ 
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Checklist: 

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 

1. ศึกษาระบบงานขาว 01/06/08 30/09/08 Complete Nutthawut P.  
2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบงาน
ขอมูลขาว 

01/08/08 30/10/08 Complete Nutthawut P.  

3. วิเคราะหระบบ 01/10/08 30/11/08 Complete Nutthawut P.  
4. ออกแบบระบบ 01/10/08 31/12/08 Complete Nutthawut P.  
5. พัฒนาและทําการทดสอบ
ระบบ 

01/01/09 31/03/09 Complete Nutthawut P.  

6. จัดทําเอกสารประกอบ 01/06/08 30/04/09 Complete Nutthawut P.  
7. นําเสนอผลงานการ
คนควา 
อิสระ 

01/04/09 - Incomplete Nutthawut P.  

ตาราง ก.7 Checklist 
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Development Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 02/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 5/1/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Procedure 
 
  

Objective :  ระบุข้ันตอนในการพัฒนาระบบ 
 

แผนดําเนินการ  
                     ระยะเวลา 
รายการ 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ 

1. Analysis            
2. Design           
3. Construction           
4. Database Design           
5. Programming           
6. Develop Test Plan           
7. Testing             

ตารางท่ี ก.8 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
 



REFERENCE NO :  

19-20-REC_CR&MD 
Confidential 

 
Page 60 of 134 
Print Date: 16/11/09 

จุดประสงค : เพ่ือสรุปการขอแกไขเปลี่ยนแปลงในโครงการ โดยลูกคาจะทําการตรวจและเซ็นยอมรับงาน (หากเซ็น

ยอมรับแลวถอืวางานเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ) 

60

ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 1. Analysis และ Design 
 นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและสัมภาษณมาทําการออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอ
ลซ่ึงประกอบดวย 

1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 
  2. ซีเควนไดอาแกรม (Sequence Diagram) 
  3. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 
  4. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) 

 2. Construction  
 เตรียมเคร่ืองมือในการสรางระบบ  โดยมีดังตอไปนี้ 

   2.1 โปรแกรมอาดูบีดรีมเอฟเวอร (Adobe Dreamweaver cs3)  
เพื่อพัฒนาโปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) และอาแจกซ (Ajax) 

2.2 มายเอสคิวแอล (MySQL) 
 3. Database Design 
 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) 
 ใชอีอารไดอาแกรมเพื่อแสดงแอตทริบิวตตางๆ และแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล
แตละตัว ซ่ึงอีอารไดอาแกรมจะทําใหผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของขอมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจน 
สามารถทําการตรวจสอบและแกไขฐานขอมูลท่ีออกแบบไดงาย   

4. Programming 
 ในข้ันตอนการพัฒนาตัวโปรแกรมจะดําเนินการโดยอางอิงจากเอกสารการออกแบบ
ขอมูลดวยยูเอ็มแอล 

5. Develop Test Plan 
 เม่ือพัฒนาระบบจนเสร็จเรียบรอยแลว ทําการทดสอบระบบโดยรวมทั้งหมดวาทํางาน
รวมกันไดดีหรือไม ทดสอบการทํางานของระบบในสภาพแวดลอมจริงโดยทําการจําลอง
สภาพแวดลอมของซอฟตแวรและฮารดแวรใหคลายกับหนวยงานท่ีเปนกรณีศึกษา และทําการ
ทดสอบการรองขอบริการขอมูลการแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตรสามมิติกับกูเกิล 
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6. Testing   
Unit testing เปนการทดสอบโปรแกรมทีละโมดูลเพื่อหาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนภายในโมดูล 

ใช Black Box Testing เพราะ เปนการทดสอบ Function ตาง ๆ ของโปรแกรมตาม Requirements ท่ี
มี (Functional  Testing) และเปนการทดสอบโดยดูคา Output จาก Input ท่ีใหกับโปรแกรมตองมี
ความสอดคลองกัน  

หลังจากนั้นนํามาทดสอบการทํางานรวมกันของระบบท้ังหมด และทดสอบการรองขอ
บริการขอมูลจากระบบแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

 
Checklist: 

ตาราง ก.9 Checklist 
 
  

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 

1. Analysis  01/10/08 31/10/08 Complete Nutthawut P.  
2. Design 01/11/08 15/12/08 Complete Nutthawut P.  
3. Construction 15/12/08 31/12/08 Complete Nutthawut P.  
4. Database Design 01/01/09 15/01/09 Complete Nutthawut P.  
5. Programming 15/01/09 29/02/09 Complete Nutthawut P.  
6. Develop Test Plan 15/02/09 15/03/09 Complete Nutthawut P.  
7. Testing   15/03/09 31/03/09 Complete Nutthawut P.  
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Software Integration Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 02/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 02/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the document 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 
Table of contents  
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แผนดําเนินการ  
                                   ระยะเวลา 
รายการ 

ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. พัฒนาโมดลูระบบฐานขอมูลขาว             
2. พัฒนาโมดลูระบบฐานขอมูล             
3. พัฒนาโมดลูเพื่อใหท้ังสองระบบ
ทํางานรวมกนั 

            

ตารางท่ี ก.10 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
 
1. Introduction 

1.1 Software feature list อยูใน DOC_SRS ขอ 5 
 

2. Minimum Hardware and Software Requirements 
2.1 Hardware Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 
2.2 Software Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

 

No Integration Test   Start Date Completio
n Date 

Tested By Result 

1 พัฒนาโมดูลระบบฐานขอมูล
ขาว 

01/12/08 15/12/08 Nutthawut P. Pass 

2 พัฒนาโมดูลระบบฐานขอมูล 15/12/08 29/01/09 Nutthawut P. Pass 

3 พัฒนาโมดูลเพื่อใหท้ังสอง
ระบบทํางานรวมกัน 

07/01/09 28/02/09 Nutthawut P. Pass 

ตารางท่ี ก.11 แผนการทดสอบระบบ 
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Integration test reports 
 

Project Name : News Base System Management Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 02/01/09 

Module Name : พัฒนาโมดูลระบบฐานขอมูลขาว Module Type : Management  

 
Feature : 

 
 
Remark : 
 
 
 
Tested by : Nutthawut P.  Tested Date : 02/01/09 
 
Reviewed By :            Napat H.     Reviewed Date : 10/01/09 
 
 
 
 

 
 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

พัฒนาโมดูลระบบฐานขอมูลขาว Pass ตรงตาม Software feature list อยูใน 
DOC_SRS ขอ 5 
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Integration test reports 

 
Project Name : News Base System Management Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 01/02/09 

Module Name : พัฒนาโมดูลระบบฐานขอมูล Module Type : Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

พัฒนาโมดูลระบบฐานขอมูล Pass ตรงตาม Software feature list 
อยูใน DOC_SRS ขอ 5 

 
 
 
Remark : 
 
 
 
Tested by : Nutthawut P.  Tested Date : 01/02/09 
 
Reviewed By :            Napat H.     Reviewed Date : 08/02/09 
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Integration test reports 

 
Project Name : News Base System Management Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 25/02/09 

Module Name : พัฒนาโมดูลเพื่อใหท้ังสองระบบ
ทํางานรวมกนั 

Module Type : Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

พัฒนาโมดูลเพื่อใหท้ังสองระบบ
ทํางานรวมกนั 

Pass ตรงตาม Software feature list อยู
ใน DOC_SRS ขอ 5 

 
 
 
Remark : 
 
 
 
Tested by : Nutthawut P.  Tested Date : 25/02/09 
 
Reviewed By :            Napat H.     Reviewed Date : 28/02/09 
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Test Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Chulawalee M. Nutthawut P. 
Scope Approved Date 
 02/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/11/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide procedure for conducting unit testing of each software work 

 unit/module 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 
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แผนดําเนินการ  
 

                                    
ระยะเวลา 
รายการ 

ธันวาคาม มกราคม กุมภาพนัธ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. กําหนดตัวผูทําการ
ทดสอบ 

               

2. แบง module ท่ีจะทําการ
ทดสอบ 

               

3. ทดสอบระบบฐานขอมูล
ขาว 

               

4. ทดสอบระบบฐานขอมูล                

5. ทดสอบการทํางาน
รวมกัน 

               

6. ทดสอบผลการทํางานของ
ระบบฐานขอมูลขาว 

               

ตารางท่ี ก.12 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
 

ขั้นตอน: 
1. Test Manager กําหนดตัวผูทําการทดสอบ 
2. Implement Manager ทําการจัดสรรแบงโมดูลท่ีจะทําการทดสอบใหกับผูทําการทดสอบ 
3. ผูทําการทดสอบ จะปฏิบัติดังตอไปนี:้ 

3.1 เตรียมโมดลูท่ีจะทําการทดสอบมาใหพรอม 
3.2 ทําการทดสอบยอยทีละโมดูล โดยดูวาทํางานตามท่ีไดกําหนดไวอยางเหมาะสมตามท่ี
ไดกําหนดไวตามเอกสาร Software Requirement Specification Document 
3.3 สรุปออกมาเปนรายงานสําหรับแตละโมดูลท่ีทําการทดสอบ 

4. Test Manager จะทําการตรวจสอบความความเรียบรอยสมบูรณของการทดสอบโมดูล 
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5. เม่ือทําการทดสอบยอยแตละโมดูลเรียบรอยแลว จึงทําการทดสอบระบบโดยรวม แลวจึงทําการ
ทดสอบการทํางานรวมกนัของท้ังสองระบบ โดยจะแบงออกเปน 2 สวนดวยกนัคือ 
 1. การทดสอบการทํางานรวมกันท้ังหมดของระบบ 
 2. การทดสอบผลการทํางานของระบบฐานขอมูลขาว 
 โดยในแตละสวนมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
รูปท่ี ก.22 หนาจอล็อกอินเขาสูระบบ 

 

 
รูปท่ี ก.23 หนาแรกโปรแกรม 
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รูปท่ี ก.24 เมนูผูใชงาน 

 

 
รูปท่ี ก.25 เมนูนําเขาขอมูล 

 

 
รูปท่ี ก.26 เมนู บก.ขาว 

 

 
รูปท่ี ก.27 เมนูคนแปลขาว 

 

 
รูปท่ี ก.28 แสดงรายช่ือผูใชงานระบบ 
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รูปท่ี ก.29 แสดงการเพิ่มรายช่ือผูใชงานระบบ 

 

 
รูปท่ี ก.30 แสดงสวนของการนําไฟล text เขาสูระบบ 
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รูปท่ี ก.31 แสดงสวนของการนําไฟล image เขาสูระบบ 

 

 
รูปท่ี ก.32 แสดงสวนของการนําไฟลวีดิโอ เขาสูระบบ 
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รูปท่ี ก.33 แสดงสวนของการมอบหมายงานใหคนแปล 

 

 
รูปท่ี ก.34  แสดงสวนของตรวจสอบงานแปล 
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รูปท่ี ก.35 แสดงสวนของการแปลขาว 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.13 Checklist 
  

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. กําหนดตัวผูทําการ
ทดสอบ 

01/01/09 12/01/09 Complete Nutthawut P.  

2. แบง module ท่ีจะทําการ
ทดสอบ 

01/01/09 18/01/09 Complete Nutthawut P.  

3. ทดสอบระบบฐานขอมูล
ขาว 

25/01/09 12/02/09 Complete Nutthawut P.  

4. ทดสอบระบบฐานขอมูล 18/02/09 06/03/09 Complete Nutthawut P.  

5. ทดสอบการทํางาน
รวมกัน 

06/03/09 24/03/09 Complete Nutthawut P.  

6. ทดสอบผลการทํางาน
ของระบบฐานขอมูลขาว 

18/03/09 31/03/09 Complete Nutthawut P.  
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Test Record 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 04/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 6/12/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Testing activities performed in the project. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 

                                                                        
             

No Test  Module/ 

Script 
Start Date Completion Date Tested By Result 

1 บริการพื้นฐานของระบบฐานขอมูลขาว 15/12/08 28/02/09 Nutthawut P. Pass 

2 บริการพื้นฐานของระบบฐานขอมูล 15/01/09 28/02/09 Nutthawut P. Pass 

      

ตารางท่ี ก.14 แผนการทดสอบแบบโมดูล 
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Specification test reports 
 

Project 
Name : 

News Base System Management Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 17/02/09 

Module 
Name : 

บริการพื้นฐานของระบบฐานขอมูล
ขาว 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ผูใชท่ัวไป   

1. เพิ่มผูใชงานระบบ Pass  
2. แกไขผูใชงานระบบ Pass  
3. ลบผูใชงานระบบ Pass  
 

 
 
Remark : 
 
 
 
Tested by : Nutthawut P.  Tested Date : 01/02/09 
 
Reviewed By :            Napat H.     Reviewed Date : 17/02/09 
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Project Name : News Base System Management Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 28/02/09 

Module Name : บริการพื้นฐานของระบบฐานขอมูล Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

สมาชิก   

1. นําไฟล Text เขาสูระบบ Pass  
2. นําไฟล Image เขาสูระบบ Pass  
3. นําไฟล Clip  เขาสูระบบ Pass  
4. กระจายงานใหคนแปลขาว Pass  
5. การแปลขาว Pass  
6. การแกไขงานขาว Pass  
7. แสดงขอมูลรายงาน Pass  
   
 
Remark : 
 
 
 
Tested by : Nutthawut P.  Tested Date : 18/02/09 
 
Reviewed By :            Napat H.     Reviewed Date : 28/02/09 
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Acceptance Testing Records 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 04/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities performed. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 
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แผนดําเนินการ  
                               ระยะเวลา 
รายการ 

มีนาคม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. กําหนดวนัทดสอบ                

2. นัดหมายลูกคา                

3. ทดสอบการติดต้ังระบบ                

4. ทดสอบการทํางานของ
ระบบ 

               

ตารางท่ี ก.15 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
       
 

No. Started Date Completion Date Tested By Remark 

 

1 1/03/09 15/03/09 ผูทดสอบ Complete 
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Specification test reports 
 

Project Name : News Base System Management Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 07/03/09 

Module Name : บริการพื้นฐานของระบบฐานขอมูล
ขาว 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ผูใชท่ัวไป   

1. เพิ่มผูใชงานระบบ Pass  
2. แกไขผูใชงานระบบ Pass  
3. ลบผูใชงานระบบ Pass  
 
 
Remark : 
 
 
 
Tested by : Nutthawut P.  Tested Date : 08/03/09 
 
Reviewed By :            Napat H.     Reviewed Date : 15/03/09 
(Clients or users) 
Accepted by :  ผูทดสอบ     Accepted Date :      15/03/09 
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Project Name : News Base System Management Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 07/03/09 

Module Name : บริการพื้นฐานของระบบฐานขอมูล Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

สมาชิก   

1. นําไฟล Text เขาสูระบบ Pass  
2. นําไฟล Image เขาสูระบบ Pass  
3. นําไฟล Clip  เขาสูระบบ Pass  
4. กระจายงานใหคนแปลขาว Pass  
5. การแปลขาว Pass  
6. การแกไขงานขาว Pass  
7. แสดงขอมูลรายงาน Pass  
 
 
Remark : 
 
 
 
Tested by : Nutthawut P.  Tested Date : 08/03/09 
 
Reviewed By :            Napat H.     Reviewed Date : 15/03/09 
(Clients or users) 
Accepted by :  ผูทดสอบ     Accepted Date :      15/03/09 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.16 Checklist 
  

Test Script Name/No. Plan Date Completion Date Result Check By Problem 

1. กําหนดวนัทดสอบ 01/03/09 02/03/09 Complete Nutthawut P.     

2. นัดหมายลูกคา 02/03/09 03/03/09 Complete Nutthawut P.     

3. ทดสอบการติดต้ังระบบ 04/03/09 06/03/09 Complete Nutthawut P.     

4. ทดสอบการทํางานของ
ระบบ 

07/03/09 15/03/09 Complete Nutthawut P.     
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Software Installation Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Chulawalee M. Sataporn S. 
Scope Approved Date 
 05/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 
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แผนดําเนินการ  
                             ระยะเวลา 
รายการ 

มีนาคม 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1. วางแผนการติดต้ัง                

2. กําหนดข้ันตอนการติดต้ัง                

3. กําหนดหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

               

4. วางแผนงบประมาณการ
ติดต้ัง 

               

5. จัดเตรียมอุปกรณการ
ติดต้ัง 

               

6. ติดต้ังระบบ                

7. รายงานผลการติดต้ัง                

ตารางท่ี ก.17  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
Table of contents  
 
1. Minimum Hardware and Software Requirements 

กําหนดตามขอจํากัดดานวัสดุครุภัณฑขององคกร  และความชํานาญของบุคลากร และ
เจาหนาท่ี 

1.1 Hardware Specifications  
  3.1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล ดูคุณสมบัติในเอกสาร 01-PLN_SMP 

 3.1.2 เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย ดูคุณสมบัติในเอกสาร 01-PLN_SMP 
1.2 Software Specifications  

3.2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตเซอรเวอร 2003  (Microsoft Server 2003) 
3.2.3 มายเอสคิวแอล (My SQL) 
3.2.4 อาดูบีดรีมเอพเวอร (Adobe Dreamweaver cs3) 
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2. คาใชจายในการติดตั้ง 
 2.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย       50,000   บาท 
 2.2 คาลิขสิทธ์ิซอฟตแวร    

2.2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตเซอรเวอร 2003    30,000 บาท 
2.2.2 มายเอสคิวแอล     30,000 บาท 
3.2.4 อาดูบีดรีมเอพเวอร      20,000 บาท 

 2.3 คาแรงในการติดต้ัง        1,500  บาท 
    รวม                131,500 บาท 
3. ขั้นตอนในการติดตั้ง 

3.1 ติดต้ังระบบแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตรลงบนเคร่ืองแมขาย 
4. ผลการทดสอบการติดตั้ง 

Activity Tested By Result 
1. ติดต้ังระบบฐานขอมูลขาว Nutthawut P. Pass 

ตารางท่ี ก.18 ผลการทดสอบการติดต้ัง 
Checklist: 

ตารางท่ี ก.19 Checklist 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completio
n Date 

Result Check By Problem 

วางแผนการตดิต้ัง 16/03/09 16/03/09 Complete Nutthawut P.  

กําหนดข้ันตอนการติดต้ัง 19/03/09 19/03/09 Complete Nutthawut P.  

กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 19/03/09 19/03/09 Complete Nutthawut P.  

วางแผนงบประมาณการ
ติดต้ัง 

20/03/09 20/03/09 Complete Nutthawut P.  

จัดเตรียมอุปกรณการติดต้ัง 24/03/09 24/03/09 Complete Nutthawut P.  

ติดต้ังระบบ 26/03/09 26/03/09 Complete Nutthawut P.  

รายงานผลการติดต้ัง 28/03/09 28/03/09 Complete Nutthawut P.  
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Maintenance Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 05/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Record 
 
Objective :   Maintenance Management including Change Management, Fixing problems and 

incorporating feedback. 
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แผนดําเนินการ  
 

                           ระยะเวลา 
รายการ 

เมษายน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. วางแผนการบํารุงรักษา                

2. กําหนดข้ันตอนการบํารุงรักษา                

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ                

4. วางแผนงบประมาณการ
บํารุงรักษา 

               

5. จัดเตรียมอุปกรณการ
บํารุงรักษา 

               

6. บํารุงรักษาระบบ                

7. รายงานผลกาบํารุงรักษา                

ตารางท่ี ก.20 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
 
 

ขั้นตอนการดาํเนินการ 
1. เสนอใหเปล่ียนแปลง การบํารุงรักษาซอฟตแวร จะเร่ิมตนไดก็ตอเม่ือ ตองมีการยื่นขอเสนอหรือคํา

รองขอใหมีการเปล่ียนแปลงซอฟตแวรจากผูใช 
2. จําแนกและระบุประเภทของการบํารุงรักษา นําคํารองดังกลาวมากําหนดหมายเลขหรือรหัส พรอม

จําแนกประเภทของการบํารุงรักษา จากนั้นจะพิจารณาคํารองดังกลาวเพื่อการอนุมัติหรือปฏิเสธ 
และนํามาประมาณการขนาดของโครงการ จัดลําดับความสําคัญของการเปล่ียนแปลงซอฟตแวร 
และกําหนดระยะเวลาดําเนินงาน 

3. วิเคราะหขอเสนอ วิเคราะหความเปนไปไดของการเปล่ียนแปลงตามขอเสนอ เชน การวิเคราะห
ผลกระทบท่ีเกิดจากการซอมบํารุง พรอมกับวิเคราะหในรายละเอียดเพื่อกําหนดเนื้องานตางๆ เชน 
เทคนิคในการทดสอบ เทคนิคในการซอมบํารุง 
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4. ออกแบบ ทําการออกแบบโมดูลท่ีตองไดรับการเปล่ียนแปลงแกไข และโมดูลอ่ืนๆ ท่ีไดรับ
ผลกระทบท้ังหมด แกไขเอกสารท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับโมดูลท่ีไดรับผลกระทบ ออกแบบกรณี
ทดสอบสําหรับโมดูลใหมท่ีผานการแกไขแลว พิจารณาเอกสารขอกําหนดความตองการเพ่ือ
ปรับปรุงใหตรงกับรุนของซอฟตแวร และปรับปรุงรายการซอมบํารุง 

5. ดําเนินงานซอมบํารุง เร่ิมดําเนินการแกไขโคดโปรแกรมในสวนท่ีไดรับผลกระทบทีละสวน แลว
นํามาประสานเขาดวยกัน ทีมงานตองทําการวิเคราะหความเส่ียงในข้ันตอนนี้ดวย เนื่องจากความ
เส่ียงมักปรากฎในข้ันตอนการแกโคด จึงเปนชวงท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะหความเส่ียง 

6. ทดสอบระบบ นํากรณีทดสอบท่ีไดออกแบบไวมาใชทดสอบซอฟตแวร โดยเร่ิมตนจากระดับ
หนวย รวมหนวย จนถึงการทดสอบระบบ เพื่อทําใหม่ันใจวาระบบและซอฟตแวรรุนใหมสามารถ
ใชการไดเปนอยางดี 

7. ทดสอบการยอมรับ เปนการทดสอบเพ่ือทําใหม่ันใจวาระบบและซอฟตแวรรุนใหมท่ีผานการ
แกไขแลวนั้น เปนท่ียอมรับของผูใชดวย 

8. สงมอบระบบ การสงมอบระบบและซอฟตแวรรุนใหมใหกับผูใชตองมีการวางแผนการสงมอบ มี
การแจงผูใชถึงการติดต้ังระบบรุนใหม จัดการฝกอบรม สํารองระบบรุนเกาและใหมไว พรอมท้ัง
เตรียมระบบสนับสนุนระหวางการใชงานของผูใชดวย 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.21 Checklist 
  

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการบํารุงรักษา 1/04/09 1/04/09 Complete Nutthawut P.  

2. กําหนดข้ันตอนการ
บํารุงรักษา 

4/04/09 4/04/09 Complete Nutthawut P.  

3. กําหนดหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

4/04/09 10/04/09 Incomplete Nutthawut P.  

4. วางแผนงบประมาณการ
บํารุงรักษา 

5/04/09 15/04/09 Incomplete Nutthawut P.  

5. จัดเตรียมอุปกรณการ
บํารุงรักษา 

9/04/09 20/04/09 Incomplete Nutthawut P.  

6. บํารุงรักษาระบบ 11/04/09 - Incomplete  Nutthawut P.  

7. รายงานผลการบํารุงรักษา 13/04/09 - Incomplete Nutthawut P.  
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Project Management Plan 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 04/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/12/51 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Procedure 
 
Objective :   

 

• To provide guidelines to prepare a minimum Project Management Plan  for 
projects handled within company. 

 

• To provide checklists and templates that ensure the relevant aspects of project 
management are covered. 

 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 
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แผนการดําเนินงาน  
ระยะเวลา 

การดําเนนิการ 
2551 2552 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1. ศึกษาระบบงาน
ของฝายขาว 

          

2. ศึกษาวิธีพฒันา
ระบบฐานขอมูลขาว 

          

3. วิเคราะหระบบ           
4. ออกแบบระบบ           
5. พัฒนาและทําการ
ทดสอบระบบ 

          

6. จัดทําเอกสาร
ประกอบ 

          

7. นําเสนอผลงานการ
คนควา 
อิสระ 

          

ตารางท่ี ก.22  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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Title Page 
 
 
 Document Name:  Project Management Plan  
 
 Publication Date:  ธันวาคม 2551 
 
 Revision Date:   วันท่ีปรับปรุงใหม  
 
 Contract Number:  สัญญาเลขท่ี 1/2551  
 
 Project Number:   1 
 
 Prepared by:   นาย ......................................... 
 
  
 
 Approval:   __________________________ 
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Project Management Plan 
 

1. Introduction 
เนื่องจากปจจบัุนโลกของเราเปนยุคของขอมูลขาวสาร เรียกไดวา สังคมความรูยุค

ขาวสารขอมูล  ยุคโลกาภิวตันเปนยุคแหงขาวสารขอมูล เทคโนโลยีเปนกลไกสําคัญของ
การครอบครองขาวสารขอมูล จึงไดมีการคิดคนพัฒนาเทคโนโลยีอยางรวดเร็วมาก 
เทคโนโลยีท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ไดแก 
      1.)  การพฒันาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีการพัฒนาใหมทุก 18 
เดือน สงผลใหคอมพิวเตอรมีความเร็วสูงราคาถูกลง คอมพิวเตอรจึงเขามีสวนสําคัญใน
ชีวิตประจําวันเพื่อใชงานท้ังท่ีทํางานและท่ีบาน 
       2.)  การพฒันาเทคโนโลยีคมนาคม  เพื่อใหสามารถติดตอถึงกันไดอยางงายรวดเร็วไม
วาจะอยูสวนใดของโลก ไดมีการพัฒนาการติดตอส่ือสารทางโทรศัพทใชส่ือสารผานคล่ืน
ไมโครเวฟ ผานดาวเทียมส่ือสาร เกิดโทรศัพทเคล่ือนท่ี ติดตอส่ือสารผานอีเมลดวย
คอมพิวเตอร สามารถสงขอความดวยแฟกซ  เทคโนโลยีส่ือสารท่ีทันสมัยสามารถบริการ
ไดกวางขวางแตมีราคาถูกลง โลกถูกเช่ือมตอดวยเทคโนโลยีคมนาคม โลกท่ีกวางใหญได
แคบลงเปนหมูบานโลก 
      3.)  การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถถายทอดขาวสาร ความรู ขอมูล โดยผาน
อีเมล อินเตอรเน็ต และเวิรล วาย เวป ( www. ) ขาวสารความรูขอมูล จึงเขาถึงประชาชนได
งายดายและเปนจํานวนมาก กอใหเกิดการพัฒนาภูมิปญญาการแลกเปลี่ยนเรียนรู การ
กระจายความรู การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหประชาชนมีโอกาสรับรูและ
เรียนรูมากข้ึน สังคมโลกกลายเปนสังคมความรู 

จากส่ิงดังกลาวจึงทําใหเกิดธุรกิจอีกแขนงคือ การซ้ือขายแลกเปล่ียนขอมูล เพื่อ
ความเขาถึงขอมูลและความรวดเร็วในการติดตามขาวสารซึ่ง ขอมูลขาวสารที่มีการซ้ือขาย
แลกเปล่ียนกนันั้น มีหลากหลายรูปแบบไมวาจะเปน ภาพ เสียง ภาพและเสียง วีดีโอ เปน
ตน จึงทําใหมีการพัฒนาซอฟตแวรข้ึนมาเพื่อรองรับขอมูลตางๆท่ีกลาวมาขางตน  

แตเนื่องดวยเทคโนโลยีท่ีสรางข้ึนมานั้น ยังมีราคาคอนขางแพงและไมตรงตาม
ความตองการของผูใชจึงทําใหบริษัทตางๆไมกลาลงทุนท่ีจะนําเทคโนโลยีเหลานั้นมาใช 
จึงกอใหเกดิปญหาท่ีตามมาคือมีการสูญหายของขอมูลขาวและหากตองการนํามาใชใหม
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ทําไดยาก และเกิดความลาชา ทําใหเกิดแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบฐานขอมูลขาวข้ึนมา
สําหรับองคกรนั้นๆ เพื่อใชภายในองคกร และตรงกับความตองการของบุคลากรในองคกร
นั้นๆ โดยจะใชการพัฒนาในลักษณะของ Web base programming ซ่ึงจะใชบริษัท สยาม
สปอรต ซินดิเคต จํากัด เปนกรณีศึกษา 
เพราะซ่ึงระบบดังกลาวจะประกอบไปดวยข้ันตอนการทาํงานในดานตาง ๆ เชน 

- การรับขาวตนฉบับในรูปแบบตางๆเขาสูระบบ การจดัการฐานขอมูลขาว 
- การตรวจสอบและกระจายงานโดย บก.กลาง เขาสู แตละแผนก 
- การแปลงขอมูลดิบ ( ขอมูลตนฉบับ ) ใหตรงกับความตองการ 
- สงขอมูลให บก.ขาว เพื่อกระจายงานแปลขาว 
- สงขาวท่ีแปลเสร็จแลวเขาแผนกพิสูจนอักษร เพื่อตรวจสอบความถูกตอง 
- เก็บขอมูลการทํางานในแตละข้ันตอนเพื่อประเมินผลการทํางาน 
- เก็บขอมูลขาวเพื่อนําไวใชในคราวตอไป 

 
1.1 Project Overview 

ช่ือระบบงาน  ระบบฐานขอมูลขาว 
รหัสระบบงาน  SPM ( Project ID ใน Process Database) 
รายช่ือผูดูแลระบบงาน 
ช่ือผูติดตอ สถานภาพในโครงการ หนวยงาน โทรศัพท 

1. อาจารยนภสัถ  หาญพรชัย ผูดูแลโครงการ สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร - 
2. นายณฐัวุฒิ   ปาลีกุย นักพัฒนาระบบ สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร - 

ตารางท่ี ก.23 รายช่ือผูดูแลระบบงาน 
1.1.1 Major phase of the project 

ขอบขายของระบบงาน มีดังตอไปนี ้
 1. การสรางสวนของระบบล็อกอิน (Login) 
 2. การเพิ่มรายละเอียดของผูใช 
 3. การเพิ่มรายละเอียดของโครงการ 
 4. การเพิ่มรายละเอียดของระบบยอยในแตละโครงการ 
 5. การบริหารจัดการตารางเวลา 
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 6. การติดตามการทํางานของนักพัฒนาระบบ 
 7. การออกรายงาน 
 

1.1.2 Major milestone of the project  
แผนการโครงการพัฒนาระบบบริหารงานระหวางผลิตนี้ไดกําหนดใหในแตละ phase มี 

milestones ดังตอไปนี้คือ 
       Phase 1 

- เอกสารแสดงรายละเอียดถึงความตองการจากผูใชระบบ  (System Requirement 
Specification) 

- ขอบเขตและแผนการดําเนนิโครงการ  (Software Development Plan) 
Phase 2 
- แผนการบริหารความเปล่ียนแปลง (Change Management Plan) กําหนด

รูปแบบและวธีิการปฏิบัติกรณีท่ีผูใชระบบตองการเปล่ียนแปลงความตองการ 
- รายการงานวิเคราะหความตองการดวยยูเอ็มแอล 
Phase 3 
- สรางเอกสารการออกแบบระบบดวยยูเอ็มแอล   
- Change Requirement Specification  หากกรณีท่ีผูใชระบบตกลงท่ีจะเปล่ียนแปลง

ความตองการ 
Phase 4 
- รายงานผลการทดสอบและผลการยอบรับระบบของผูใชระบบ (Acceptance Test 

Report) 
- คูมือการใชงาน (User Reference Manual) 
- โปรแกรมฉบับสมบูรณ พรอมสงมอบ (Program Release) 
- รายงานผลการประเมินโครงการวาบรรลุตามมาตรฐาน CMM (Internal 

Evaluation Report) 
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1.1.3 The acceptance criteria to be met by products 
ดูขอมูลใน GISRS Document 
 

1.2 Work Products to be developed 
1.2.1. Deliverables 

เม่ือโครงการ นี้ดําเนนิการพฒันาระบบเสร็จสมบูรณจะทําการสงมอบ รายการดังตอไปนี้ 
 
No Deliverables/Release Media No of Copies Date 
1 Complete Software Product CD-ROM 1 25/12/45 
2 System Manual Hard Copy 1 25/12/45 
3 User Manual Hard Copy 1 25/12/45 
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1 25/12/45 

ตารางท่ี ก.24 รายการสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 
1.2.2 Internal Deliverables 

เอกสารการพฒันาระบบ กําหนดใหตองมีการสงมอบ ระหวางทีมตางๆ ซ่ึงประกอบดวย 
No Work Products Media 
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
2 Software Analysis Report Hard Copy 
3 Software Design Report Hard Copy 
4 Prototyping Document Hard Copy 
5 Testing Report Hard Copy 
6 Software Project Management Plan Hard Copy 
7 Software Development Procedure Hard Copy 
8 Change request and Modification Specification Hard Copy 
9 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 
10 Software Configuration Management Plan Hard Copy 

ตารางท่ี ก.25 เอกสารสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 
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3. Infrastructure 
3.1 Hardware/Software Acquisition Plans 

Hardware 
  - Computer Pentium IV 2.4 GB 
  - RAM 2048 MB 
  - Hard Disk 60 GB 
  - Monitor17” VGA Card 
  - LAN Card 10/100 MB 
   

      Software 
  - Microsoft Windows XP  
  - Adobe Dreamwever cs3 

- Microsoft Office 2007 
- MySQL server  
- Microsoft .NET Framework Version 2.0 
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3.2 Management  Procedures 
3.2.1 Project  Team Structure 

เพื่อใหการทํางานของทีมงานทุกคนสามารถรวมกันพัฒนาโครงการไดภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดอยางและมีประสิทธิภาพจึงจําเปนตองแบงแจกกจิกรรมตางๆ ใหเหมาะสมกบั
ระยะเวลาและปริมาณงาน 

โดยแบงทีม ออกเปนจํานวนท้ังส้ิน 7 ทีมคือ 
3.2.1 Project  Management Team  

ทําหนาท่ีควบคุมการดําเนินงานโครงการ, ประสานงานในระหวางทีมตางๆ และ
ผูบริหารระดับสูง,วางแผนออกแบบกจิกรรมของข้ันตอนการทํางาน, ประเมินถึงปญหา
และอุปสรรค และหาทางแกไขปญหาตางๆ ตลอดจนบริหารงบประมาณใหเปนไปตาม
แผนเพื่อใหการดําเนนิโครงการเปนไปอยางตอเนื่อง ตามกําหนดเวลาตลอดจนทําหนาท่ีใน
การติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงานท่ีวางไว 
3.2.2 Requirement  Management Team 

ทําหนาท่ี ศึกษาระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรท่ีมีอยูในปจจุบันในลักษณะ
ของภาพรวมของระบบรวมถึงความตองการท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และทําหนาท่ีรวบรวม
ความตองการของผูใชระบบในรายละเอียด เพื่อบันทึกลงเปนเอกสารท่ีชัดเจน ตลอดจน
ติดตามดูผลของการพัฒนาระบบในแงของผูใชระบบ อยางเปนระยะๆ หากพบวาระบบ
ทํางานไดไมตรงตามความตองการ,มีความตองการเพิ่มหรือเปล่ียนแปลงความตองการไป
จากเดิม ทีมงานจะเปนผูสรุปและแจงใหแกทีมวิเคราะหเพื่อตรวจสอบและปรับการ
ออกแบบใหตรงตามความตองการ โดยถือเปนสวนสําคัญสวนหนึง่สําหรับการตรวจรับ
ระบบในข้ันตอนสุดทายของการพัฒนา 
3.2.3 Object-Oriented Analysis & Design Team 

ทําหนาท่ีวิเคราะหความตองการของระบบ และแปลงความตองการนั้นใหอยูใน
รูปแบบของ Use Case Diagram โดยทําการวเิคราะหความเปนไปไดและแนวทางการ
ดําเนินงาน และทําการตรวจสอบความถูกตองกับ Requirement  Management Team อีก
คร้ัง  
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3.2.4 Construction & Implementation Team 
ทําหนาท่ีในการกําหนดเคร่ืองมือพัฒนาสําหรับเขียนโปรแกรม ตลอดจนทําหนาท่ี

เขียนโปรแกรม ตามท่ีทีมวิเคราะหและออกแบบกําหนด จากนัน้จัดทําเอกการคูมือและ
ติดต้ังระบบ 
3.2.5 Testing and SQA Team 

ทําหนาทีทดสอบการทํางานของโปรแกรมท่ีไดพัฒนาข้ึนตลอดชวงการพัฒนา 
ตลอดจนเปนผูกําหนดและควบคุมคุณภาพของงานต้ังแตข้ันตอนเก็บความตองการ จนถึง
การออกแบบการทดสอบระบบ 
3.2.6 Configuration Management Team  

ทําหนาท่ี ควบคุมรูปแบบของเอกสาร ท้ังท่ีเปนเอกสารภายในและภายนอก
โครงการ และทําหนาท่ีควบคุมการเบิกจายโปรแกรมสําหรับพัฒนาของทีมผูพัฒนา และยัง
เปนผูกําหนดเวอรชันของโปรแกรมและเอกสารตลอดโครงการ 
3.2.7 CMM Team 

ทําหนาท่ีศึกษาและแนะนาํถึงกรรมวิธีในการผลิตซอฟตแวรใหตรงตามมาตรฐาน 
TQS และยังทําหนาท่ีควบคุมดําเนินงานในสวนท่ีเปนขอกําหนดตามมาตรฐาน ตลอดจะทํา
การประเมินงานในข้ันตอนสุดทายวาไดตามมาตรฐาน TQS มากนอยเพียงไร 
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3.3 Monitoring and Controlling Mechanisms 
3.3.1  Project Meetings 

 
Meeting Frequency 
Group Manager Meeting ทุกวันศุกร 
Team Meeting ทุกวันจันทร, พุทธ, พฤหัสบดี 

ตารางท่ี ก.26 Project Meeting 
3.3.2 Status Reporting 

ติดตามข้ันตอนการพัฒนาไดจาก Configuration Management Tools 
3.3.3 Escalation Mechanism 

Project Manager จะเปนผูแกไขสถานการณ/ปญหาท่ีเกดิข้ึน ในกรณท่ีีไมสามารถกระทํา
ไดใหแจง Senior Manager 

 
3.4 Change Management  

3.4.1 ทุกคร้ังท่ีมีการขอเปล่ียนแปลงจะผานการวิเคราะหจาก CCB (Configuration Control 
Broad)  กอนเพื่อดูผลกระทบและจะตองทําเปนเอกสาร (Change Request and Modification Record) 
ถาเปนการขอเปล่ียนแปลงจากลูกคาจะตองเปนจดหมายอยางเปนทางการ 

3.4.2 ตองเขาท่ีประชุมในบริษัท เพื่อตัดสินใจในการอนุมัติการเปล่ียนแปลง  Minor 
Change ท่ีไมกระทบแผนสามารถจัดการแกไขไดเลย  โดยไมตองรอการอนุมัติจากท่ีประชุม 

3.4.3 ตองมีการทํา Impact Analysis ท้ังทางดาน Database และ Document ในกรณีท่ี 
- มี Requirement Change ท่ีเปน Minor Change มากกวา 5 คร้ัง 
- มี Major Design Change 
- การแกไขท่ีใชเวลามากกวา 2 วัน จะตองมีการปรับแผนใหม 
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4. Quality  Planning 
4.1 Reviews / Responsibility 
 

Stage Exit Review 
No Stage Review Item Responsibility 
1 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Preliminary 

Planning 
Preliminary Planning Doc Project Manager 

3 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Requirement 
Specification 

Requirement Specification Report Project Manager 

4 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Project 
Planning 

Software Project Plan Senior Manager 

5 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software 
Requirement Analysis 

Software Requirement Analysis 
Report (Use Case Diagram) 

Requirement Team 

6 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software 
Design 

Software Design Specification 
Report (Class, Activity Diagram) 

Requirement Team 

8 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Programming Software Bata Version Project Manager 
9 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Database 

Design 
Database Design Doc Project Manager 

10 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Develop Test 
Plan 

Develop Test Plan Doc Testing and SQA 
Team 

11 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Module Test Test Record (result) Testing and SQA 
Team 

12 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Integration 
and Testing 

Complete Web site Project Manager 

13 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Prepare 
Documentation 

User Documentation Testing and SQA 
Team 

ตารางท่ี ก.27 Reviews / Responsibility Quality Planning 
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4.2 Testing 
 

Test Process 
No Test Verification Responsibility 
1 Integration  Test ทดสอบการประกอบ modules 

เขาดวยกัน 
Project  Manager / Testing 
and SQA Team 

2 Unit Test / QC ทดสอบเพื่อ confirm วาตรงกับ
ความตองการของลูกคา 

Testing and SQA Team 

ตารางท่ี ก.28 Testing Quality Planning 
 

4.3 Problem Reporting and Corrective Action 
ในกรณีท่ีพบวามีความผิดพลาดในการพัฒนาระบบงานมากกวาเกณฑท่ีต้ังไว ใหรายงานท่ี 

Project Manger เพื่อประสานงานกับ ฝายท่ีเกี่ยวของ 
 

4.4 Records Collection, Maintenance and Retention 
ใหบันทึกการ Review ลงใน Review Document 
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4.5 Standards Process Used 
 

No Standard Process Doc No Description 
1 Project Management 

Process 
SPM_SDLC 
SPM _SPA 
SPM _PP 
SPM _GIS 
SPM _PS 
SPM _PMPP 
SPM _PMP 
SPM _PCR 

Software Develop Life Cycle 
Standard Project Activity 
Preliminary Plan 
GIS Structure 
Project Schedule 
Project  Management Planning Procedure 
Project  Management Planning Document 
Project Closure Report 

2 Quality Process SPM _QAP 
SPM _QAR 

 Quality Assurance Procedure 
Quality Assurance Record 

3 Development Process SPM _AD 
SPM _GRAT 
SPM _SRS 
SPM _SF 
SPM _DD 
SPM _CRMR 
SPM _TP 
SPM _TR 
SPM _WATR 

Architecture Design 
Gather Raw Material Action Table 
Software Requirement Specification 
System Flowchart 
Database Design Document 
Change Request and Modification Record 
Test Procedure 
Test Record 
Web site Acceptance Testing Records 

4 Configuration 
Management Process 

SPM _CMP 
SPM _CMPL 

Configuration Management Procedure 
Configuration Management Planning 

5 Maintenance Process  SPM _MP 
SPM _CRMR 

Maintenance Procedure 
Change Request and Modification Record 

ตารางท่ี ก.29 Standards Process Used Quality Planning 
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4.6  Tools and Method Used 
 

No Tools Used Validation Method 
1 Microsoft Windows XP  N/A >> Company primary development tool for 1 years 
2 Adobe Dreamweaver cs3 N/A >> Company primary development tool for 1 years 
3 Microsoft Office 2007 N/A >> Company primary development tool for 1 years 
4 MySQL  N/A >> Company primary development tool for 1 years 

ตารางท่ี ก.30 Tools and Method Used Quality Planning 
 
4. Technical Procedures 
4.1 Project Execution Strategy 

วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการประกอบดวย 
      Phase 1 

1. Study Business and Tools ศึกษาขอมูลและเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการพัฒนา
โครงการแบงประเภทดังตอไปนี ้
- ซอฟตแวรและเคร่ืองมือในการพัฒนา 

 Development tools (ภาษาท้ีใชในการพัฒนา) 
 UML Tools (PowerDesigner) 
 Configuration Management  Tools 

- การวางแผนงานและมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
 Configuration Management 
 Software Quality Assurance Process 
 Software Project Plan 

 
2. Requirement Management เปนข้ันตอนการเก็บความตองการโดยตองมีการวาง

แผนการเก็บความตองการเกีย่วกับการกําหนดผูเกีย่วของ, ผูใหขอมูล, วาระ
สัมภาษณ, การวิเคราะหออกสารท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผูใช และ
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นํามาบันทึกเปนเอกสารที่ชัดเจน โดยเอกสารท่ีจัดทําคือ Software Reference 
Specification 

3. Configuration Management ศึกษาการบริหารโครงรางซอฟตแวรและนํามา
ประยุกตใชควบคูกับ S/W Configuration Management Toolsโดยวางแผนและ
กําหนด  configuration item และ metadata ท่ีเกี่ยวของตลอดจนจดัการฝกอบรม
และ แนะนําการทํางานใหแกผูพัฒนาภายในโครงการ 

4. Project management เพื่อวางแผนการดําเนนิงาน และกําหนดขอบเขตของการ
ทํางานใหชัดเจนตลอดจนกาํหนดการสงมองและการจดัสรร ทรัพยากรตางๆ โดย
เขีนเปนแผนท่ีเรียกกวา Software Development (SDP) 

 
Phase 2 

1. Study Tools ข้ันตอนการศึกษาเคร่ืองมือสําหรับการพัฒนาเพิ่มเติม 
2. Requirement  Management ข้ันตอนการพจิารณาและปรับปรุงความตองการใหมี

ความเหมาะสม ยังตองมีการวางแผนเพื่อใหรอบรับการเปล่ียนแปลงความตองการ
จากผูใชได เพือ่ใหม่ันใจวาระบบนี้เปนส่ิงท่ีตรงตามความตองการจริงๆ 

3. System Analysis and Design ข้ันตอนการออกแบบและวิเคราะหความตองการดวย
ยูเอ็มแอล (UML Analysis Model Report) เชน Use case Diagram และตรวจสอบ
ใหตรงกับความตองการอีกคร้ัง 

4. Implementation เปนงานเขียนโปรแกรมเพื่อเนนการพฒันา Prototype 
5. Testing คืองานดวนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมตลองชวงระยะเวลา

พัฒนาโดยการกําหนดแผนการตรวจสอบคุณภาพ หรือ Software Quality 
Assurance Plan 

6. Change Management  กําหนดแผนการบริหารความเปล่ียนแปลง (Change 
Management Plan) กําหนดรูปแบบและวธีิการปฏิบัติกรณีท่ีผูใชระบบตองการ
เปล่ียนแปลงความตองการรวมถึงการจัดทํา Document Template เพื่อใชใน
โครงการ 
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7. Project  Management ควบคุมการดําเนนิงานท้ังหมดใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว 
และกําหนดใหมีการติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการ
บริหารความเสียง Risk Management 

8. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนาํ การดําเนนิการงานของทีมตางๆ 
เพื่อใหการทํางานอยูในกรอบของ CMM Level2 

  

Phase 3 
1. Change Request  Management กําหนดนโยบายการบริหารการเปล่ียนแปลงความ

ตองการของระบบโดยประกาศข้ันตอนวธีิการใหทีมงานและผูใชเขาใจตรงกัน 
เพื่อนําไปวิเคราะหออกแบบ เพื่อปรับปรุงระบบตอไป 

2. Analysis and Design ข้ันตอนการออกแบบและวเิคราะหดวยยเูอ็มแอล (UML 
Design Model Report) เพราะกําหนดสวนประกอบตางๆและข้ันตอนการทํางาน
ของระบบโดยละเอียดเชน Class Diagram, Activity Diagram 

3. Implementation พัฒนาโปรแกรมเวอรช่ันทดลอง (Beta Version Application) จาก
ขอมูลท่ีไดจากเอกสารการออกแบบ UML สําหรับใชในการทดสอบ  

4. Testing ข้ันตอนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมในหนวยยอย Unit Testing 
และทดสอบการรวมระบบยอย Integration Testing โดยกาํหนดใหมีการทดสอบ 
และควบคุมคุณภาพตลอดชวงเวลาพัฒนา 

5. Configuration Management  แนะนําข้ันตอนระบบริหารโครงรางซอฟตแวรเชน 
Version Control และ Document Template ตางๆท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหการพัฒนา
สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตการทาํงานแบบทีมงาน 

6. Project  Management ควบคุมการดําเนนิงานท้ังหมดใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว 
และกําหนดใหมีการติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการ
บริหารความเสียง Risk Management 

7. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนาํ การดําเนนิการงานของทีมตางๆ 
เพื่อใหการทํางานอยูในกรอบของ CMM Level2 
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Phase 4 
1. Implementation ข้ันตอนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไขขอผิดพลาด หรือใหตรง

ตามความตองการมากข้ึนและจัดทําคูมือการทํางานและคูมือระบบสําหรับสงมอบ
พรอมติดต้ังโปรแกรม 

2. Testing and SQA ทดสอบการทํางานของโปรแกรมตามแผนการทําสอบท่ีไดวาง
ไว โดยทําการทดสอบแบบ Test Case, Test Scenario ตลอดจนจัดเตรียมการ
ทดสอบเพื่อยอมรับระบบของผูใช Acceptance Testing 

3. CMM Evaluation ตรวจสอบการทํางานและผลลัพธของโครงการวาไดปฏิบัติตาม 
Level2 ครบถวนหรือไม 

4. Project Management สรุปโครงการวา เปนไปตามแผนที่กําหนดหรือไม ใช
ทรัพยากรและการประมาณการสรางโปรแกรม เปนไปตามการประมาณการ
หรือไม 

 
Checklist: 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. ศึกษาระบบงานของฝายขาว 01/05/08 30/09/08 Complete Nutthawut P.  
2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบฐานขอมูล
ขาว 

01/05/08 30/10/08 Complete Nutthawut P.  

3. วิเคราะหระบบ 01/10/08 30/11/08 Complete Nutthawut P.  
4. ออกแบบระบบ 01/10/08 31/12/08 Complete Nutthawut P.  
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ 01/01/09 31/3/09 Complete Nutthawut P.  
6. จัดทําเอกสารประกอบ 01/06/08 30/4/09 Complete Nutthawut P.  
7. นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

01/03/09 - Incomplet
e 

Nutthawut P.  

ตารางท่ี ก.31 Checklist 
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Project Management Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 05/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Procedure 
 
Objective :   เพื่อกําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการใหบรรลุผลตามแผนงาน

ท่ีต้ังไว ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบ การควบคุม และการรายงานผลการ
ดําเนินงานของโครงการ 
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แผนดําเนินการ  
                     
ระยะเวลา 
รายการ 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม 

1. เก็บขอมูล              

2. วิเคราะหขอมูล             

3. จัดสรรทรพยา
กร 

            

4. ประเมินความ
เส่ียง 

            

5. พัฒนา
โปรแกรม 

            

6. ประเมินผล             

7. จัดทําเอกสาร               

ตารางท่ี ก.32 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1. รวบรวมขอมูลและทําการสัมภาษณเพื่อวิเคราะหการทํางานระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตรโครงขายการทองเที่ยวภาคเหนือตอนบน 
2. วิเคราะหขอมูลท่ีได และศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาโครงการ 
3. จัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ท่ีตองใชในการพัฒนาโครงการ ท้ังดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
4. ตรวจสอบความเส่ียงตาง ๆ ท่ีคิดวาเปนผลทําใหโครงการลาชา หรือ ดําเนินการลําบาก 

เปนระยะ เพื่อหาแนวทางการแกไข และหลีกเล่ียงความเสี่ยงนั้นเสีย 
5. ตรวจสอบและควบคุมแกไขปญหาท่ีเกดิข้ึนในแตละเฟสเปนชวง ๆ เพื่อปองกันไมให 

Project ลาชา 
6. กําหนดการเรียกประชุมเพื่อตรวจสอบสถานะโครงการเปนระยะ เพื่ออธิบายปญหา และ 

หาแนวทางการแกไขไดทันทวงที 
7. บันทึก และ บริหาร Requirement ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงระหวางการพัฒนาโครงการ 
8. ตรวจสอบโครงการท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว เพื่อประเมินผลความถูกตองของ

โครงการ 
 
Checklist: 
 

ตารางท่ี ก.33 Checklist 
 

Test Script 
Name/No. 

Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. เก็บขอมูล  01/10/08 31/10/08 Complete Nutthawut P.  
2. วิเคราะหขอมูล 01/11/08 15/12/08 Complete Nutthawut P.  
3. จัดสรรทรพยากร 15/12/08 31/12/08 Complete Nutthawut P.  
4. ประเมินความเส่ียง 01/01/09 29/02/09 Complete Nutthawut P.  
5. พัฒนาโปรแกรม 15/01/09 29/02/09 Complete Nutthawut P.  
6. ประเมินผล 15/02/09 15/03/09 Complete Nutthawut P.  
7. จัดทําเอกสาร   01/01/09 28/02/09 Complete Nutthawut P.  
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Software Life Cycle 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Sataporn S. 
Scope Approved Date 
  05/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

 
To provide procedure to select appropriate Web site life cycle for the project  
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แผนดําเนินการ  
 

ระยะเวลา 
การดําเนนิการ 

2551 2552 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย 

1. ศึกษาระบบงาน
ฐานขอมูลขาว 

           

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบ
ฐานขอมูลขาว 

           

3. วิเคราะหระบบ            
4. ออกแบบระบบ            
5. พัฒนาและทําการทดสอบ
ระบบ 

           

6. วางแผนการบํารุงรักษา            
ตารางท่ี ก.34 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 

 
Checklist:  
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. ศึกษาระบบงานฐานขอมูลขาว 01/06/08 30/09/08 Complete Nutthawut P.  
2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบฐานขอมูล
ขาว 

01/08/08 30/10/08 Complete Nutthawut P.  

3. วิเคราะหระบบ 01/10/08 30/11/08 Complete Nutthawut P.  
4. ออกแบบระบบ 01/10/08 31/12/08 Complete Nutthawut P.  
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ 01/01/09 31/03/09 Complete Nutthawut P.  
6. วางแผนการบํารุงรักษา 01/06/08 30/04/09 Complete Nutthawut P.  

ตารางท่ี ก.35 Checklist 
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Quality Assurance Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 02/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide guidelines to carry out the software Quality Assurance activities of the 

projects. 
   
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 
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แผนดําเนินการ  
 

                                            ระยะเวลา 
รายการ 

มกราคม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ           

2. กําหนดข้ันตอนการประกนัคุณภาพ           

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           

4. ตรวจสอบในข้ันตอนการวางแผน
งาน 

          

5. ตรวจสอบในข้ันตอนการออกแบบ           

6. ตรวจสอบในข้ันตอนการพัฒนา
ระบบ 

          

7. ตรวจสอบในข้ันตอนการทดสอบ
ระบบ 

          

8. รายงานผลการประกันคุณภาพ           

ตารางท่ี ก.36  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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ขั้นตอน: 
1. Project Manager จะกาํหนดบุคคลท่ีจะเปน  Quality Assurance Engineer (QA) ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ในเร่ืองการ พิจารณาตรวจสอบและทดสอบกิจกรรมตางๆ ของ Project 

1.1 QA ตองเขาใจในบทบาทหนาท่ีโดยไดรับการอบรมโดย Quality Head  
2. QA จะปฏิบัติกิจกรรมดังตอไปนี ้

2.1 ทําความเขาใจขอบเขตและขอกําหนดของ Project 
2.2 ชวย PL ในการเตรียมการ Project Planning ช่ึงรวมถึงการพิจารณา ตรวจสอบและทดสอบ

กิจกรรมตางๆ ของ Project ตามแนวทางท่ีกําหนดไวใน  Project Planning Process 
2.3 เขารวมการพิจารณา ตรวจสอบกิจกรรมตางๆของ Project 
2.4 ตรวจสอบความถูกตองของ Quality System Process ในทุกๆ ชวงของ Project ซ่ึงไดแก 

การตรวจสอบอยางเปนทางการซ่ึงครอบคลุม Configuration Management  และสงมอบผลการ
ตรวจสอบนัน้ๆ ใหกบั PL และ Quality Head 

2.5  เขารวมการตรวจสอบ Project ทุกคร้ัง 
2.6 จัดเตรียมและสงมอบ QA report ใหกับ Quality Head และ CC ถึง PL ดวย 
2.7 พิจารณา โตเถียงในประเด็นเร่ืองของคุณภาพและใหคําแนะนาํการพัฒนาคุณภาพของ 

project ระหวางสมาชิกในท่ีประชุม  
2.8 แกไขทุกปญหาในเร่ืองของคุณภาพของ project   

 
3. QA กําหนดบุคคลใด บุคคลหนึ่งในทีมใหปฏิบัติดังตอไปนีใ้นกรณีท่ีมีการดําเนนิงานไมเปนไปตาม
ข้ันตอนท่ีไดกาํหนดไว  

3.1 QA จะกําหนดผูรับผิดชอบหากเกดิกรณีท่ีมีการดําเนนิงานไมเปนไปตามข้ันตอนท่ีได
กําหนดไว  

3.2 กําหนดบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีแกไขการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามข้ันตอน 
3.3 กําหนดบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีรายงานความถูกตองสมบูรณของแกไข การปฏิบัติงานท่ีไม

เปนไปตามข้ันตอน แกบุคคลท่ี QA กําหนด 
3.4 QA กําหนดบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองของการแกไข 
3.5 QA กําหนดบุคคลท่ีจะทําปดการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามข้ันตอน 
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CheckList: 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการประกัน
คุณภาพ 

01/01/09 06/01/09 Complete Nutthawut P.  

2. กําหนดข้ันตอนการ
ประกันคุณภาพ 

03/01/09 09/01/09 Complete Nutthawut P.  

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 03/01/09 09/01/09 Complete Nutthawut P.  

4. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
วางแผนงาน 

03/01/09 09/01/09 Complete Nutthawut P.  

5. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
ออกแบบ 

10/01/09 15/01/09 Complete Nutthawut P.  

6. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
พัฒนาระบบ 

16/01/09 21/01/09 Complete Nutthawut P.  

7. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
ทดสอบระบบ 

22/01/09 28/01/09 Complete Nutthawut P.  

8. รายงานผลการประกัน
คุณภาพ 

25/01/09 31/01/09 Complete Nutthawut P.  

ตารางท่ี ก.37  CheckList 
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User Manual Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 02/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/02/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 
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แผนดําเนินการ  
                                  ระยะเวลา 

รายการ 
มีนาคม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการทําคูมือการใชงาน           

2. กําหนดข้ันตอนการทําคูมือการ
ใชงาน 

          

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           

4. จัดทําคูมือการใชงาน           

5. รายงานผลการทําคูมือการใช
งาน 

          

ตารางท่ี ก.38 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
ขั้นตอนการดาํเนินการ 
1. Introduction 

1.1 ระบุเอกสารท่ีใช และเช็คความถูกตองจากเอกสาร   
1.2 เอกสารท่ีใชตรวจสอบความถูกตองอยูใน DOC_SRS ขอ 5 
1.3 แบงงานใหผูรับผิดชอบตามการทํางานของระบบ 
1.4 มอบหนาท่ีให ผูออกแบบระบบ รับผิดชอบจัดทํา 
1.5 จัดทําคูมือการใชงาน 
1.6 ทดสอบคูมือการใชงานโดยผูดูแลระบบ และผูออกแบบ 

2. Minimum Hardware and Software Requirements 
2.1 Hardware required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 
2.2 Software required  อยูใน DOC_SRS ขอ 2 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.39 Checklist 
  

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการทําคูมือการใช
งาน 

1/2/52 1/2/52 Complete Nutthawut P.  

2. กําหนดข้ันตอนการทําคูมือ
การใชงาน 

2/2/52 2/2/52 Complete Nutthawut P.  

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 2/2/52 2/2/52 Complete Nutthawut P.  

4. จัดทําคูมือการใชงาน 2/2/52 2/2/52 Complete Nutthawut P.  
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Quality Assurance Assessment Report  

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 05/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 02/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities in the project. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 
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No. Started 
Date 

Completion 
Date 

Tested By Description 
 

Remark 

 

1 01/06/08 30/09/08 Nutthawut P. Track No. 001 ตรวจสอบในขั้นตอนการ
วางแผนงาน 

2 01/10/08 31/12/08 Nutthawut P. Track No. 002 ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ออกแบบ 

3 01/01/09 15/03/09 Nutthawut P. Track No. 003 ตรวจสอบในขั้นตอนการพฒันา
ระบบ 

4 15/01/09 31/03/09 Nutthawut P. Track No. 004 ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ทดสอบระบบ 

5      

6      

7      
ตารางท่ี ก.40 แผนการประกนัคุณภาพ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__001__ 
Project Name : _ News Base System Management_________________________________                                  
 
Stage of Development :  ข้ันตอนการวางแผนงาน___________________________________  
 
SQA Name: Nutthawut P.______________________ Date Review :  15/09/08______ 
               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  System Requirement Specification  Pass 

02  Architecture Design  Pass 

03  Database Planning  Pass 

     

     

     

     

     

     

     

     

     
QA by:  Nutthawut P._________________        _____   QA Date: ____15/09/08__ 
 
Acknowledged by:                Napat H.                    Acknowledged Date: __20/09/08___ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__002__ 
Project Name : _ News Base System Management_________________________________                                  
 
Stage of Development :  ข้ันตอนการ
ออกแบบ_________________________________________  
 
SQA Name: Nutthawut P.______________________ Date Review :  15/12/08____ 
               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  ออกแบบยูสเคส  Pass 

02  ออกแบบคลาสไดอาแกรม  Pass 

03  ออกแบบฐานขอมูล  Pass 

     

     

     

     

     
 
QA by: Nutthawut P._________________     QA Date: ____15/12/08___ 
 
Acknowledged by:                Napat H.                    Acknowledged Date: __20/12/08___ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__003__ 
Project Name : _ News Base System Management_________________________________                                  
 
Stage of Development :  ข้ันตอนการพัฒนาระบบ______________________________________  
 
SQA Name: Nutthawut P.______________________ Date Review :  01/03/08__________ 
                                                                                      
               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  สรางฐานขอมูลตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  Pass 

02  พัฒนาระบบตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  Pass 

     

     

     

     

     

     
 
 
QA by: Nutthawut P._________________        _____   QA Date: ____01/02/09___   
 
Acknowledged by:                Napat H.                    Acknowledged Date: __10/02/09___ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__004__ 
Project Name : _ News Base System Management_________________________________                                  
 
Stage of Development :  ข้ันตอนการทดสอบระบบ_____________________________________  
 
SQA Name: Nutthawut P.______________________ Date Review :  25/02/09___  
 
               

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  Module Testing  Pass 

02  Acceptance Testing Record  Pass 

     

     

     

     

     
 
 
QA by: Nutthawut P._________________        _____   QA Date: ____25/02/09___  
 
Acknowledged by:                Napat H.                    Acknowledged Date: __21/02/09___ 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.41 Checklist 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ 01/06/08 07/06/08 Complete Nutthawut P.  

2. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 08/06/08 10/06/08 Complete Nutthawut P.  

3. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
วางแผนงาน 

15/07/08 15/09/08 Complete Nutthawut P.  

4. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
ออกแบบ 

01/10/08 15/12/08 Complete Nutthawut P.  

5. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
พัฒนาระบบ 

01/01/09 15/03/09 Complete Nutthawut P.  

6. ตรวจสอบในข้ันตอนการ
ทดสอบระบบ 

15/01/09 31/02/09 Complete Nutthawut P.  

7. รายงานผลการประกันคุณภาพ 01/3/09 05/03/09 Complete Nutthawut P.  
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Configuration Management Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 05/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 5/1/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Procedure 
 

 
Objective :   

To provide guidelines to plan and execute the following function during execution of the 
project. 
 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 
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แผนดําเนินการ  
                               ระยะเวลา 

รายการ 
มิถุนายน 

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

1.วางแผนการบริหารโครงราง           

2. กําหนดข้ันตอนการบริหาร
โครงราง 

          

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           

4. ศึกษารายละเอียด           

5. ทําการบริหารโครงราง           

6. บันทึกผลการบริหารโครงราง           

7. รายงานผลการบริหารโครงราง           

ตารางท่ี ก.42 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
 

ขั้นตอนการดาํเนินการ 
1. Project Manager จะกําหนดผูควบคุม Configuration หรือเรียกวา Configuration Control 

Board (CCB) ขอโครงการ เพื่อกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 
2. CCB ศึกษารายละเอียดความตองการของผูใช 
3. CCB จะปรึกษาหารือกับ QA เพื่อวางแนวทางในการทํางานรวมกนัอยางมีทิศทาง 
4. CCB ตองแนใจวาการเปล่ียนแปลงแกไขตองมีการบันทึกและupdate ทุกคร้ังท่ีทําการ

เปล่ียน 
5. QA ตรวจสอบกิจกรรมการจัดการ configuration ตางๆ อยางสมํ่าเสมอ  
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Responsibilities of a Configuration Control Board (CCB) 
 

นําการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management: SCM) เขามา
ปรับใชกับโครงการ ดังนี ้

- กําหนดเปาหมายและขอบเขตของการทํา SCM อยางชัดเจน วาจะมีการทําอะไรบาง 
ในชวงเร่ิมแรกและ มีการวางแผนการปรับปรุงเพิ่มเติมในอนาคต 

- มีการกําหนดวาจะนํา SCM เขามาใชในสวนไหนบางอยางชัดเจน เชน requirement 
tracing, version control, change control 

- กําหนดกระบวนการในการติดตอส่ือสารระหวางทีมพัฒนา และลูกคาใหมีแบบแผน  
- มีการเลือก SCM tools เขามาใชอยางเหมาะสม ควรเปน open source ท่ีเปนตัว free เขา

มาใชในตอนเร่ิมแรกเนื่องจากไมตองมีภาระในการซ้ือ tools เขามาใชและ เปน tools ท่ี
มี features ไมมากเกินความจําเปน รวมถึงการเลือก tools ท่ีสนับสนุนรูปแบบการ
ทํางานของบริษัท เชนถามีการติดตอกันกับสมาชิกในทีมพัฒนา หรือลูกคาบอยๆ ก็อาจ
เลือก tools ท่ีสามารถทางานผาน internet ได 

- ทําการอบรมเกี่ยวกับการทํา SCM ใหกับพนักงานทุกคนใหทราบถึงผลประโยชน
รวมกันในการทํา SCM โดยทําการเปรียบเทียบกับปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนระหวางการ
พัฒนาโครงการท่ีผานมา รวมถึงอธิบายวาเม่ือมีการนํา SCM เขามาใชแลวนั้นจะชวย
แกปญหาตางๆไดอยางไร 

- มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการทํา SCM ใหกับพนักงานแตละคนอยาง
ชัดเจน 

- นําตารางการทํางานของโครงการท่ีกําลังทําอยูนั้นมาวางแผนถึงระยะเวลาท่ีเปนไปได
วาการนํา SCM เขามาใชนั้นจะไมกระทบตอเวลาในการสงมอบงาน และประเมินเวลา
วางท่ีสามารถทําการนํา SCM เขามาใชได หรือทําการขยายระยะเวลาการสงมอบงาน
เพื่อใหพนักงานไมรูสึกอึดอัดในการทํา SCM มากเกินไปวาทําแลวจะทําใหงานเสร็จ
ชา 

- นํางานท่ีทําอยูในโครงการปจจุบันนั้นเขาระบบ SCM ท่ีทําการสรางไว 
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- ควรมีการปรับลดเวลาการทํางานของพนักงานลงในชวงแรกๆเพื่อใหพนักงานไดทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับการทํา SCM ใหมากข้ึน อาจลดเวลาทํางานใหพนักงานจัดการ
เกี่ยวกับ SCM วันละหนึ่งช่ัวโมง 

- มีการประเมินการทํา SCM เปนประจําเพื่อทําการปรับปรุงแกไขสวนท่ีบกพรอง วามี
ปญหาในการทํา SCM ในเร่ืองอะไรบาง เพื่อรวมกันหาทางแกไข 

 

การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 
 สามารถแบงการทํางานตามหนาท่ีออกเปนหลักๆไดสามตําแหนงดังนี้ 
 
การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 

ตําแหนงหนาท่ี หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

Project Manager 
 

• Project Manager 

• System Analyst 

• System Design 

• Software Quality Assurance 

• Configuration Control Board 
Programmer 
 

• Programmer 

• Software Quality Assurance 
Librarian • Librarian 

• Software Configuration Management 

• Software Quality Assurance 

• Programmer 
ตารางท่ี ก.43 การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.44 Checklist 
  

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการบริหาร
โครงราง 

20/6/08 20/6/08 Complete Nutthawut P.  

2. กําหนดข้ันตอนการ
บริหารโครงราง 

21/6/08 21/608 Complete Nutthawut P.  

3. กําหนดหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

21/6/08 21/6/08 Complete Nutthawut P.  

4. ศึกษารายละเอียด 22/6/08 22/6/08 Complete Nutthawut P.  

5. ทําการบริหารโครงราง 24/6/08 24/6/08 Complete Nutthawut P.  

6. บันทึกผลการบริหาร
โครงราง 

28/6/08 28/6/08 Complete Nutthawut P.  

7. รายงานผลการบริหาร
โครงราง 

29/6/08 29/6/08 Complete Nutthawut P.  
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Software Configuration Management Plan 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Nutthawut P. Napat H. 
Scope Approved Date 
 04/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 04/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

 
To provide guidelines to plan and execute the following function during execution of 

the project. 
 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 

 
 

 
 

 
 



REFERENCE NO :  

19-20-REC_CR&MD 
Confidential 

 
Page 134 of 134 
Print Date: 16/11/09 

จุดประสงค : เพ่ือสรุปการขอแกไขเปลี่ยนแปลงในโครงการ โดยลูกคาจะทําการตรวจและเซ็นยอมรับงาน (หากเซ็น

ยอมรับแลวถอืวางานเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ) 

134

Software Configuration Management Plan (SCMP) 
 

Publication Date:   Revision Date:   
Contract Number:   Project Number:  
Prepared by: Approval By:      
 
 
   ___________________________ 

          (    ) 
 

 
1. Introduction. 

ช่ือ  Project : News Base System Management 
Project  Leader : Napat H. 
2. List of Configurable items with base lining criteria. 

2.1 Adobe Dreamwever CS3 
2.2 ออกแบบระบบดวยยูเอ็มแอลโดยใชโปรแกรม Magic Draw โดยมีไดอาแกรม
ดังตอไปนี ้

1. Use Case Diagram 
2. Activity Diagram 
3. Class Diagram 
4. E-R diagram  

2.3 Microsoft Word Document  
1. Software Requirement Spec 
2. System Document, System Change Document 
3. User Manual  
4. Quality Manual 
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3. Directory structure. 

Directory  สําหรับ การเก็บ Project Plan  สําหรับ Project management  ในการแกไข  และ
สําหรับผูเกี่ยวของจะเขามาดขูอมูลการวางแผนงานตางๆ 

 \\Admission_IS\DATACENTER\project_plan\ 

Directory  สําหรับเก็บ requirement  ท่ีไดมาจากผูใช  สําหรับ System Analyst และ Site 
coordinator  ในการวิเคราะหฟงกช่ันการทํางานและระบบ 

 \\Admission_IS\DATACENTER\requirement\ 

Directory สําหรับ  การพัฒนา  และ การทดสอบ   สําหรับ  Developer  ท่ีกําลังพัฒนา 
Source Module  และสําหรับ QC , CC และ  Developer manager ในการทดสอบ และตรวจสอบ  

 \\Admission_IS\DATACENTER\from\  สําหรับการเกบ็ Form module และ Library 
Module 

\\Admission_IS\DATACENTER\report\ สําหรับการเกบ็ Report module 
 \\Admission_IS\DATACENTER\script\ สําหรับการเกบ็  Script file  

\\Admission_IS\DATACENTER\database\ สําหรับการเกบ็  Script file ท่ีใชสราง  
Stored program unit บนฐานขอมูล 

\\Admission_IS\DATACENTER\document\ สําหรับการเกบ็  System Document  
และ System Change Document 

\\Admission_IS\DATACENTER\template\ สําหรับการเกบ็  Template document  
ในการทํา  DDE  

\\Admission_IS\DATACENTER\user_document\ สําหรับการเกบ็  User Document 
Directory  สําหรับ การ runtime module  และ  ไฟลท่ีเกีย่วของท้ังหมดไปสงยังลูกคา  และ

สําหรับการ  QC 
\\Admission_IS\DATACENTER\CompleteToQC\  Directory  สําหรับ การ release  

สําหรับCC  เพือ่การเตรียม  runtime module   
\\Admission_IS\DATACENTER\CompleteToSend\ สําหรับเก็บไฟลท่ีเกี่ยวของ

ท้ังหมดไปสงยังลูกคา 
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Directory  สําหรับ การสราง Baseline และการทําตาม Backup procedure  สําหรับ  CC  
\\Admission_IS\DATACENTER\ 
 

4. File naming convention. 

4.1 Form Module, Report Module, Script ไฟล, DDE Template  จะตองข้ึนตนดวยช่ือยอระบบ 
แลวตามดวยช่ือเฉพาะตามท่ีต้ังข้ึน 

 

ระบบ 
Naming  ( prefix ) 

ระบบฐานขอมูลขาว 
NEWS_  

ระบบฐานขอมูล 
DB_ 

ตารางท่ี ก.45 การตั้งช่ือยอ 

4.2 Require Document 

Requirement Type 
Naming  ( prefix ) 

DRAFT REQUIREMENT (FORM) RM_FSPEC_sub_system 
DRAFT REQUIREMENT (REPORT) RM_RSPEC_sub_system 

ตารางท่ี ก.46 การตั้งช่ือ Require Document 
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4.3 Project Plan Document 

Requirement Type 
Naming  ( prefix ) 

Project Management Plan PLN_PMP.DOC 
Software Configuration Management 
Plan 

PRC_CMP_APB.DOC 

Software Quality Assurance Plan SQA-DOF-HR.DOC 
ตารางท่ี ก.47 การตั้งช่ือ Project Plan Document 

4.4 System Document for New Module 

Document type 
Naming  ( prefix ) 

Form Module Form_name_FRM_SYS.doc 

Report Module 
Report_name_RPT_SYS.doc 

Program Unit 
Program_unit_name_PU_SYS.doc 

ตารางท่ี ก.48 การตั้งช่ือ System Document for New Module 
 

4.5 Analysis & Design Document Naming 

Document Type Naming  ( prefix ) 

Software Specification SWS_MODULE_NAME 
ตารางท่ี ก.49 การตั้งช่ือ Analysis & Design Document Naming 
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4.10 System Document for Change Module 

Type Naming  ( prefix ) 

FORM 
Form_Name_FRM_SYS_CHG_RFC_ID 

REPORT Report_Name_RPT_SYS_CHG_RFC_ID 
PROGRAM UNIT AT 
DATABASE 

Sub_system_name_program_name_PU_SYS_CHG_R
FC_ID 

ตารางท่ี ก.50 การตั้งช่ือ System Document for Change Module 

4.11 User Document 

NEW 

Type Naming  ( prefix ) 

FORM 
FORM_NAME_FRM_USR 

REPORT RPT_REPORT_NAME_RPT_USR 
ตารางท่ี ก.51 การตั้งช่ือ New User Document 

 
CHANGE 

Type Naming  ( prefix ) 

FORM FRM_USR_CHG _ID 
REPORT RPT_USR_CHG_ID 

ตารางท่ี ก.52 การตั้งช่ือ Change User Document 
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5. CM Tools and techniques. 
มีการนํา  Pure CM  มาใชกับระบบงานของหนวยงาน เพื่อการควบคุมการทํางานใหเปนไป

ตามช้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรม  โดยเร่ิมตนในเร่ืองของการควบคุม Request     การ  Assign  
งานตาม  request  ท่ีเขามาโดย  Developer  manager     สรางรายงานแสดงสถานะของ  Module  
เพื่อสงใหกับฝายท่ีเกี่ยวของตามข้ันตอน   สรางรายงานการ  Baseline  product    และสรางรายงาน
อ่ืนๆ เพื่อใชในการทํา Auditing  ของ  SQA  และ  SCM   

 
5.1 Configuration Status Accounting 

– รายงานท่ีไดจาก  Pure CM  ทําใหเราทราบถึงสถานะของ  Program module  วาอยูใน
ข้ันตอนของการพัฒนา  หรือข้ันตอนของการทํา  QC  หรือข้ันตอนพรอมสงกับใหกับ
ผูใช     รวมท้ัง  module  อ่ืนๆ ท้ังหมด (  เชน  System document, User Document, 
Script file )    

– Pure CM  จะมีสวนของการทํา  Version Control  ซ่ึงจะตองมีการบันทึกขอมูลการ  
baseline module   การใหหมายเลขเวอรช่ัน เขาไปในระบบเพื่อที่เราจะไดทราบถึงการ
พัฒนา Module  

– ขอมูลท่ีไดจะถูกนํามาใชสําหรับการ  Auditing  โดย SCM  ในรูปแบบของรายงาน 
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5.2 Change Management. 
Pure CM มี Function ของการทํางานคลอบคลุมในสวนของ Source Control และ Change 

Management เม่ือมี request เพื่อขอเปล่ียนแปลงเขามาซ่ึงจะตองนําเขามาใหกับ developer manager   
developer manager ก็จะสามารถวิเคราะหความยากงายของการเปล่ียนแปลงไดในระดับหนึ่ง คือ
เปนการเปล่ียนแปลงทีสามารถทําไดในทันที   อยางเชน    

– การขอเปล่ียนแปลงท่ีไมกระทบกับโครงสรางขอมูล    
– การขอแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมที่ไมสามารถทํางานตามฟงกช่ันของ

โปรแกรม ( BUG )  หรือการขอเปล่ียนแปลงนั้นจะตองไมกระทบกับฟงกช่ันการ
ทํางานของโปรแกรม    

 หากวาเกิด  request  ดังกลาวข้ึนมา   developer manager  จะตองพิจารณาความสําคัญ  และ
ตัดสินใจท่ีจะยอมรับเพื่อปรับปรุงโปรแกรมตาม  request  นั้นหรือไม  โดยท่ีจะนําขอมูลจากการทํา  
Impact  analysis  ท่ีไดจาก CC  มาชวยประกอบการพิจารณาวาการขอแกไขครั้งนี้เปนการขอแกไข
แบบท่ีเปนแบบ  Minor change  คือเกิดผลกระทบนอยกับสวนอ่ืนๆ  หรือ  Major change  คือเกิดผล
กระทบมากกับสวนอ่ืนๆ 
5.3. Change Tracking  Mechanism. 

ในระบบ Pure CM จะตองมีการบันทึกการแกไขโปรแกรมท้ังหมด ซ่ึงทําใหเราทราบวามีการ
แกไขเกิดข้ึนกับโปรแกรมอยางไรบาง   หรือมีการทําการแกไขตรงจุดท่ีเกี่ยวของอยางไรบาง (ใน
สวนของ Database object) มีการเพิ่มฟงกช่ันการทํางานของโปรแกรมบาง ประกอบกับขอมูล
รายงานจากการทํา Impact Analysis มาใชเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจการแกไขตามคําขอ ทําให
เราทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได และสามารถทําการ Tracking Defect Issue ตางๆ ไดงาย
จาก Issue View 
แบบฟอรมการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management Template)  

ประกอบดวยสวนของเอกสารดังนี้ 
‐ NEWS_CMP_IDF01 Identification 

‐ NEWS _CMP_REF02 Release Request Form 

‐ NEWS _CMP_ERF03 Event Registration Form 

‐ NEWS _CMP_CQF04 Change Request Form 
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รูปท่ี ก.36 กระบวนการ Event Registration 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.37 กระบวนการ Change Request 
 

Event Event registration 

Event analysis Change request 
Evaluation 
Decision 

Project manager 

User Librarian / Support 

 

Accept 

Reject 

Change request Production of 
source code 

Approval  
Decision Close 

Programmer 

Tester 

Accept Reject 

Test 
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  NEWS_CMP_IDF01 
    

Identification Form 

  Identification Form   

Identify ID  Date/Time  
Ref_ID (Reg_ID, 
Change_ID)    
Identify Type    
Author  Date/Time  
Doc Type    
Description    
Release doc    
Release Information    
Department    
Version    
Real Path    

Librarian’s Signature   Date/Time  

ตารางท่ี ก.53 Identification Form 
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 NEWS_CMP_REF02 
    

 Release Request Form   

  Release Request Form   

Release ID    
Version    
Type Single /  Delivery 
Delivery Medium  

Requester 

Name(s) of 
Requester(s)  

Remark   
Main Requester’s 
signature   Date  

Release Information  

Release     
Delivery    
Remark    
Librarian 's signature   Date  

 
ตารางท่ี ก.54 Release Request Form 
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  NEWS_CMP_ERF03 

Event Registration Form 

 Event Registration Form 

Register ID   
Request By  Date/Time  
Contact Method    
Response By  Date/Time  
Request Type    
Description    
Status     

Status = Approved 

Approve By (Sign)   Date/Time  
Assign to     
Work Type    
Effort Estimate(if any)    
Priority    
      
Librarian (Sign)   Date/Time  
Status = Closed 
Condition – if applicable   
Remark   
Change Request(s) Opened 
by  Date/Time  
All change requests 
accepted / closed by  Date/Time  
Event observer informed by  Date  

ตารางท่ี ก.55 Event Registration Form 
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  NEWS_CMP_CQF04 
    

Change Request Form 

  Change Request Form   

Change Number  
Relate Event Registration   
Configuration Item Name   
Version   
Priority   

Change Life Cycle 

Status = Crated   
Request Crated by  Date/Time  
Comprehensive observation 
description  
Estimated change effort  
Status = Implemented  
Change implemented by  Date/Time  
Comprehensive solution 
description if applicable  
Actual change effort  
Implementer’s signature  Date  
Status = Approved   
  Date/Time  
Remark    

Approver's Signature   Date  

ตารางท่ี ก.56 Change Request Form 
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Change Request and Modification Record  

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
 Nutthawut P.  Napat H. 
Scope Approved Date 
  05/03/09 

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/03/09 Nutthawut P. Napat H. Creation of the Record 
 
 
Objective :   

 
To provide the summarized requests of change  in the project. 

 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
News Base System Management 1 - 
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แผนดาํเนินการ  
                                 ระยะเวลา 
รายการ 

กุมภาพนัธ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. วางแผนการเปล่ียนแปลง          

2. กําหนดข้ันตอนการ
เปล่ียนแปลง 

         

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ          

4. ศึกษารายละเอียด          

5. ทําการเปล่ียนแปลง          

6. บันทึกผลการเปล่ียนแปลง          

7. รายงานผลการเปล่ียนแปลง          

ตารางท่ี ก.57 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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Checklist:  

ตารางท่ี ก.58 Checklist 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการ
เปล่ียนแปลง 

01/02/09 01/02/09 Complete Nutthawut P.  

2. กําหนดข้ันตอนการ
เปล่ียนแปลง 

02/02/09 02/02/09 Complete Nutthawut P.  

3. กําหนดหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

03/02/09 03/02/09 Complete Nutthawut P.  

4. ศึกษารายละเอียด 03/02/09 03/02/09 Complete Nutthawut P.  

5. ทําการเปล่ียนแปลง 05/02/09 05/02/09 Complete Nutthawut P.  

6. บันทึกผลการ
เปล่ียนแปลง 

08/02/09 08/02/09 Complete Nutthawut P.  

7. รายงานผลการ
เปล่ียนแปลง 

09/02/09 09/02/09 Complete Nutthawut P.  



 

 

ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ    นายณัฐวุฒิ   ปาลีกุย 
 
วัน เดือน ป เกิด   24 เมษายน 2526 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สายวิทย-คณิต 

โรงเรียนเวยีงเจดียวิทยา  จังหวัด ลําพนู ปการศึกษา 2544 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร
     มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ  ปการศึกษา 2549 
 
ประสบการณ มิถุนายน 2551 – ปจจุบัน 

สถานท่ี:  บริษัท สยามสปอรตซินดิเคต จํากัด 
ตําแหนง :  โปรแกรมเมอร 
 
พฤศจิกายน 2550 – มิถุนายน 2551 
สถานท่ี:  บริษัท ourgreenfish Co., ltd. จังหวดั กรุงเทพฯ 
ตําแหนง :  โปรแกรมเมอร 
 
พฤษภาคม  2550 – พฤศจิกายน 2550 
สถานท่ี:  บริษัท สยาม อี คอมเมริชท จังหวดั กรุงเทพฯ 
ตําแหนง :  โปรแกรมเมอร  

 
มิถุนายน 2549 – พฤษภาคม  2550 
สถานท่ี:  บริษัท สยาม อี บีสเน็ต จังหวัด กรุงเทพฯ 
ตําแหนง :  โปรแกรมเมอร  
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