
บทที่   5 
บทสรุป 

 
 หลังจากไดทําการพัฒนาโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลสําหรับอุปกรณคอมพิวเตอร

ราน ATEC คอมพิวเตอร และไดทําการทดสอบโปรแกรมแลว  ทําใหทราบผลท่ีเกิดข้ึน เกี่ยวกับ 
การทํางานของโปรแกรม ซ่ึงสามารถสรุปผลของโครงงานได  ดังนี้ 
 

5.1   อภิปรายผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระน้ีไดทําการเสนอการพัฒนาซอฟตแวรโดยใชการพัฒนาโปรแกรม
แบบเอ็กซทรีม ซ่ึงระบบที่เปนกรณีศึกษาคือระบบจัดการฐานขอมูลสําหรับอุปกรณคอมพิวเตอร
ราน ATEC คอมพิวเตอร ระบบการจัดการฐานขอมูลสําหรับอุปกรณคอมพิวเตอรดังกลาวได
แกปญหาการจัดการขอมูลสินคาซ่ึงกอนท่ีจะนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใช ทางรานยังใชการ
ทํางานโดยการจดบันทึกลงในสมุด รวมไปถึงการขายสินคา  และการส่ังซ้ือสินคาไมสามารถ 
ตรวจสอบสินคาไดเนื่องจากมีเอกสารหลายแผนซ่ึงบางทีเอกสารนั้นเกิดสูญหายได และทําใหทาง
รานไมสามารถทํายอดสรุปเช็ครายรับรายจาย และตนทุนได ดังนั้นระบบการจัดการฐานขอมูล
สําหรับอุปกรณคอมพิวเตอร ไดเขามาชวยจัดการฐานขอมูลสินคา โดยมีการแยกประเภท และรุน
สินคา เพื่อใหสะดวกในการคนหา และสามารถตรวจสอบรายรับ รายจาย ประจําวัน ประจําเดือนได 
และสามารถออกรายงานเพ่ือใหผูบริหาร ดูและวิเคราะหสินคาวาสินคาตัวไหนท่ีสามารถส่ังซ้ือมา
ไวเพื่อเพียงพอตอการขายสินคาได ระบบการจัดการฐานขอมูลสําหรับอุปกรณคอมพิวเตอร มาชวย
อํานวยความสะดวกในการทํางานในรานคอมพิวเตอร ไดเปนอยางมาก 

ในการพัฒนาซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูลสําหรับอุปกรณคอมพิวเตอรราน ATEC 
คอมพิวเตอร ผูจัดทําระบบได ใชแบบจําลองเอ็กซทรีมโปรแกรมม่ิงเปนแบบจําลองวงรอบ         
การพัฒนาซอฟตแวร  ในสวนเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบประกอบดวยโปรแกรมประยุกต
และภาษา  ซ่ึงไดแก ไมโครซอฟต แอคเซส สองพันสาม ดาตาเบส และภาษท่ีใชคือ ไมโครซอฟต 
สตูดิโอ ดอทเน็ต สองพันสาม เปนภาษาวีบี  ซอฟตแวรท่ีพัฒนาข้ึนเปนไปตามมาตรฐานสําหรับ
กระบวนการผลิตและพัฒนาซอฟตแวร ISO 12207 
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5.2   สรุปผลที่ไดจากโครงงาน 
(1) โปรแกรมจะทําใหผูใชงานทํางานเปนระบบมากข้ึน สามารถลดข้ันตอน 

การทํางาน  และความซํ้าซอนของขอมูล 
(2) โปรแกรมมีความสามารถในการควบคุม ระบบจัดการฐานขอมูลสําหรับอุปกรณ 

คอมพิวเตอร ราน ATEC คอมพิวเตอร ซ่ึงสามารถจัดเกบ็ ลบ แกไข สามารถทําไดงายและสะดวก 
รวดเร็ว 

(3) สามารถจัดระบบความปลอดภัย ของขอมูลไดดี โดยปองกันไมใหผูท่ีเกี่ยวของ 
ไมสามารถเขาใชงานโปรแกรมไดเพราะจะมีการใชรหัสผานในการตรวจสอบ 

(4) สามารถปองกันการสูญหายของขอมูล  และมีการสํารองขอมูล ซ่ึงสรางความม่ันใจ
ในการเก็บรักษาขอมูล และยังงายตอการเรียกใช 

(5) โปรแกรมชวยใหการสรุปยอดรายรับรายจายของราน ATEC คอมพิวเตอร และ
รายงานตาง  ๆ  มีการออกรายงานท่ีเร็วมากข้ึน และอีกท้ังยังตรงตามความตองการของผูใชอีกดวย  
 
5.3   ขอสังเกตและ/หรือขอจํากัดของการพัฒนาซอฟตแวรโดยใชการโปรแกรมแบบเอ็กซทรีม 
 1.    การวางแผน  

 ผลการดําเนินงาน พบวา ในสวนของการวางแผนต้ังแตคร้ังแรกนั้นมีคลาดเคล่ือน 
การวางแผนท่ีไดออกแบบไว  เพราะสาเหตุท่ี การพัฒนาแบบเอ็กตรีมโปรแกรมมิงนั้น รองรับความ
ตองการความเปล่ียนแปลงบอย จึงทําให เวลาในการพัฒนา และ ตนทุน เพิ่มข้ึน ทําใหการพัฒนา 
ลาชา  เนื่องมาจาก การพัฒนาแบบเอ็กตรีมโปรแกรมมิง นั้น สามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคา ได อยางมาก  จึงทําให มีผลกระทบตางๆ เขามา และ เนื่องจากผูใชงานนั้นไดศึกษาการพัฒนา
โปรแกรมแบบเอ็กตรีมโปรแกมมิงเปนคร้ังแรก  ซ่ึงไดนําราน ATEC  คอมพิวเตอรเขามาเปน
กรณีศึกษา  ดังนั้น  พบวาควรจะมีการจัดอบรมตัวโปรแกรมท่ีจะใชพัฒนา กอนท่ีจะมีการทํางาน
แบบรวมกลุม และพบวา การวางแผน นั้น สามารถใชไดดีกับ ทีมงานท่ีมีขนาดเล็ก ไมมีจํานวนมาก 
และรองรับความเปล่ียนแปลงความตองการ อยางบอยคร้ัง 

2. การออกแบบ 
 ผลการดําเนินงาน พบวา ในสวนของการพัฒนาโปแกรมคร้ังนี้เนนออกแบบงาย

เพื่อใหผูใชสามารถ ส่ือความหมายและเขาใจกันไดงาย แตเนื่องจากตัวโปรแกรมมีขนาดเล็ก และ   
มีจํานวนคนในทีมงานไมมาก ทําใหการออกแบบ นั้นไมพบปญหาระหวางการทํางานซ่ึงไมไดเนน
การออกแบบ   ซ่ึงทําใหการออกแบบเปนไปตามการวางแผนซ่ึงไดมาจากเก็บความตองการของ
ผูใช และที่ไดกําหนดไว เพื่อสนองความตองการของผูใช ซ่ึงอาจขัดแยงกับความเปนจริงวา ถามี
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การออกแบบที่ดี ระบบก็จะสมบูรณและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการทํางานในสวนนี้จะไมมุนเนน 
มาก แตจะเนนไปทาง การออกแบบอยางไรทําใหผูใชเขาใจงายและมีความหมายตรงกัน 

3. การเขียนโปรแกรม 
 ผลการดําเนินงาน พบวา ในสวนของการเขียนโปรแกรมนั้นพบปญหาจาก            

การทํางาน โดยการนําเอาโปรแกรมเมอร 2 คนเขามาทํางาน เนื่องจาก การเขียนโปรแกรมของแตละ
บุคคลนั้นมีมาตรฐานคนละแบบ  ดังนั้น จึงตองมีการนํา มาตรฐานในการเขียนโปรแกรม เขามาชวย
ในการทํางาน เพื่อให โปรแกรมเมอรแตละคนสามารถอานและส่ือสารเขาใจกันได ซ่ึงทําให
มองเห็นวา การทํางานแบบนี้จะเหมาะ แกงานขนาดเล็กไมเหมาะแกงานท่ีมีการ โปรแกรม มากกวา 
100 หนาข้ึนไป  เพราะ ในทางปฏิบัติ จะเปนไปไดยากมาก ซ่ึงเปนขอจํากัด ท่ีจะเขียนโคดใหอาน
และเขาใจงาย  สําหรับ โครงงานขนาดใหญ แต การทํางานคร้ังนี้เปนโครงงานขนาดเล็ก ทําให การ
ใชมาตรฐานในการเขียนโคดเขามาชวยในการทํางานได  และ ปญหาการใช โปรแกรมเมอร จํานวน 
2 คนนั้น พบวา มีการขัดแยงระหวางการเขียนโปรแกรม และโปรแกรมเมอร บางคนตองการใช
สมาธิหรือการเปนสวนตัวมากกวาท่ีจะมานั่งทํางาน เปนคู 

4. การทดสอบ 
 ผลการดําเนินงาน พบวา  การทดสอบน้ันสามารถใชไดดีและชวยในการตรวจสอบ
ในการทํางานตาง  ๆ เพื่อทําใหการเขียนโปรแกรม เกิดขอผิดพลาดนอยท่ีสุด เนื่องจากมีการ
ทดสอบการทํางานอยู ทุก ๆ ข้ันตอน ดังนั้น เวลานําหลาย ๆ ข้ันตอนมารวมกัน นั้น ทําใหเกิด
ขอผิดพลาด ไดนอยท่ีสุด  และสะดวกตอการแกปญหาหากพบขอผิดพลาดในการทํางาน  
 
5.3.1   กระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบเอ็กซทรีม โปรแกรมมิง มีแนวทางปฏิบัติท่ีสําคัญ  
 11  แนวทาง   

1. การวางแผน (The Planning game) จากการดําเนินงานพบวา การวางแผน ในการ
ทํางานเร่ือง เวลา และตนทุน มีการคลาดเคล่ือนไปตามความตองการของลูกคา แตส่ิงท่ีไดกลับมา
คือ ความตองการของลูกคาท่ีเขียนในรูปแบบ ยูสเซอสตอร่ีท่ีมีความชัดเจนและตรงตามความ
ตองการของลูกคาท้ังหมด การทํางานอาจใชมากข้ึนแตผลลัพธเปนท่ีนาพอใจของลูกคา 

2. สถานท่ีของลูกคา (The on-site customer) จากการดําเนินงานพบวา สถานท่ีของ
ลูกคานั้น  การท่ีใชสถานท่ีของลูกคาในการทํางานนั้น มีขอดีคือ สามารถ แลกเปล่ียนความรูและ
ความตลอดไดตลอดเวลา และหากมีปญหา หรือตองการเพิ่มความตองการ ทางลูกคาก็สามารถ 
ติดตอทางทีมงานพฒันาไดทันที การทํางานในสถานท่ีของลูกคานั้นทําให ทีมงานและผูใชมีความ
สนิทสนมกันมากข้ึน และ ทําใหผูพัฒนามองเห็น จดุดอยในการทํางาน เพื่อ มาเพ่ิมเติมฟงกช่ันใน
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การทํางานใหมากข้ึน แตมีขอเสีย คือ ระหวางในการทํางาน นั้น ผูใชตองปฎิบัติงานไปดวย  ดังนัน้
การใหขอมูลจะไมมีความตอเนื่อง และ ขาดสมาธิในการทํางานได 

3. เมตาฟอร (The System Metaphor) จากการดําเนินงานพบวา เมตาฟอร สามารถชวย
ในการตั้งช่ือคาตัวแปรตาง  ๆ ใหมีความหมายและสอดคลองกันทําให การทํางานของ
โปรแกรมเมอร 2 คนนั้น  มีความเขาใจงาย และเขาใจตรงกนั 

4. การออกแบบเนนความงาย (Simple design) จากการดําเนนิงานพบวา การออกแบบ
เนนความงาย  ชวยในการทํางานของในทีมท้ังหมดรวมไปถึงผูใชและผูพัฒนา ทําใหเกิดขอสงสัย
ในการทํางานนอยท่ีสุด และทําใหสามารถส่ือความหมายและเขาใจไดตรงกัน 

5. คอเล็กทีฟโอนเนอรชิพ (Collective code ownership) จากการดําเนินงานพบวา  
คอเล็กทีฟโอนเนอชิพ ชวยทําใหนกัพัฒนาโปรแกรม ท้ัง 2 คน และผูใชมีบทบาทในการแกไข
โปรแกรมสวนใดสวนนึงเทาเทียมกนั หากเม่ือพบปญหาในการพฒันาโปรแกรมหลังจาก 
การทดสอบตัวโปรแกรม 

6. ใชมาตรฐานในการเขียนโคดแบบเดียวกัน (Coding standard)  จากการดําเนินงาน 
พบวา  การใชมาตรฐานโคดแบบเดียวกัน นั้น สอดคลองกับ เมตาฟอร  เนื่องจากชวยใหการเขียน
โปรแกรม ของโปรแกรมเมอร ท้ัง 2 คนเปน ไปในทางทิศเดียวกัน มีความเขาใจท่ีตรงกัน และ      
ถาโปรแกรมเมอรคนใดคนนึง เขามาแกไข ก็สามารถ เขาใจในทางเดียวกัน 

7. การเขียนโปรแกรมเปนคู (Pair programming) จากการดําเนินงานพบวา การเขียน 
โปรแกรมเปนคู  มีขอดี คือ โปรแกรมเมอร 2 คน สามารถชวย ใหโปรแกรมเกิดความผิดพลาดนอย
ท่ีสุดในระหวางการเขียนโปรแกรม เนื่องจาก ถาโปรแกรมเมอร คนใดคนนึง เขียนโปรแกรม    
สวนโปรแกรมเมอรอีกคนกจ็ะเปนฝายชวยดู หากเกดิขอผิดพลาดก็จะไดชวยกันแกไขและ            
ยังสามารถ ชวย หากเกิดโปรแกรมเมอรคนใดคนนึง ท่ีตองมีการลาออกจากงาน และตองใช
โปรแกรมเมอรคนใหม เขามารวมงาน  แต ก็ไมเปนปญหา เพราะโปรแกรมเมอรอีกคนก็จะสามารถ
อธิบายการทํางาน ใหกับโปรแกรมเมอรคนใหมได  ขอเสีย  คือ  การที่นําโปรแกรมเมอร 2 คนเขา
มาในการทํางานน้ัน  พบวา  ความเปนสวนตัวของแตละคนหายไป เพราะการทํางานตองใชสมาธิ
สูง และ มาตรฐานในการเขียนโปรแกรมของแตละคนตางกันรวมไปถึงสภาวะแวดลอมในการ
ทํางาน ซ่ึงอาจทําใหดู แย และทําใหโปรแกรมชาลง และการนําโปรแกรมเมอร 2 คนมารวมกันอาจ
ทําใหเกิดขอขัดแยงระหวางการเขียนโปรแกรมได 

8. การทดสอบอยางตอเนื่อง (Continuous testing)  จากการดําเนินงานพบวา  
การทดสอบอยางตอเนื่องนัน้ชวย ใหโปรแกรมเกดิขอผิดพลาดนอยท่ีสุด และทําใหใชเวลาพัฒนา
โปรแกรม ไดเร็วข้ึน  
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9. การประกอบสวนของโปรแกรมอยางตอเนื่อง (Continuous integration) จากการ
ดําเนินงาน  พบวา  การประกอบสวนของโปรแกรมอยางตอเนื่อง นั้นชวยทําให การรวมการทํางาน
แตละโมดุล เขาดวยกัน สามารถทํางานได และหากพบปญหา ระหวางการนํามารวมกัน โมดุล    
นั้น ๆ  ก็จะถูกรีบแกไขใหเร็วท่ีสุด 

10. การสงมอบงานขนาดเล็ก (Small releases) จากการดําเนินงานพบวา  การสงมอบ
งานขนาดเล็ก นั้น ชวยทําให ผูใช สามารถ เปนตัวทดสอบโปรแกรมไปพรอมกับผูพัฒนาไปพรอม
กันดวยและหากผูใชเกดิทดลองใชโปรแกรมแลวและหากพบวาตองการเพิ่มการทํางานใด  ๆ กจ็ะ
สามารถเพ่ิมการทํางานนั้นได ดีกวา ถารอโปรแกรมเสร็จท้ังหมดกอน คอยนําสงทีเดยีว หาก เกิดมี
ความตองการเพิ่มข้ึน ก็จะทําใหยากตอการแกไขและพัฒนาตอไป 

11. การปรับเปล่ียน (Refactoring) จากการดําเนินงานพบวา    การปรับเปล่ียน นัน้ 
สามารถชวยใหการทํางานของโปรแกรมเมอร 2 คน เปนไปไดอยางราบร่ืน ในเวลาการทํางาน  

12. ซ่ึงโคดจะมีลักษณะไปในทิศทางเดียวกนั  และ โคดจะสามารถดูงาย   และหากเกดิ 
การแกไขในการทํางาน โปรแกรมเมอรก็จะสามารถ กลับมาแกไขไดโดยอยางงาย เพราะในการ
ปรับเปล่ียนไดจัดรูปแบบ ใหโคดนั้นดูงายข้ึน  

 
5.3.2   ขอสังเกตและ/หรือขอจํากัดของการพฒันาซอฟตแวรโดยใชระบบมาตรฐานสําหรับ
 กระบวนการผลิตและพัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานไอเอสโอ 12207 

ผลการดําเนินงาน พบวา ตัวผูพัฒนาเองยังขาดประสบการณ ในการนํามาใชควบคูกับ
การพัฒนาซอฟตแวร  จึงทําใหเกิดความลาชา และยุงยากในการทํางาน  เนื่องจาก ผูพัฒนาใช      
การพัฒนาซอฟตแวรแบบ เอ็กตรีมโปรแกรมมิง  จึงทําให มีการเปล่ียนแปลงบอย จึงทําให การทํา 
ไอเอสโอ เกิดความยุงยากและ ลาชา  เพราะมีการแกไข บอยคร้ัง  และเนื่องจาก ผูพัฒนา ยังขาด
ความรู และความชํานาญ ในการทํา จึงทําใหเกิดปญหา ในการทํางานแตละกิจกรรมเกิดข้ึน และ 
เนื่องจากผูพัฒนาใชการพัฒนาซอฟตแวรแบบ เอ็กตรีมโปรแกรมมิงซ่ึงไมเนนการทําเอกสารและ  
การออกแบบ จึงทําใหเกิดความขัดแยงในตัวการทํางานได   ดังนั้น  ผูพัฒนาเล็งเห็นแลววา จากท่ีได 
ใช กระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบเอ็กซทรีมโปรแกรมมิงควบคูกับระบบมาตรฐานสําหรับ
กระบวนการผลิตและพัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานไอเอสโอ 12207 นั้น มันขัดแยงกัน เพราะ 
การพัฒนาแบบเอ็กตรีมโปรแกรมมิงนั้น เนนงานสงเร็ว   มีการออกแบบงาย ดูละเขาใจงาย ไมเนน
การทําเอกสาร ซ่ึงการนํามาตรฐานสําหรับกระบวนการผลิตและพัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐาน
ไอเอสโอ 12207 นั้น เขามาทําใหตัวงานเกิดการพัฒนาลาชา 
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5.4   ปญหาและอุปสรรค 
(1) บางคร้ังผูใช ซ่ึงเปนพนักงานของราน ATEC คอมพิวเตอร ไมมีความรูเร่ืองการใช 

 คอมพิวเตอรมากอน ซ่ึงบางคร้ังอาจทําให เกิดความลาชาในการทํางาน 
(2) ผูพัฒนาระบบยังมีความรูนอย ยังไมมีความแมนยํา ในเร่ืองทฤษฎีในการวิเคราะห 

 ระบบ และไมมีประสบการณในการทํางานระบบการขาย และระบบการส่ังซ้ือ ซ่ึงการพัฒนา     
บางเร่ืองโดยเฉพาะในสวนการออกแบบรูปแบบใหรองรับการทํางานใหสมบูรณนัน้ ยังมี
ขอผิดพลาดอยู แตโปรแกรมก็ยังสามารถทํางานสวนนีไ้ด 
 
5.5   ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาตอ 

จากขอสังเกตในการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมแบบเอ็กซทรีม และขอจํากัดของ 
ทีมพัฒนาจึงเกิดมีขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาตอไปเพื่อกอใหเกิดประโยชนมากยิ่งข้ึน 

(1) การพัฒนาโปรแกรมควรจะมีโปรแกรมเมอร จํานวน 2 คู  เพื่อท่ีจะไดมี 
การแลกเปล่ียน  และสลับตําแหนงหนาท่ีในการทํางานเพื่อใหการทํางานเปนไปตามแบบ 
การพัฒนาโปรแกรมแบบเอ็กซทรีม ซ่ึงเนนการโปรแกรมเปนคู 

(2) กอนท่ีจะพัฒนาโปรแกรมแบบเอ็กซตรีมโปรแกรมมิงนั้น  ควรมีการจัดอบรม 
แนวทางการทํางานเพ่ือใหบุคคลากรในทีมมีการเขาใจการทํางานไปในทิศทางเดียวกัน 
 


