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ภาคผนวก   ก 
 

ซีนาริโอ (Scenario) 
 

 ซีนาริโอ ใชอธิบายรายละเอียดการทํางานในแตละยูสเคส  
 
ซีนาริโอแสดงรายละเอียดการทํางานในยูสเคสล็อกอิน 
Scenario Name : login 
Participating actor instances :  วินโดวสแอพพลิเคช่ัน 
Flow of events : 1. ผูใชติดตอฐานขอมูลผานวินโดวสแอพพลิเคช่ัน  

 เพื่อตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงาน 
2. ระบบทําการตรวจสอบสิทธ์ิการใชงาน จากการรับช่ือผูใช

และรหัสผาน 
     

ซีนาริโอแสดงรายละเอียดการทํางานในยูสเคสการจัดการขอมูลผูจัดจําหนาย 
Scenario Name : Management Supplier 
Participating actor instances :  วินโดวสแอพพลิเคช่ัน 
Flow of events : 1. เม่ือตรวจสอบสิทธ์ิแลว พบวา จัดการขอมูลผูจัดจําหนายได 

2. ผูใชติดตอฐานขอมูลผานวินโดวสแอพพลิเคช่ัน เพื่อเลือก
การทํางานท่ีตองการ 

3. ในระบบการจดัการขอมูลผูจัดจําหนาย สามารถ บันทึก 
แกไข และลบขอมูลได  

4. ระบบทําการบันทึกการเปล่ียนแปลงขอมูลลงฐานขอมูล 
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ซีนาริโอแสดงรายละเอียดการทํางานในยูสเคสการจัดการขอมูลลูกคา 
Scenario Name : Management Customer 
Participating actor instances :  วินโดวสแอพพลิเคช่ัน 
Flow of events : 1. เม่ือตรวจสอบสิทธ์ิแลว พบวา จัดการขอมูลลูกคาได 

2. ผูใชติดตอฐานขอมูลผานวินโดวสแอพพลิเคช่ัน เพื่อเลือก
การทํางานท่ีตองการ 

3. ในระบบการจดัการขอมูลลูกคาสามารถ บันทึก แกไข และ 
ลบขอมูลได  

4. ระบบทําการบันทึกการเปล่ียนแปลงขอมูลลงฐานขอมูล 
     
ซีนาริโอแสดงรายละเอียดการทํางานในยูสเคสการจัดการขอมูลสินคา 
Scenario Name : Management Product 
Participating actor instances :  วินโดวสแอพพลิเคช่ัน 
Flow of events : 1. เม่ือตรวจสอบสิทธ์ิแลว พบวา จัดการขอมูลสินคาได 

2. ผูใชติดตอฐานขอมูลผานวินโดวสแอพพลิเคช่ัน เพื่อเลือก
การทํางานท่ีตองการ 

3. ในระบบการจดัการขอมูลสินคาสามารถ บันทึก แกไข และ 
ลบขอมูลได  

4. ระบบทําการบันทึกการเปล่ียนแปลงขอมูลลงฐานขอมูล 
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ซีนาริโอแสดงรายละเอียดการทํางานในยูสเคสการขายสินคา 
Scenario Name : Sell Product 
Participating actor instances :  วินโดวสแอพพลิเคช่ัน 
Flow of events : 1. เม่ือตรวจสอบสิทธ์ิแลว พบวา จัดการขอมูลการขายสินคาได 

2. ผูใชติดตอฐานขอมูลผานวินโดวสแอพพลิเคช่ัน เพื่อเลือก
การทํางานท่ีตองการ 

3. ในระบบการจดัการขอมูลขายสินคาสามารถขายสินคาได 
 ในจํานวนท่ีสตอกสินคามีเทานั้น 
4. หากลูกคาเปนลูกคารายใหมก็จะมีการบันทึกขอมูลลูกคา   

ลงฐานขอมูล หากลูกคาท่ีเปนสมาชิกอยูแลวก็สามารถ คนหา
ได 

5. มีการบันทึกวนัท่ีไดขายสินคาออกไป 
6. ระบบทําการบันทึกการเปล่ียนแปลงขอมูลลงฐานขอมูล 

 
ซีนาริโอแสดงรายละเอียดการทํางานในยูสเคสการส่ังซ้ือสินคา 
Scenario Name : Buy Order 
Participating actor instances :  วินโดวสแอพพลิเคช่ัน 
Flow of events : 1. เม่ือตรวจสอบสิทธ์ิแลว พบวา จัดการขอมูลการส่ังซ้ือสินคา

ได 
2. ผูใชติดตอฐานขอมูลผานวินโดวสแอพพลิเคช่ัน เพื่อเลือกการ

ทํางานท่ีตองการ 
3. ในระบบการจดัการขอมูลส่ังซ้ือสินคาสามารถส่ังซ้ือสินคา

เพิ่มข้ึนไดนอกเหนือจาก หากจํานวนสินคามี นอย กวา 10 ช้ิน 
เพราะเนื่องจากหากสินคามีนอยกวาท่ีระบบต้ังไว ทางราน
จําเปนตองส่ังซ้ือสินคาช้ินนั้นเพิ่ม 

4. มีการเลือกผูจัดจําหนายสินคา 
5. มีการระบุวันท่ีในการจัดซ้ือ การจายสินคา และ การรับสินคา 
6. ระบบทําการบันทึกการเปล่ียนแปลงขอมูลลงฐานขอมูล 
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ซีนาริโอแสดงรายละเอียดการทํางานในยูสเคสการรับสินคา 
Scenario Name : Recieve Product 
Participating actor instances :  วินโดวสแอพพลิเคช่ัน 
Flow of events : 1. เม่ือตรวจสอบสิทธ์ิแลว พบวา จัดการขอมูลการรับสินคาได 

2. ผูใชติดตอฐานขอมูลผานวินโดวสแอพพลิเคช่ัน เพื่อเลือก
การทํางานท่ีตองการ 

3. มีการระบุหมายเลขใบรับสินคา 
4. มีการบันทึกวันท่ีไดรับสินคา 
5. ระบบทําการบันทึกการเปล่ียนแปลงขอมูลลงฐานขอมูล 

 
ซีนาริโอแสดงรายละเอียดการทํางานในยูสเคสการยกเลิกการส่ังซ้ือสินคา 
Scenario Name : Cancle Product 
Participating actor instances :  วินโดวสแอพพลิเคช่ัน 
Flow of events : 1. เม่ือตรวจสอบสิทธ์ิแลว พบวา จัดการขอมูลการยกเลิก     

การส่ังซ้ือสินคาได 
2. ผูใชติดตอฐานขอมูลผานวินโดวสแอพพลิเคช่ัน เพื่อเลือก

การทํางานท่ีตองการ 
3. มีการระบุหมายเลขใบรับสินคา 
4. มีการบันทึกวันท่ียกเลิกการส่ังซ้ือสินคา 
5. ระบบทําการบันทึกการเปล่ียนแปลงขอมูลลงฐานขอมูล 
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ซีนาริโอแสดงรายละเอียดการทํางานในยูสเคสการจายเงินคาสินคา 
Scenario Name : Pay Product 
Participating actor instances :  วินโดวสแอพพลิเคช่ัน 
Flow of events : 1. เม่ือตรวจสอบสิทธ์ิแลว พบวา จัดการขอมูลการจายเงิน 

 คาสินคาได 
2. ผูใชติดตอฐานขอมูลผานวินโดวสแอพพลิเคช่ัน เพื่อเลือก

การทํางานท่ีตองการ 
3. มีการระบุหมายเลขใบรับสินคา 
4. ตองมีการรับสินคาเกิดข้ึนกอนท่ีจะสามารถจายเงินได 
5. มีการบันทึกวนัท่ีจายสินคา 
6. ระบบทําการบันทึกการเปล่ียนแปลงขอมูลลงฐานขอมูล 

 
ซีนาริโอแสดงรายละเอียดการทํางานในยูสเคสการจัดการขอมูลพนักงาน 
Scenario Name : Management Employee 
Participating actor instances :  วินโดวสแอพพลิเคช่ัน 
Flow of events : 1. เม่ือตรวจสอบสิทธ์ิแลว พบวา จัดการขอมูลพนักงานได 

2. ผูใชติดตอฐานขอมูลผานวินโดวสแอพพลิเคช่ัน เพื่อเลือก
การทํางานท่ีตองการ 

3. ในระบบการจดัการขอมูลพนักงานสามารถ บันทึก แกไข 
และ ลบขอมูลได  

4. ระบบทําการบันทึกการเปล่ียนแปลงขอมูลลงฐานขอมูล 
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ซีนาริโอแสดงรายละเอียดการทํางานในยูสเคสการจัดการระบบ 
Scenario Name : Management Data System 
Participating actor instances :  วินโดวสแอพพลิเคช่ัน 
Flow of events : 1. เม่ือตรวจสอบสิทธ์ิแลว พบวา จัดการขอมูลจัดการระบบได 

2. ผูใชติดตอฐานขอมูลผานวินโดวสแอพพลิเคช่ัน เพื่อเลือก
การทํางานท่ีตองการ 

3. ในการจดัการระบบสามารถ เก็บขอมูลในฐานขอมูล ไวเพื่อ
เปน ขอมูลสํารองได และ สามารถ เรียกขอมูลสํารองข้ึนมา
ใชงานได มีการต้ังรหัสการใชงาน ละจํากดัสิทธิของแตละ
บุคคลใหเขาถึงขอมูลได 

4. ระบบทําการบันทึกการเปล่ียนแปลงขอมูลลงฐานขอมูล 
 

 
ซีนาริโอแสดงรายละเอียดการทํางานในยูสเคสการดูรายงาน 
Scenario Name : View Report 
Participating actor instances :  วินโดวสแอพพลิเคช่ัน 
Flow of events : 1. เม่ือตรวจสอบสิทธ์ิแลว พบวา จัดการขอมูลจัดการระบบได 

2. ผูใชติดตอฐานขอมูลผานวินโดวสแอพพลิเคช่ัน เพื่อเลือก
การทํางานท่ีตองการ 

3. ระบบทําการรับขอมูลช่ือรายงานท่ีเลือก จากน้ันแสดงขอมูล
ตามท่ีกําหนดในรายงาน 
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พจนานุกรมขอมูล  (Data Dictionary) 
 
 ดาตาดิกชันนารี เปนการแสดงรายละเอียดตารางในฐานขอมูล เพื่อใหผูใชไดทราบวาใน
ฐานขอมูลมีการจัดเก็บขอมูลอยางไร ทําใหงายตอการแกไขเปล่ียนแปลงขอมูลในอนาคตโดย
ฐานขอมูลระบบบุคลากร ประกอบไปดวยตารางดังตอไปนี้ 
 
พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 
 
ลําดับท่ี   D1 
แฟม   ผูใชงานระบบ 
ช่ือ   ADMIN 
รายละเอียด  เก็บขอมูล ผูใชงานระบบ 

 Attribute 
Name 

Require Description Type Format 
PK or 

FK 
FK 

Referenced 
Comment 

ADMIN_USER Yes Username Text 10 PK - - 
ADMIN_PASS Yes Password Text 10 - - - 
ADMIN_STA Yes สถานะ Text 1 - - - 
ADMIN_CON Yes สถานะเขาถึงระบบ Text 50 - - - 
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ลําดับท่ี   D2 
แฟม   ใบส่ังซ้ือ 
ช่ือ   BUYORDER 
รายละเอียด  เก็บขอมูล ใบส่ังซ้ือสินคา 

Attribute 
Name 

Require Description Type Format 
PK 
or 
FK 

FK 
Referenced Comment 

BUY_ID Yes รหัสใบส่ังซ้ือ Text 50 PK - - 
SUP_ID Yes รหัสsupplier Text 50 - - - 
DATE_BUY Yes วันส่ังซ้ือ Date/ 

Time 
Short 
Date 

- - - 

DATE_PAY Yes วันจาย Date/ 
Time 

Short 
Date 

- - - 

DATE_RECI Yes วันรับ Date/ 
Time 

Short 
Date 

- - - 

TOTAL Yes ยอดสุทธิท่ีตองจาย Number Long 
Integer 

- - - 

DISCOUNT Yes สวนลดท่ีทางราน
ไดรับ 

Text 100 - - - 

IS_RECI Yes สถานะการรับ 0= ยัง
ไมไดรับ 1 = รับแลว 

Text 1 - - - 

IS_NOR Yes สถานะการส่ังสินคา 
0=ยกเลิก 1 =ปกติ 

Text 1 - - - 
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ลําดับท่ี   D3 
แฟม   รายละเอียดการส่ังซ้ือสินคา 
ช่ือ   BUYORDERDETAIL 
รายละเอียด  เก็บขอมูล รายละเอียดการส่ังซ้ือสินคา 

Attribute Name Require Description Type Format 
PK or 

FK 
FK 

Referenced 
Comment 

BUY_ID Yes รหัสใบส่ังซ้ือ Text 50 PK - - 
PRO_ID Yes รหัสสินคา Text 50 PK - - 
PRO_NAME Yes ช่ือสินคา Text 50 - - - 
ORDER_NUM Yes จํานวน Number Integer - - - 

COST Yes ราคาขาย Text 50 - - - 
TOTAL Yes ยอดรวม Number Single - - - 

 
ลําดับท่ี   D4 
แฟม   รายละเอียดลูกคา 
ช่ือ   CUSTOMER 
รายละเอียด  เก็บขอมูล ลูกคา 

 Attribute 
Name 

Require Description Type Format 
PK or 

FK 
FK 

Referenced 
Comment 

CUS_ID Yes รหัสลูกคา Text 50 PK - - 

CUS_NAME Yes ช่ือลูกคา Text 50 - - - 

CUS_SUR Yes นามสกุลลูกคา Text 50 - - - 

CUS_ADDR Yes ท่ีอยูลูกคา Text 255 - - - 

CUS_TEL Yes เบอรโทรลูกคา Text 50 - - - 
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ลําดับท่ี   D5 
แฟม   รายละเอียดพนักงาน 
ช่ือ   EMPLOYEE 
รายละเอียด  เก็บขอมูล พนกังาน 

 Attribute 
Name 

Require Description Type Format 
PK 
or 
FK 

FK 
Referenced 

Comment 

EMP_ID Yes รหัสพนักงาน Text 50 PK - - 
EMP_SEX Yes เพศ Text 50 - - - 
EMP_NAME Yes ช่ือพนักงาน Text 50 - - - 
EMP_SUR Yes นามสกุล Text 50 - - - 
EMP_CARD Yes บัตรประชาชน Text 50 - - - 
EMP_ADDR Yes ท่ีอยู Text 255 - - - 
EMP_TEL Yes เบอรโทร Text 50 - - - 
EMP_SARY Yes เงินเดือน Text 50 - - - 
EMP_PIC Yes รูปพนักงาน Text 255 - - - 
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ลําดับท่ี   D6 
แฟม   รายละเอียดการยกเลิกใบส่ังซ้ือ 
ช่ือ   ORDERCANCEL 
รายละเอียด  เก็บขอมูล การยกเลิกใบส่ังซ้ือ 

Attribute Name Require Description Type Format 
PK or 

FK 
FK 

Referenced 
Comment 

CANCEL_ID Yes รหัสยกเลิก 
ใบส่ังซ้ือ 

Text 50 PK   - 

BUY_ID Yes รหัสใบส่ังซ้ือ Text 50 -   - 
SUP_NAME Yes ช่ือsupplier Text 50 -   - 
TOTAL 
 

Yes ราคาท้ังหมด 
ท่ียกเลิก 

Number Decimal -   - 

Date/ CANCEL_DATE Yes ยกเลิกวันท่ี 
Time 

Short 
Date 

-   - 

 
ลําดับท่ี   D7 
แฟม   รายละเอียดการจายเงิน 
ช่ือ   PAID 
รายละเอียด  เก็บขอมูล การจายเงิน 

Attribute Name Require Description Type Format 
PK or 

FK 
FK 

Referenced 
Comment 

PAY_ID Yes รหัสใบจาย Text 50 PK   - 
BUY_ID Yes รหัสใบซ้ือ Text 50 -   - 
SUP_NAME Yes ช่ือSupplier Text 50 -   - 
PAY_TOTAL Yes จํานวนท่ีจายไป Number Decimal -   - 

Date/ DAT_PAY Yes จายวันท่ี 
Time 

Short 
Date 

-   - 
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ลําดับท่ี   D8 
แฟม   รายละเอียดสินคา 
ช่ือ   PRODUCT 
รายละเอียด  เก็บขอมูล รายละเอียดสินคา  

Attribute Name Require Description Type Format 
PK 
or 
FK 

FK 
Referenced 

Comment 

PRO_ID Yes รหัสสินคา Text 50 PK - - 
SSUP_ID Yes รหัสsupplier Text 200 - - - 
PRO_NAME Yes ช่ือสินคา Text 200 - - - 
PRO_DETAIL Yes รายละเอียดสินคา Text 255 - - - 
TYPE_NAME Yes ประเภทสินคา Text 50 - - - 
PRO_COST Yes ตนทุน Number Long 

Integer 
- - - 

PRO_PRICE Yes ราคาขาย Number Long 
Integer 

- - - 

PRO_AM Yes จํานวนท่ีเพิ่ม Number Long 
Integer 

- - - 

SUP_NET Yes จํานวนท่ีมีอยู Number Long 
Integer 

- - - 
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ลําดับท่ี   D9 
แฟม   รายละเอียดการรับสินคา 
ช่ือ   PRODUCTRECEIVE 
รายละเอียด  เก็บขอมูล รายละเอียดการรับสินคา 

Attribute 
Name 

Require Description Type Format 
PK or 

FK 
FK 

Referenced 
Comment 

RECE_ID Yes รหัสการรับ Text 50 PK - - 
BUY_ID Yes รหัสใบส่ังซ้ือ Text 50 - - - 
SUP_NAME Yes ช่ือSupplier Text 50 - - - 
TOTAL Yes ราคาท้ังหมด Number Decimal - - - 

Date/ DATE_RECE Yes วันท่ีรับ 
Time 

Short 
Date 

- - - 

 
ลําดับท่ี   D10 
แฟม   ประเภทสินคา 
ช่ือ   PRODUCTTYPE 
รายละเอียด  เก็บขอมูล ประเภทสินคา 

Attribute 
Name 

Require Description Type Format 
PK 
or 
FK 

FK 
Referenced 

Comment 

TYPE_ID Yes รหัสสินคา Text 50 PK - - 
TYPE_NAME Yes ช่ือประเภทสินคา Text 200 - - - 
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ลําดับท่ี   D11 
แฟม   ขอมูลการขาย 
ช่ือ   SELLORDER 
รายละเอียด  เก็บขอมูล การขาย 

Attribute 
Name 

Require Description Type Format 
PK 
or 
FK 

FK 
Referenced 

Comment 

SALE_ID Yes รหัสการขาย Text 50 PK - - 
Date/ DATE_SALE Yes วันท่ีขาย 
Time 

Short 
Date 

- - - 

CUS_ID Yes รหัสสมาชิก Text 50 - - - 
NET_PRICE Yes ยอดขายท่ีรานไดรับ Number Double - - - 
NET_RECE Yes รับสุทธิ Number Double - - - 

 

ลําดับท่ี                             D12 
แฟม   รายละเอียดการขาย 
ช่ือ   SALEORDERDETAIL 
รายละเอียด  เก็บขอมูล รายละเอียดการขาย 

Attribute 
Name 

Require Description Type Format 
PK or 

FK 
FK 

Referenced 
Comment 

SALE_ID Yes รหัสการขาย Text 50 PK   - 
PRO_ID Yes รหัสสินคา Text 50 PK   - 
PRO_NAME Yes ช่ือสินคา Text 50 -   - 
PRO_PRICE Yes ราคาสินคา Number Double -   - 
AMOUNT Yes จํานวน Number Integer -   - 
SUBNET Yes ราคารวม Number Double -   - 

0 = ยังไมไดโอน
 รายการ 

ISTRANFER Yes 

1 = โอนรายการแลว 

Number Single -   - 
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ลําดับท่ี   D13 
แฟม   ขอมูลผูจัดจําหนาย 
ช่ือ   SUPPLIER 
รายละเอียด  เก็บขอมูลผูจัดจําหนาย 

Attribute Name Require Description Type Format 
PK or 

FK 
FK 

Referenced 
Comment 

SUP_ID Yes รหัสsupplier Text 50 PK - - 
SUP_NAME Yes ช่ือsupplier Text 200 - - - 
SUP_ADDR Yes ท่ีอยูsupplier Text 255 - - - 
SUP_TEL Yes เบอรโทร Text 50 - - - 
SUP_FAX Yes เบอรFAX Text 50 - - - 
SUP_CONTACT Yes เจาหนาท่ีติดตอ Text 50 - - - 
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การออกแบบหนาจอการแสดงผล 
 

หนาจอหลักโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลสําหรับอุปกรณคอมพิวเตอร 
 การออกแบบหนาจอแสดงผล ของระบบจัดการฐานขอมูลสําหรับอุปกรณคอมพิวเตอร
ราน ATEC คอมพิวเตอร ใชการจัดทําตนแบบ (Prototype) ของโปรแกรม ซ่ึงเปนตนแบบชนิดเอ็กซิ
คิว       เทเบิล (Executable) สรางโดยใชโปรแกรมวิชวลสตูดิโอดอทเนต ในสวนของการออกแบบ 
ซ่ึงสามารถนําไปเขียนโคดเพื่อพัฒนาโปรแกรมตอไปได  

4.1   หนาจอเขาสูระบบ 
        เปนหนาจอการเขาสูการทํางานของระบบ เพื่อใหผูใชกรอกช่ือและรหัสผาน เพื่อ

เขาไปใชงานโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูลสําหรับอุปกรณคอมพิวเตอรได การออกแบบเปน
ดังนี้ 
    
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  ก – 1  แสดงหนาจอ Login 
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รูปท่ี  ก - 2  หนาจอหลักของระบบ 
 
 

 
   
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  ก - 3   หนาจอขอมูลพนักงาน 
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รูปท่ี  ก – 4   หนาจอขอมูลลูกคา 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี  ก - 5   หนาจอขอมูลผูจัดจําหนาย 
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รูปท่ี   ก -  6  หนาจอขอมูลดูสินคาแยกประเภท 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  ก - 7   หนาจอขอมูลดสิูนคาท้ังหมด 
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รูปท่ี  ก - 8   หนาจอเพิ่มประเภทสินคา 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี  ก – 9  หนาจอเพิ่มสินคา 
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รูปท่ี  ก - 10   หนาจอส่ังซ้ือสินคา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  รูปท่ี  ก – 11  หนาจอตรวจรับสินคา 
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รูปท่ี  ก - 12   หนาจอยกเลิกการส่ังซ้ือสินคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  ก - 13   หนาจอการจายสินคา 
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รูปท่ี  ก - 14   หนาจอสินคาท่ีตองส่ังซ้ือ  (แบบแยกประเภท) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

   
 

รูปท่ี ก - 15   หนาจอสินคาท่ีตองส่ังซ้ือ (แบบแยกประเภทในแบบ Excel) 
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รูปท่ี ก - 16   หนาจอสินคาท่ีตองส่ังซ้ือ  (แบบท้ังหมด) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี  ก - 17  หนาจอสินคาท่ีตองส่ังซ้ือ  (แบบท้ังหมดในแบบ Excel) 
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รูปท่ี  ก - 18   หนาจอเช็คยอดขายแบบวันท่ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

รูปท่ี  ก – 19   หนาจอเช็คยอดขายแบบวันท่ี  (ในแบบ Excel) 
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รูปท่ี  ก - 20   หนาจอเช็คยอดขายตามเลขที่ใบขาย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี  ก - 21 หนาจอแสดงรายงานขอมูลพนักงาน 
 
 
 



89 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี  ก - 22   หนาจอแสดงรายงานขอมูลผูจัดจําหนาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี  ก - 23   หนาจอแสดงรายงานขอมูลลูกคา 
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รูปท่ี  ก- 24   หนาจอรายงานแสดงขอมูลสินคาท่ีส่ังซ้ือ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

   

รูปท่ี  ก - 25   หนาจอรายงานแสดงขอมูลการรับสินคา 
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รูปท่ี  ก – 26    หนาจอแสดงรายงานขอมูลการยกเลิกสินคา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
         
 
 
  

รูปท่ี  ก – 27    หนาจอแสดงรายงานขอมูลการจายสินคา 
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รูปท่ี ก – 28  หนาจอแสดงรายงานขอมูลการขายสินคา 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

               

รูปท่ี  ก - 29   หนาจอแสดงรายงานขอมูลสินคาท้ังหมด 
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รูปท่ี  ก - 30   หนาจอแสดงการสํารองขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี  ก - 31   หนาจอแสดงการสํารองขอมูล (Backup Data) 
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รูปท่ี  ก - 32    หนาจอแสดงการสํารองขอมูล  (Restore Data) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  ก - 33   หนาจอแสดงการจัดการระบบ 
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รูปท่ี  ก - 34   หนาจอแสดงรายช่ือผูใชงานระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี  ก - 35   หนาจอแสดงแบบตรวจสอบการ Log File 
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ภาคผนวก  ข 
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ภาคผนวก   ข 

 
ขอมูลท่ีใชในกิจกรรมการโปรแกรมแบบเอกซตรีม 

 
1.   ยูสเซอรสตอรี  (User Story) 
 

ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : ระบบตรวจสอบการเขาใชงาน 
ช่ือเร่ือง: การล็อกอินเขาสูระบบ 
ลําดับความสําคัญ        1 เวลาท่ีใช    2 วัน 
เจาหนาท่ีกรอกช่ือผูใชและรหัสผาน ระบบตรวจสอบขอมูลถูกตองจะสามารถเขาระบบได 
 
 

รูปท่ี  ข - 1 ใบยูสเซอรสตอรีการล็อกอินเขาสูระบบ 
 

 

ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : จัดการขอมูลพนักงาน 
ช่ือเร่ือง: การเพิ่มขอมูลพนักงาน 
ลําดับความสําคัญ        1 เวลาท่ีใช    2วัน 
เจาหนาท่ีเพิ่มขอมูลพนักงาน ประกอบดวยขอมูล คือ รหัส ช่ือ  และท่ีอยู 
 
 

รูปท่ี  ข - 2 ใบยูสเซอรสตอรีการเพิ่มขอมูลพนักงาน 
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ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน :  จัดการขอมูลพนักงาน 
ช่ือเร่ือง:  การแกไขขอมูลพนักงาน 
ลําดับความสําคัญ        1 เวลาท่ีใช    2  วัน 
เจาหนาท่ีแกไขขอมูลพนักงาน ประกอบดวยขอมูล คือ รหัส ช่ือ  และท่ีอยู 
 
 

รูปท่ี  ข - 3  ใบยูสเซอรสตอรีการแกไขขอมูลพนักงาน 
 

 

ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน :  จัดการขอมูลพนักงาน 
ช่ือเร่ือง:  การลบขอมูลพนักงาน 
ลําดับความสําคัญ        1 เวลาท่ีใช    2  วัน 
เจาหนาท่ีลบขอมูลพนักงาน ประกอบดวยขอมูล คือ รหัส ช่ือ  และท่ีอยู 
 
 

รูปท่ี  ข - 4  ใบยูสเซอรสตอรีการลบขอมูลพนักงาน 
 
 

ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน :  จัดการขอมูลลูกคา 
ช่ือเร่ือง:  การเพิ่มขอมูลลูกคา 
ลําดับความสําคัญ        1 เวลาท่ีใช    2  วัน 
เจาหนาท่ีเพิ่มขอมูลลูกคา ประกอบดวยขอมูล คือ รหัส ช่ือ  และท่ีอยู 
 
 

รูปท่ี  ข - 5  ใบยูสเซอรสตอรีการเพิ่มขอมูลลูกคา 
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ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : จัดการขอมูลลูกคา 
ช่ือเร่ือง: การแกไขขอมูลลูกคา 
ลําดับความสําคัญ        1 เวลาท่ีใช    2วัน 
เจาหนาท่ีแกไขขอมูลลูกคา ประกอบดวยขอมูล คือ รหัส ช่ือ  และท่ีอยู 
 
 

รูปท่ี  ข - 6   ใบยูสเซอรสตอรีการแกไขขอมูลลูกคา 
 
 

ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : จัดการขอมูลลูกคา 
ช่ือเร่ือง: การลบขอมูลลูกคา 
ลําดับความสําคัญ        1 เวลาท่ีใช    2วัน 
เจาหนาท่ีลบขอมูลลูกคา ประกอบดวยขอมูล คือ รหัส ช่ือ  และท่ีอยู 
 
 

รูปท่ี  ข - 7   ใบยูสเซอรสตอรีการลบขอมูลลูกคา 
 

ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : จัดการขอมูลลูกคา 
ช่ือเร่ือง: การคนหาลูกคา 
ลําดับความสําคัญ        1 เวลาท่ีใช    2 วัน 
เจาหนาท่ีคนหาลูกคา โดยสามารถคนหาจาก รหัส  ช่ือ  และท่ีอยู จะปรากฏรายช่ือลูกคา คลิกเลือก
ลูกคาท่ีตองการ 
 
 

รูปท่ี  ข - 8   ใบยูสเซอรสตอรีการคนหาลูกคา 
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ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : จัดการขอมูลประเภทสินคา 
ช่ือเร่ือง: การเพิ่มขอมูลประเภทสินคา 
ลําดับความสําคัญ        1 เวลาท่ีใช    2วัน 
เจาหนาท่ีเพิ่มขอมูลประเภทสินคา ประกอบดวยขอมูล คือ รหัส และ ช่ือ   
 
 

รูปท่ี  ข - 9   ใบยูสเซอรสตอรีการเพิ่มขอมูลประเภทสินคา 
 

 

ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : จัดการขอมูลประเภทสินคา 
ช่ือเร่ือง: การแกไขขอมูลประเภทสินคา 
ลําดับความสําคัญ        1 เวลาท่ีใช    2วัน 
เจาหนาท่ีแกไขขอมูลประเภทสินคา ประกอบดวยขอมูล คือ รหัส และ ช่ือ   
 
 

รูปท่ี  ข - 10 ใบยูสเซอรสตอรีการแกไขขอมูลประเภทสินคา 
 

ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : จัดการขอมูลสินคา 
ช่ือเร่ือง: การเพิ่มขอมูลสินคา 
ลําดับความสําคัญ        1 เวลาท่ีใช    4วัน 
เจาหนาท่ีเพิ่มขอมูลสินคา ประกอบดวยขอมูล คือ รหัส ช่ือ ประเภทสินคา และรายละเอียด ตางๆ 
 
 

รูปท่ี  ข - 11 ใบยูสเซอรสตอรีการเพิ่มขอมูลสินคา 
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ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : จัดการขอมูลสินคา 
ช่ือเร่ือง: การแกไขขอมูลสินคา 
ลําดับความสําคัญ        1 เวลาท่ีใช    4วัน 
เจาหนาท่ีแกไขขอมูลสินคาประกอบดวยขอมูล คือ รหัส ช่ือ ประเภทสินคา และรายละเอียด ตางๆ 
 
 

รูปท่ี  ข - 12 ใบยูสเซอรสตอรีการแกไขขอมูลสินคา 
 
 

ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : จัดการขอมูลสินคา 
ช่ือเร่ือง: การลบขอมูลสินคา 
ลําดับความสําคัญ        1 เวลาท่ีใช    4วัน 
เจาหนาท่ีลบขอมูลสินคาประกอบดวยขอมูล คือ รหัส ช่ือ ประเภทสินคา และรายละเอียด ตางๆ 
 
 

รูปท่ี  ข - 13 ใบยูสเซอรสตอรีการลบขอมูลสินคา 
 

ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : จัดการขอมูลสินคา 
ช่ือเร่ือง: การคนหาสินคา 
ลําดับความสําคัญ        1 เวลาท่ีใช    2 วัน 
เจาหนาท่ีคนหาสินคา โดยสามารถคนหาจาก รหัส  ช่ือ  และรายละเอียด จะปรากฏรายช่ือสินคา  
คลิกเลือกสินคาท่ีตองการ 
 
 

รูปท่ี  ข - 14 ใบยูสเซอรสตอรีการการคนหาสินคา 
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ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : จัดการขอมูลส่ังซ้ือสินคา 
ช่ือเร่ือง: การส่ังซ้ือสินคา 
ลําดับความสําคัญ        1 เวลาท่ีใช    6วัน 
เจาหนาท่ีทําการส่ังซ้ือสินคา ประกอบดวยขอมูล คือ รหัส ช่ือ ประเภทสินคา และรายละเอียด ตางๆ 
และผูจัดจําหนาย 
 
 

รูปท่ี  ข - 15 ใบยูสเซอรสตอรีการส่ังซ้ือสินคา 
 

ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : จัดการขอมูลขายสินคา 
ช่ือเร่ือง: การขายสินคา 
ลําดับความสําคัญ        1 เวลาท่ีใช    6วัน 
เจาหนาท่ีทําการขายสินคา ประกอบดวยขอมูล คือ รหัส ช่ือ ประเภทสินคา และรายละเอียด ตางๆ 
และขอมูลลูกคา 
 
 

รูปท่ี  ข - 16 ใบยูสเซอรสตอรีการขายสินคา 
 

ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : จัดการขอมูลระบบ 
ช่ือเร่ือง: การสํารองขอมูล 
ลําดับความสําคัญ        1 เวลาท่ีใช    4วัน 
เจาหนาท่ีทําการสําองขอมูลเก็บไวในรูปแบบของไฟล ปองกันปญหาจากตรงฮารดแวรและ
ซอฟตแวร เพื่องายตอการนํากลับมาใชงานอีกคร้ัง 
 
 

รูปท่ี  ข - 17 ใบยูสเซอรสตอรีการสํารองขอมูล  
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ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : จัดการขอมูลระบบ 
ช่ือเร่ือง: การสํารองขอมูล 
ลําดับความสําคัญ        1 เวลาท่ีใช    4วัน 
เจาหนาท่ีทําการสํารองขอมูลเก็บไวในรูปแบบของไฟล ปองกันปญหาจากตรงฮารดแวรและ
ซอฟตแวร เพื่องายตอการนํากลับมาใชงานอีกคร้ัง 
 
 

รูปท่ี  ข - 18 ใบยูสเซอรสตอรีการขายสินคา 
 

ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : จัดการขอมูลระบบ 
ช่ือเร่ือง: การนําขอมูลกลับมาใชอีกคร้ัง 
ลําดับความสําคัญ        1 เวลาท่ีใช    4วัน 
เจาหนาท่ีทําการนําขอมูลกลับมาใชอีกคร้ัง หากเกิดขอผิดพลาด ระหวางทําการบันทึกขอมูลอันใหม 
 

รูปท่ี  ข - 19 ใบยูสเซอรสตอรีการนําขอมูลกลับมาใชอีกคร้ัง 

 
ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : ออกรายงาน 
ช่ือเร่ือง: ออกรายงาน 
ลําดับความสําคัญ        4 เวลาท่ีใช    3 วัน 
เลือกเง่ือนไขการแสดงผลที่ตองการ เง่ือนไข คือ รายงานมีหลายประเภทสามารถเลือกรายงานท่ีจะ
เรียกดูไดเชน รายงานสินคา รายงานการซ้ือสินคา รายงานการขายสินคา และรายงานอ่ืนๆอีก 
 
 

รูปท่ี  ข - 20 ใบยูสเซอรสตอรีออกรายงาน 
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ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : ออกรายงาน 
ช่ือเร่ือง: ออกรายงานสินคาท่ีส่ังซ้ือ 
ลําดับความสําคัญ        4 เวลาท่ีใช    3 วัน 
เลือกเง่ือนไขการแสดงผลที่ตองการ เง่ือนไข คือ รายงานสินคาท่ีส่ังซ้ือ 
 

รูปท่ี   ข - 21  ใบยูสเซอรสตอรีออกรายงานสินคาท่ีส่ังซ้ือ 
 
ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : ออกรายงาน 
ช่ือเร่ือง: ออกรายงานการรับสินคา 
ลําดับความสําคัญ        4 เวลาท่ีใช    3 วัน 
เลือกเง่ือนไขการแสดงผลที่ตองการ เง่ือนไข คือ รายงานการรับสินคา 
 

รูปท่ี   ข - 22  ใบยูสเซอรสตอรีออกรายงานการรับสินคา 
 
ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : ออกรายงาน 
ช่ือเร่ือง: ออกรายงานการยกเลิกสินคา 
ลําดับความสําคัญ        4 เวลาท่ีใช    3 วัน 
เลือกเง่ือนไขการแสดงผลที่ตองการ เง่ือนไข คือ รายงานการยกเลิกสินคา 
 

รูปท่ี   ข - 23  ใบยูสเซอรสตอรีออกรายงานการยกเลิกสินคา 
 

ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : ออกรายงาน 
ช่ือเร่ือง: ออกรายงานการจายเงินคาสินคา 
ลําดับความสําคัญ        4 เวลาท่ีใช    3 วัน 
เลือกเง่ือนไขการแสดงผลที่ตองการ เง่ือนไข คือ รายงานการจายเงินคาสินคา 
 

รูปท่ี   ข - 24 ใบยูสเซอรสตอรีออกรายงานการจายเงินคาสินคา 
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ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : ออกรายงาน 
ช่ือเร่ือง: ออกรายงานการขายสินคา 
ลําดับความสําคัญ        4 เวลาท่ีใช    3 วัน 
เลือกเง่ือนไขการแสดงผลที่ตองการ เง่ือนไข คือ รายงานการขายสินคา 
 

รูปท่ี   ข - 25 ใบยูสเซอรสตอรีออกรายงานการขายสินคา 
 

ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : ออกรายงาน 
ช่ือเร่ือง: ออกรายงานสินคาท้ังหมด 
ลําดับความสําคัญ        4 เวลาท่ีใช    3 วัน 
เลือกเง่ือนไขการแสดงผลที่ตองการ เง่ือนไข คือ รายงานสินคาท้ังหมดโดยแบงตามประเภทสินคา 
 

รูปท่ี   ข - 26 ใบยูสเซอรสตอรีออกรายงานสินคาท้ังหมด 
 

ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : ออกรายงาน 
ช่ือเร่ือง: ออกรายงานสรุปรายรับสุทธิ 
ลําดับความสําคัญ        4 เวลาท่ีใช    3 วัน 
เลือกเง่ือนไขการแสดงผลที่ตองการ เง่ือนไข คือ รายงานสรุปรายรับสุทธิ 
 

รูปท่ี   ข - 27 ใบยูสเซอรสตอรีออกรายงานสรุปรายรับสุทธิ 
 

ยูสเซอรสตอรี 
ช่ือระบบงาน : ออกรายงาน 
ช่ือเร่ือง: ออกรายงานสรุปรายจายสุทธิ 
ลําดับความสําคัญ        4 เวลาท่ีใช    3 วัน 
เลือกเง่ือนไขการแสดงผลที่ตองการ เง่ือนไข คือ รายงานสรุปรายจายสุทธิ 
 

รูปท่ี   ข - 28 ใบยูสเซอรสตอรีออกรายงานสรุปรายจายสุทธิ 
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2.   มาตรฐานการเขียนโปรแกรม (Coding Standard) 
 1.   Naming Convention 

1.1 การตั้งช่ือไฟลท้ังหมด ใหใชตัวอักษรตัวเล็กหมด และแบงคําดวยเคร่ืองหมาย 
underscore (_) ควรต้ังช่ือใหส่ือความหมายดวย โดยข้ึนตนดวยช่ือ page หรือ โมดูล และถามี
คํากริยา ใหนําคํากริยาไปไวหลังสุด ไมใชคํายอ เชน 

/* WRONG */ 
edit_time.vb, edittime.vb, person.aspx  เปนตน 
 

/* RIGHT */  
time_edit.vb, person_image_edit.vb, person.html 
 

1.2   การตั้งช่ือโฟลเดอรท่ีใชเก็บไฟลรูปภาพ ใหใชคําวา img ไมใชคําวา image หรือ 
images 

1.3   การต้ังช่ือไฟลรูปภาพ ใหข้ึนตนดวยช่ือ page หรือโมดูล เชน รูปในหนา home 
ใหต้ังช่ือวา home_xxx.jpg 

1.4   การตั้งช่ือตัวแปร ใหต้ังช่ือไดยาวสุดไมเกิน 32 ตัวอักษร 
1.5   ไมควรประกาศตัวแปรโดยไมจําเปนหรือ ประกาศแลวไมไดใช 
1.6   การตั้งช่ือตัวแปร asp ใชตัวอักษรตัวเล็กหมด แบงคําดวย underscore ( _ ) ต้ังช่ือ

ใหส่ือความหมายกับคาท่ีเก็บ ต้ังเปนคํานาม ไมใชคํายอ (หากช่ือยาวไปใหใชคํายอได) เชน 
/* WRONG */ 
aaa, interestrate, interestRate, InterestRate, itr_rate 
 

/* RIGHT */  
interest_rate, loan_interest_rate_per_annually 
 

1.7 การต้ังช่ือตัวแปร VB ใช Camel Case โดยข้ึนตนดวยตัวอักษรเล็ก ต้ังช่ือใหส่ือ
ความหมายกับคาท่ีเก็บ ต้ังเปนคํานาม ไมใชคํายอ (หากยาวไปใหใชคํายอได) 

/* WRONG */ 
aaa, InterestRate, Interest_Rate, interest_rate, ItrRate 
 

/* RIGHT */  
interestRate, loanInterestRatePerAnnually 
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1.8   การกําหนด attribute “name” ใหกับ element ใหใชขอกําหนดเดียวกับการต้ังช่ือ 

ตัวแปร VB 
1.9   การตั้งช่ือฟงกชัน ASP ใชตัวอักษรตัวเล็กหมด แบงคําดวย underscore (_) ต้ังช่ือ

ใหส่ือความหมายกับหนาท่ีของฟงกชัน ต้ังเปนคํากริยา ไมใชคํายอ และไมควรตั้งยาวเกินไป (หาก
ยาวไปใหใชคํายอได) 

/* WRONG */ 
get_x_value(), interest_rate(), getInterestRate(), set_itr_rate() 
 

/* RIGHT */  
get_interest_rate_value(), set_interest_rate() 
1.10 การตั้งช่ือฟงกชัน VB ใช Camel Case โดยข้ึนตนดวยตัวอักษรเล็ก ต้ังช่ือใหส่ือ

ความหมายกับหนาท่ีของฟงกชัน ต้ังเปนคํากริยา ไมใชคํายอ และไมควรตั้งยาวเกินไป (หากยาวไป
ใหใชคํายอได) 

/* WRONG */ 
get_x_value(), InterestRate(), get_interest_rate(), set_itr_rate() 
 

/* RIGHT */  
getInterestRate(), setInterestRate() 

 

1.11   การตั้งช่ือตัวแปร counter ใชตัวอักษร "i", "j", "k", "m", "n", "o" ในการตั้งช่ือ 
และไมควรใหวนลูปซอนกัน เกิน 3 ลูป 
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2.   Coding Layout 

2.1 Standard header สําหรับไฟลใหม ใช template ดังนี้  
   /**************************************************************** 

 * admin_member_add_form.vb 
 * begin        : Feb 2004 
 * 
 * @version : admin_member_add_form.vb , v 1.7.0.1  2005/12/07 [developer 

  name] 
 * @module : administrator 

                            ****************************************************************/ 
 

2.2 ไมมี space กอนเคร่ืองหมาย comma (,) และ semicolon (;) แตมี space 1 ตัว  
หลังเคร่ืองหมายเหลานี ้เชน 

/* WRONG */ 
1,2,3,4; 
1 ,2 ,3 ,4 ; 
1 , 2 , 3 , 4 ; 
/* RIGHT */ 

 1, 2, 3, 4; 
 

2.3    ไมมี space หลังเครื่องหมายวงเล็บเปด และ กอนเคร่ืองหมายวงเล็บปด แตมี 
space กอนเคร่ืองหมายวงเล็บเปด และ หลังเคร่ืองหมายวงเล็บปด ถาวงเล็บขางเดียวกันซอนกัน 
เชน (( หรือ )) ไมตองมี space ระหวางวงเล็บ เชน 

/* WRONG */ 
2 –( ( 1 + ( 2 * 3 ) )/ 4 ) 
/* RIGHT */ 
2 – ((1 + (2 * 3)) / 4) 

 

ยกเวน ไมตองมี space กอนเคร่ืองหมายวงเล็บเปด ท่ีอยูหลังช่ือฟงกชัน เชน 
/* WRONG */ 
pow (3, 2) * sqrt (13) 
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/* RIGHT */ 
pow(3, 2) * sqrt(13) 

 

2.4   มี space ท้ังกอน และ หลัง เคร่ืองหมายท่ีเปน operator และ assignment เชน 
/* WRONG */ 
value=2+3; 
empty(var) 
 

/* RIGHT */ 
value = 2 + 3; 
empty(var) 

 

2.5   สําหรับคําส่ังท่ีเปน block ใหใสวงเล็บปกกา { } เสมอ แมวาคําส่ังนั้นสามารถ
เขียนใหจบใน 1 บรรทัดได เชน 

/* WRONG */ 
if (score >= 80) grade = “A”; หรือ 
if (score >= 80)  

grade = “A”; 
 

/* RIGHT */ 
if (score >= 80) { 

grade = “A”; 
} 

 

2.6   คําส่ัง elseif / else / while ท่ีตามหลังคําส่ัง if / do จะตองอยูบรรทัดเดียวกับ  
วงเล็บปกกาปด และมี space 1 ตัว เชน  

/* WRONG */ 
if (score >= 80) { 

grade = “A”; 
} 
elseif (score > = 10) { 
 grade = “B”; 
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}else{ 
 grade = “C”; 
} 
 

/* RIGHT */ 
if (score >= 80) { 

grade = “A”; 
} elseif (score >= 70) { 
 grade = “B”; 
} else { 
 grade = “C”; 
} 

3.   General Guidelines 
 

3.1  การใส comment ใหใชรูปแบบ ดังนี้ 
// comment 1 
   // comment 2 
   // comment 3  

 

3.2   การเขียน comment ของฟงกชัน ใหวางไวในฟงกชัน เพื่ออธิบายการทํางานของ
ฟงกชันนั้นๆ รวมถึงอธิบายคา parameter ท่ีสงมา และผลลัพธท่ีไดจากการเรียกใชฟงกชัน 

 

3.3  ใชเคร่ืองหมาย double quote (“ ”) เม่ือตองการกําหนดคาท่ีเปนสตริงใหกับตัวแปร 
เชน 

/* WRONG */ 
error_message = ‘Invalid User Name’; 
 

/* RIGHT */ 
error_message = “Invalid User Name”; 
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3.4   การตั้งช่ือตัวแปรท่ีเปน array ใหต้ังช่ือโดยใชคําวา “_ary” ตอทาย เชน 

/* WRONG */ 
product_arr, products, product_array 
 

/* RIGHT */ 
product_ary 

 

3.5  ใหใสวงเล็บเพื่อบังคับลําดับการทํางานของ Operator ใหเปนไปตามท่ีตองการ
เสมอ ไมตองอาศัย operator precedence เชน 

/* WRONG */ 
value =  6 – 5 + 2 * 3 / 4; 
 

/* RIGHT */ 
value =  (6 – 5) + ((2 * 3) / 4); 

 

3.6   หลีกเล่ียงการใชความหมายของตัวเลขในการตรวจสอบตรรกะ (เชน คา 0 
หมายถึงเท็จ ไมใช 0 หมายถึงจริง) ใหใชตัวแปรคาคงท่ีหรือการเปรียบเทียบแทน เชน 

/* WRONG */ 
while (1) … หรือ 
if (counter) … 
 

/* RIGHT */ 
while (true) … หรือ 
if (counter > 0) … 
 

4.   Database and SQL 
4.1   การชื่อ Database, table, field ตองใชตัวอักษรภาษาอังกฤษ ตัวพิมพใหญเทานั้น 
4.2   การตั้งช่ือ Database จะตองต้ังช่ือตาม project นั้น ๆ  ไมมี underscore(_) ค่ัน หรือ  

เวนวรรค เชน 
PROJECT_NAME = Database Management 
DATABASE NAME = Database 
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4.3  การตั้งช่ือ Table จะตองต้ังช่ือโดยใชช่ือชนิดของ table นั้นนําหนา (ไมเกนิ 4 

ตัวอักษร) แลวตามดวย underscore  เชน 
DATABASE NAME = Database 
/* WRONG */ 
Ref_Time, RefTime 
 

/* RIGHT */ 
REF_TIME, MST_Database 

4.4   การตั้งช่ือ Field ควรตั้งใหส่ือความหมายชัดเจน พยายามหลีกเล่ียงการใชคํายอ 
และไมควรตั้งใหยาวเกินไป 

4.5  เม่ือสราง Table ข้ึนมา จะตองกําหนด field ท่ีใชเก็บขอมูลใหรองรับ content อยาง
นอย 2 ภาษา โดยใหต้ังช่ือ field ตามดวยเคร่ืองหมาย underscore (_) และตอทายดวยตัวอักษรยอ
ของภาษาอยางชัดเจน เชน 

/* WRONG */ 
UNIVNAMETH, UNIVNAMEEN  
 

/* RIGHT */ 
UNIV_NAME_TH, UNIV_NAME_ENG  

 

ถา Field ใด ไมมีความจําเปนท่ีจะตองเก็บขอมูลมากกวา 1 ภาษา กใ็หสรางเพียง 1 
ภาษาเทานั้น   

4.6  การกําหนดขนาดของ field แตละ field ควรกําหนดใหพอดกีับการเก็บขอมูลของ
ฟลดนั้น เชน 

/* WRONG */ 
ขอมูลท่ีเปนตัวอักษร ตองการเก็บขอมูล 1 ตัว ใช text(255) 
 

/* RIGHT */ 
ขอมูลท่ีเปนตัวอักษร ตองการเก็บขอมูล 1 ตัว ใช text(1) 
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4.7  การกําหนด Type ของ field ท่ีมีการใชในหลายๆ table ควรกําหนด type ใหเปน

แบบเดียวกัน เชน 
/* WRONG */ 
Field ‘PROVINCE_ID’ ใน table ‘REF_PROVINCE’ กําหนดเปน text(2) แต 
Field ‘PROVINCE_ID’ ใน table ‘MST_PERSON’ กําหนดเปน text(1) 
 

/* RIGHT */ 
Field ‘PROVINCE_ID’ ใน table ‘REF_PROVINCE’ กําหนดเปน text(2) และ 
Field ‘PROVINCE_ID’ ใน table ‘MST_PERSON’ กําหนดเปน text(2) 

 

4.8  การกําหนด Field ท่ีใชเปน flag ควรตั้งช่ือใหส่ือความหมายไดชัดเจนวาตองการ 
flag ขอมูลอะไร เชน  

/* WRONG */ 
D_FLAG, A_FLAG, N_FLAG 
 

/* RIGHT */ 
DEL_FLAG, ADD_FLAG, NEW_FLAG 
 

4.9  เช็คในเร่ืองของ null value ดวย 
4.10 การเขียน SQL statement ใหใชตัวอักษรเล็กท้ังหมด ยกเวน ช่ือ table, ช่ือ aliases 

table, ช่ือ field และ คาท่ีกําหนดใหแตละ field เชน 
/* WRONG */ 
SELECT * FROM CUSTOMER WHERE CUS_ID = ‘1000’ 
 

/* RIGHT */ 
select * from CUSTOMER where CUS_ID = ‘1000’ 

 

4.11 คาท่ีกําหนดใหในแตละ field ตองใชเคร่ือง single quote (‘ ’) กํากับไวเสมอ เชน  
/* WRONG */ 
select * from CUSTOMER where CUS_ID = 1000 
/* RIGHT */ 

 select * from CUSTOMER where CUS_ID = ‘1000’ 
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4.12  คําส่ัง SQL INSERT ตองระบุช่ือ field ท่ีตองการ insert ไวทายช่ือ table เสมอ 

เชน 
/* WRONG */ 
insert into CUSTOMER values (‘สมชาย’, ‘แสนคํา’) 
 

/* RIGHT */ 
insert into CUSTOMER (CUS_NAME, CUS_SUR) values (‘สมชาย’, ‘แสนคํา’) 
 

5.  Editor Setting 
5.1 การยอหนา code ใหใช 5 spaces ไมใช tab 
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3.   แผนและรายงานการประกอบซอฟตแวร 
แผนดาํเนินการ 
 

เมษายน พฤษภาคม ระยะเวลา 
รายการ 1 - 4 7 - 11 14 -18 21-25  
ประกอบโมดูลจัดการขอมูล
พนักงาน และโมดูลจัดการ
ขอมูลลูกคา 

     

ประกอบโมดูลจัดการขอมูลผูจัด
จําหนาย และโมดูลจัดการขอมูล
สินคา 

     

ประกอบโมดูลจัดการขอมูล
สินคา และโมดูลจัดการขอมูล
การสั่งซื้อสินคา 

     

ประกอบโมดูลจัดการขอมูล
สินคา และโมดูลจัดการขอมูล
การขายสินคา 

     

ประกอบโมดูลจัดการขอมูล
พนักงาน และโมดูลจัดการ
ขอมูลลูกคา และ ประกอบโมดูล
จัดการขอมูลผูจัดจําหนาย และ
โมดูลจัดการขอมูลสินคา และ 
ประกอบโมดูลจัดการขอมูล
สินคา และโมดูลจัดการขอมูล
การสั่งซื้อสินคา และ ประกอบ
โมดูลจัดการขอมูลสินคา และ
โมดูลจัดการขอมูลการขายสินคา
และโมดูลรายงาน 
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Integration test reports 
 

Project Name : Database Management  System Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 07/04/51 

Module Name : โมดูลจัดการขอมูลพนังาน และโมดูล
จัดการขอมูลลูกคา 

Module Type :  

 

Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

รวมโมดูลจัดการขอมูลพนังาน และโมดูล
จัดการขอมูลลูกคา 

Pass  

   
   
   
   

 
Remark :_______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 
Tested by :  ภัทรกร  ศรีมณ ี           Tested Date : 
 
Reviewed By :                                         Reviewed Date :  
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Integration test reports 
 

Project Name : Database Management  System Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 02/04/51 

Module Name : โมดูลจัดการขอมูลผูจัดจําหนาย และ
โมดูลจัดการขอมูลสินคา 

Module Type :  

 

Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ประกอบโมดลูจัดการขอมูลผูจัดจําหนาย 
และโมดูลจัดการขอมูลสินคา 

Pass  

   
   
   
   
   
   
 

Remark :_______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 
Tested by :  ภัทรกร  ศรีมณ ี           Tested Date : 
 
Reviewed By :                                        Reviewed Date :  
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Integration test reports 
 

Project Name : Database Management  System Task ID : 004 

Subsystem : - Test Date : 05/05/51 

Module Name : โมดูลจัดการขอมูลสินคา และโมดูล
จัดการขอมูลการส่ังซ้ือสินคา 

Module Type :  

 

Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ประกอบโมดลูจัดการขอมูลสินคา และ
โมดูลจัดการขอมูลการส่ังซ้ือสินคา 

  

   
   
   
   
   
 

Remark :_______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
Tested by :  ภัทรกร  ศรีมณ ี   Tested Date : 
 
Reviewed By :                                Reviewed Date :  
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Integration test reports 
 

Project Name : Database Management  System Task ID : 005 

Subsystem : - Test Date : 10/05/51 

Module Name : โมดูลจัดการขอมูลสินคา และโมดูล
จัดการขอมูลการขายสินคา 

Module Type :  

 

Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ประกอบโมดลูจัดการขอมูลสินคา และ
โมดูลจัดการขอมูลการขายสินคา 

  

   
   
   
   
   
 

Remark :_______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 

Tested by :  ภัทรกร  ศรีมณ ี            Tested Date : 
 
Reviewed By :                                          Reviewed Date :  
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Integration test reports 
 

Project Name : Database Management  System Task ID : 006 

Subsystem : - Test Date : 13/05/51 

Module Name : โมดูลจัดการขอมูลพนังาน และโมดูลจัดการขอมูล
ลูกคา และ ประกอบโมดูลจัดการขอมูลผูจัด
จําหนาย และโมดูลจัดการขอมูลสินคา และ 
ประกอบโมดูลจัดการขอมูลสินคา และโมดูล
จัดการขอมูลการสั่งซื้อสินคา และ ประกอบโมดูล
จัดการขอมูลสินคา และโมดูลจัดการขอมูลการ
ขายสินคาและโมดูลรายงาน 

Module Type :  

 

Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

ประกอบโมดูลจัดการขอมูลพนังาน และโมดูลจัดการขอมูลลูกคา และ 
ประกอบโมดูลจัดการขอมูลผูจัดจําหนาย และโมดูลจัดการขอมูลสินคา 
และ ประกอบโมดูลจัดการขอมูลสินคา และโมดูลจัดการขอมูลการสั่งซื้อ
สินคา และ ประกอบโมดูลจัดการขอมูลสินคา และโมดูลจัดการขอมูล 
การขายสินคาและโมดูลรายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 
 
 
 

 
 

Remark :_______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
Tested by :  ภัทรกร  ศรีมณ ี            Tested Date : 
 
Reviewed By :                                         Reviewed Date :  
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4.   แผนและรายงานการทดสอบการทํางานของระบบ 

 
แผนดาํเนินการ 
 

กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม ระยะเวลา 
รายการ 25 - 29 3 - 28 1 - 30 1 -30 
กําหนดตัวผูทําการทดสอบ     
แบงโมดูลในการทดสอบ     
ทดสอบการจัดการขอมูลหลัก     
ทดสอบการจัดการขอมูสินคา     
ทดสอบการจัดการรายงาน     

 
ตารางท่ี  ข – 1  แกนตชารต (Gantt  Chart) แสดงแผนดําเนินการ 

 
No. Started Date Completion Date Tested By Remark 

 

1   คุณเต้ิล Complete 

 
ตารางท่ี  ข – 2   แสดงรายช่ือบุคคลท่ีทําการทดสอบ 
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Acceptance Test Reports 
 

Project Name : Database Management  System Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 10/03/2551 

Module Name : จัดการขอมูลหลัก Module Type   

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

สวนติดตอกับผูใชงาน   

หนาจอขอมูลลูกคา Pass  
หนาจอขอมูลผูจัดจําหนาย Pass  
หนาจอขอมูลพนักงาน Pass  
หนาจอขอมูลสินคาแยกประเภท Pass  
 
Remark :_______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
Defined by :  ภัทรกร  ศรีมณี            Defined Date :   10/03/2551 
Executed by:       Executed Date :       
 (Clients or users) 
Accepted by :  คุณเต้ิล    Accepted Date :         10/03/2551 
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Acceptance Test Reports 
 

Project Name : Database Management  System Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 25/03/2551 

Module Name : จัดการขอมูลสินคา Module Type   

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

สวนติดตอผูใชงาน   

หนาจอเพิ่มสินคา Pass  
หนาจอตรวจรับสินคา Pass  
หนาจอส่ังซ้ือสินคา Pass  
หนาจอยกเลิกสินคา Pass  
หนาจอจายสินคา Pass  
หนาจอสินคาท่ีไดรับแลว Pass  
หนาจอสินคาท่ียังไมไดรับ Pass  
 
Remark :_______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
Defined by :  ภัทรกร  ศรีมณ ี   Defined Date :        25/03/2551 
Executed by:      Executed Date :       
 (Clients or users) 
Accepted by :  คุณเต้ิล   Accepted Date : 25/03/2551 
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Acceptance Test Reports 
 

Project Name : Database Management  System Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 20/04/2551 

Module Name : ออกรายงาน Module Type   

Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

สวนติดตอผูใชงาน   

หนาจอรายงานพนักงาน Pass  
หนาจอรายงานลูกคา Pass  
หนาจอรายงานผูจัดจําหนาย Pass  
หนาจอรายงานการสั่งซื้อสินคา Pass  
หนาจอรายงานการขายสินคา Pass  
หนาจอรายงานการรับสินคา Pass  
หนาจอรายงานการยกเลิกสินคา Pass  
หนาจอรายงานการจายสินคา Pass  
หนาจอรายงานสินคาทั้งหมด Pass  
หนาจอรายงานสรุปรายรับสุทธ ิ Pass  
หนาจอรายงานสรุปรายจายสุทธิ Pass  
 

Remark :_______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
Defined by :  ภัทรกร  ศรีมณี            Defined Date :        20/04/2551 
Executed by:             Executed Date :       
 (Clients or users) 
Accepted by :  คุณเต้ิล    Accepted Date : 
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ภาคผนวก ค 
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ภาคผนวก   ค 
 

มาตรฐาน ISO 12207 มาตรฐานสําหรับกระบวนการผลิตและพัฒนาซอฟตแวร 
 

 ผูวิจัยไดพัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานไอเอสโอ 12207 (ISO 12207) โดยเลือกทํา 15  
กิจกรรมของกลุมกระบวนการตาง  ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการไดมา (Acquisition process group) 

1. กิจกรรมการจดัซ้ือจัดจาง (Supplier Monitoring)   
  กระบวนการวศิวกรรม (Engineering process group) 

2. กิจกรรมการสํารวจความตองการ (Requirement Elicitation)  
3. กิจกรรมการวิเคราะหความตองการของระบบ (System Requirement Analysis)  
4. กิจกรรมการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architectural Design)  
5. กิจกรรมการวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement 

Analysis)  
6. กิจกรรมการออกแบบซอฟตแวร (Software Design)  
7. กิจกรรมการสรางซอฟตแวร (Software Construction)  
8. กิจกรรมการประกอบซอฟตแวร (Software Integration)  
9. กิจกรรมการทดสอบซอฟตแวร (Software Testing)  
10. กิจกรรมการติดต้ังซอฟตแวร (Software Installation)  
11. กิจกรรมการบํารุงรักษาซอฟตแวรและระบบ (Software & System Maintenance)  

  กระบวนการจดัการ (Management process group) 
12. กิจกรรมการบริหารโครงการ (Project Management)  

  กระบวนการสนับสนุน (Supporting Life Cycle Process) 
13. กิจกรรมการประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  
14. กิจกรรมการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Configuration Management)  
15. กิจกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Request Management) 
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ตารางแสดงรายละเอียดเอกสารท่ีทําในแตละกิจกรรม 
 

ท่ี กิจกรรม เอกสาร ชื่อไฟล 
1. การจัดซื้อจัดจาง 

(Supplier monitoring) 
Supplier Monitoring Plan 01-PLN_SMP.doc 

2. การสํารวจความตองการ 
(Requirement Elicitation) 

Requirement Specification 
Document 

02-DOC_SRS.doc 

3. การวิเคราะหความตองการของ
ระบบ 
(System Requirement Analysis) 

Requirement Specification 
Document 

02-DOC_SRS.doc 

4. การออกแบบสถาปตยกรรมของ
ระบบ 
(System Architectural Design) 

Architecture Design 03-DOC_AD.doc 

5. การวิเคราะหความตองการของ
ซอฟตแวร 
(Software Requirement Analysis) 

Requirement Specification 
Document 

02-DOC_SRS.doc 

6. การออกแบบซอฟตแวร 
(Software Design) 

Requirement Specification 
Document 

02-DOC_SRS.doc 

7. การสรางซอฟตแวร 
(Software Construction) 

Development Procedure 04-PRC_DP.doc 

8. การประกอบซอฟตแวร 
(Software Integration) 

Software Integration Document 05-REC_SINT.doc 

Test Procedure 06-PRC_TP.doc 
Test Record 07-REC_TR.doc 

9. การทดสอบซอฟตแวร 
(Software Testing) 

Acceptance Testing Record 08-REC_ATR.doc 
10. การติดต้ังซอฟตแวร 

(Software Installation) 
Software Installation Document 09-DOC_SINS.doc 

11. การบํารุงรักษาซอฟตแวรและระบบ 
(Software and System 
Maintenance) 

Maintenance Procedure 10-PRC_MP.doc 

Project Management Plan 11-PLN_PMP.doc 
Project Management Procedure 12-PRC_PMP.doc 

12. การบริหารโครงการ 
(Project Management) 

Software Life Cycle 13-PRC_SLC.doc 
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ตารางแสดงรายละเอียดเอกสารท่ีทําในแตละกิจกรรม (ตอ) 
 

ท่ี กิจกรรม เอกสาร ชื่อไฟล 
Quality Assurance Procedure 14-PRC_QAP.doc 
User Manual Document 15-DOC_UMN.doc 

13. การประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance) 

Quality Assurance Assessment 
Report 

16-REC_QAR.doc 

Configuration Management 
Procedure 

17-PRC_CMP.doc 14. การบริหารโครงรางซอฟตแวร 
(Configuration Management) 

Software Configuration 
Management Plan (SCMP) 

18-PRC_CMP_APPB.doc 

15. การบริหารการเปล่ียนแปลง 
(Change Request Management) 

Change Request and 
Modification Record 

19-20-REC_CR&MD.doc 
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P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
 1 - 

Process Ownership  Approving Authority 
Patharakorn S.  
Scope Approved Date 
  

Supplier Monitoring Plan 

Supplier Monitoring Plan 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  Patharakorn 
S. 

 Creation of the Procedure 

Objective :   • To provide guidelines to prepare a minimum Project 
Management Plan for projects handled within company. 

 

• To provide checklists and templates that ensure the relevant 
aspects of project management are covered. 
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Title Page 
 

Document Name: Project Management Plan  
 
Publication Date: มีนาคม 2551 
 
Revision Date: วันท่ีปรับปรุงใหม  
 
Contract Number:  สัญญาเลขท่ี 1/2551  
 
Project Number:  1 
 
Prepared by: นายภทัรกร   ศรีมณี 
 
Approval:   
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แผนดาํเนินการ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี  ค - 1   แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 

 

Supplier Monitoring Plan 
1. Introduction 
 เพื่อเปนการวางแผนและขอกําหนดในการจัดซ้ือจัดจางเพื่อจัดหาทรัพยากรที่จําเปนใน
โครงการพัฒนาซอฟตแวรระบบบริหารงานระหวางผลิต และจําแนกตนทุนการพัฒนาออกเปน        
สวนงานเพื่อบริหารคาใชจายในการพัฒนาใหสอดคลองกับงบประมาณของโครงการ 
 
2.   เคร่ืองคอมพิวเตอรและ อุปกรณ 

2.1   คุณสมบตัิของเคร่ืองคอมพิวเตอร 
         2.1.1   รายละเอียดท่ัวไป 

 1.   เปนผลิตภณัฑท่ีมีตัวเคร่ือง จอภาพ แปนพิมพ และเมาส อยูภายใต
เคร่ืองหมายการคาเดียวกัน พรอมคูมือการใชงานฉบับจริง 

 2.   ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรไดรับรองมาตรฐาน ดังนี้ (พรอมแนบเอกสาร) 
     2.1    มีมาตรฐานผลิตภัณฑ ISO9000 Series หรือดีกวา 

 2.2 มีมาตรฐานการแพรกระจายคล่ืนแมเหล็กไฟฟาFCC Class B หรือ
 ดีกวา 

 2.3  มีมาตรฐานความปลอดภัย UL หรือเทียบเทาหรือดีกวา 

มิถุนายน                                          
            ระยะเวลา 
รายการ 14 15 16 17 18 19 20 

วางแผนประมาณการงบประมาณ        
กําหนดความรับผิดชอบ        
กําหนดวัสดุ ครุภัณฑ        
ตรวจรับวัสดุ ครุภัณฑ        
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 3.  ผูเสนอราคาจะตองยื่นหนงัสือรับประกันการบริการซอม/ซอมนอก

สถานท่ี และอะไหล แบบใหบริการถึงสถานท่ีติดต้ัง (On Site Service) ภายในวันทําการถัดไป
หลังจากไดรับแจงโดยมีระยะเวลาการบริการ 3 ป  

4.   เม่ือมีการแจงเคร่ืองเสีย ทางบริษัทฯ ผูเสนอราคาตองทําการแกไขใหใช
งานได ภายในวันถัดไปเปนอยางชาหรือมีเคร่ืองหรืออุปกรณสํารองสํารองเพ่ือใชงานซ่ึงมี
คุณสมบัติเชนเดียวกับเคร่ืองหรืออุปกรณท่ีเสีย 

5.  ผูเสนอราคาท่ีเปนตัวแทนจําหนายตองเปนผูประกอบการจําหนาย
เกี่ยวกับคอมพวิเตอรไมนอยกวา 3 ป  

6.   มีการรับประกันผลิตภัณฑท้ังอะไหลและบริการ โดยบริษัทผูผลิต  
 2.1.2  รายละเอียดทางเทคนิคเคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวน   1    เคร่ือง 

1.   หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ประสิทธิภาพเทียบเทา Quad-Core Intel 
Xeon ความเร็วสัญญาณนาฬิกาไมตํ่ากวา 2.13 GHz  หรือดีกวา และมี L2 Cache ไมนอยกวา 4 MB 
มี FSB ไมนอยกวา 1066 MHz 

2.   มีหนวยความจําหลัก (RAM) ชนิด  DDR2 ความถ่ีไมนอยกวา 667 
MHz  ขนาดไมตํ่ากวา 1GB  
 3.   แผงวงจรหลัก (Main board)  

3.1  สนับสนุนระบบการทํางานของหนวยประมวลผลกลางแบบ Dual 
Processor รองรับการใช BUS ไมนอยกวา 1066 MHz และสามารถทํางานรวมกับหนวยประมวลผล
กลางไดเปนอยางด ี

 3.2  มีชองสําหรับเพิ่มหนวยความจําหลักไมนอยกวา 4 ชองและ
สามารถขยายหนวยความจําไดสูงสุดไมนอยกวา 8 GB. 

3.3  มีชองสําหรับเพิ่มขยายระบบ (Expansion Slots) ชนิด PCI Slot 
จํานวนไมนอยกวา 2 Slot 

3.4  มีพอรตการส่ือสารแบบตางๆ ดังนี้  
 3.4.1 มีพอรตแบบขนาน อยางนอย 1 ชอง  
 3.4.2 มีพอรตแบบอนุกรม อยางนอย 1 ชอง  
 3.4.3 มีพอรตแบบ PS/2 อยางนอย 2 ชอง  
 3.4.4 มี USB Port 2.0  อยางนอย 6 ชอง  

 4.   มีอุปกรณ RAID Controller โดยสามารถสนับสนุน RAID Level  0,1 
ไดเปนอยางนอย 
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 5.   มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ท่ีมีหนวยความจําไมตํ่ากวา 16 MB 

6.  มี Hard Disk ขนาดความจุไมตํ่ากวา 146 GB แบบ Hot Swap 15k SAS 
Drive  ตามมาตรฐาน Ultra SCSI 320  หรือดีกวา สามารถขยาย Hard Disk แบบ SAS  ไดสูงสุด 
ไมตํ่ากวา  1.2 TB  และแบบ SATA ไดสูงสุดไมตํ่ากวา  2 TB 

7.  มี  Floppy Disk Drive ขนาด 3.5 นิว้ ความจุ 1.44 MB 
8.  มี DVD-R/W Drive แบบ EIDE   ความเร็วในการเขียนแผน DVD  

ไมนอยกวา  8X 
9.  ระบบรับขอมูล (Input System) 

 9.1  คียบอรด (Keyboard) เช่ือมตอตามมาตรฐาน PS/2 มีแปนพิมพไม
นอยกวา 104 คีย มีอักขระภาษาอังกฤษ และภาษาไทย ติดบนแปนพมิพ อยางถาวร ใชการเช่ือมตอ
มาตรฐาน PS/2 

9.2  เมาท เปนชนิด Optical Mouse ใชการเช่ือมตอมาตรฐาน PS/2  
 10.  ตัวเคร่ือง (Case) เปนแบบ Tower และมี Power Supply ขนาด ไมนอยกวา 
400 Watt 

11.  มีระบบเช่ือมตอเครือขาย (Ethernet Network Interface) ความเร็ว 
ไมตํ่ากวา 10/100/1,000Mbps หรือดีกวา อยางนอยกวา 2 ชอง 
 12.  มีจอภาพ (Monitor) ชนิด LCD ขนาดไมนอยกวา 15 นิ้ว สามารถแสดง
ความละเอียดไดไมนอยกวา 1024*768 pixel ท่ีสัญญาณความถ่ี 75 Hz 
 13. ระบบไฟสํารอง (Battery)  Li-Ion  ใชงานไดไมตํ่ากวา  2.3  ช่ัวโมง 
 14. สนับสนุนระบบปฏิบัติการ MS Windows 2000/2003 Server , Unix , 
Linux 

15. อุปกรณทุกช้ินสวน รับประกันไมนอยกวา 3 ป แบบ On-Site Service จาก
ผูผลิต 
 16. มีซอฟตแวรไดรฟเวอรเคร่ือง เพื่อใชในการติดต้ังรวมกับระบบปฏิบัติการ 
ซอฟตแวรไดรฟเวอรเคร่ืองตองรองรับการใชงานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000/2003 
Server , Unix , Linux เปนอยางนอย 

2.1.3  รายละเอียดทางเทคนิคเคร่ืองพิมพ      จํานวน       1     เคร่ือง 
1.   Canon รุน Network Laser Printer LBP3360 
2.   ความเร็ว   21 แผน/นาที 
3.   ความละเอียด   2,400x600 dpi (with AIR) 
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4.   ความเร็วในการพิมพแผนแรก นอยกวา 20 วินาที 
5.   หนวยความจาํ   64 MB 
6.   การเช่ือมตอ  USB 2.0 Network Built-In, URF II, PCL 

3. ซอฟตแวร 
 ซอฟตแวรสําหรับทีมพัฒนา 
 ทีมวางบริหารโครงการเลือกเชาคอมพิวเตอรเนื่องจากตัดปญหาซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ
เนื่องจากผูเชาลงซอฟตแวรพื้นฐานใหแลวเพื่อลดคาใชจายของโครงการ และซอฟตแวร Power 
Designer 12 ท่ีใชในการออกแบบ UML มีลิขสิทธ์ิอยูแลวจํานวน 1 ชุด ดังนั้นซอฟตแวรท่ีจัดซ้ือ
เพิ่มเติมเฉพาะซอฟตแวรในการพัฒนาเทานั้น คือ Microsoft Visual Studio 2003 จํานวน 2 ชุด ๆ ละ 
15,000 บาท รวมเปนจํานวนเงิน 30,000 บาท 

 ซอฟตแวรสําหรับติดตั้งระบบ 
 จากการสํารวจเก็บขอมูลจากทีมเก็บขอมูลความตองการ พบวามีซอฟตแวรท่ีตองมีการ

จัดหาเพิ่มเติมคือ Microsoft Windows XP Standard จํานวน 1 ชุด  ๆ ละ 4,500 บาท รวมเปนจํานวน
เงิน 4,500 บาท 

 
4. คาใชจายอ่ืน 

 ทีมงานวางแผนโครงการกําหนดคาใชจายอ่ืนไปรองรับคาใชจายเบ็ดเตล็ดท่ีเกิดข้ึนใน
โครงการเชนคาอุปกรณเคร่ืองใชสํานักงาน เปนเตน ท้ังนี้ไมรวมคาน้ําคาไฟท่ีใชเนื่องจากโครงการ
พัฒนาท่ี ราน ATEC คอมพิวเตอร จึงไมเสียคาใชจายในสวนนี้ รวมคาใชจายท้ังส้ิน 10,000 บาท 

 
5. ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 

1. วางแผนประมาณการงบประมาณท่ีจะใช 
2. กําหนดความรับผิดชอบใหผูท่ีเกี่ยวของ 
3. กําหนดวัสดุ ครุภัณฑท่ีจะทําการจัดซ้ือจัดจาง 
4. ตรวจรับครุภณัฑ 
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ตารางแผนการประมาณการงบประมาณ 
 

รายการ งบประมาณ (บาท) 
ศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 10,000 
ออกแบบระบบ 15,000 
พัฒนาระบบ 100,000 
ทดสอบและปรับปรุงระบบ 10,000 
ประเมินผล 10,000 
จัดทําเอกสารประกอบ 10,000 
คาใชจายสํารอง 10,000 

 

ตารางท่ี  ค - 2  สรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 
 

6.   ขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจาง 
  เม่ือมีการจัดซ้ือจัดจางทุกคร้ังตองมีการรองขอโดยผูรองขอ คือ ทีมงานตาง ๆ ใน

โครงการพัฒนาจะเปนผูจัดทําเอกสารการรองขอการจัดซ้ือจัดจาง การจัดซ้ือจัดจางแบงเปน 2 
ประเภทดังตอไปนี ้

- จัดซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอร 
- จางบุคลากรเพื่อพัฒนาโครงการ 

Checklist 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check 
By 

Problem 

วางแผนประมาณการงบประมาณ 14/6/51 15/6/51 Complete ภัทรกร  
มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ 15/6/51 16/6/51 Complete ภัทรกร  
กําหนดวัสดุ ครุภัณฑ 16/6/51 18/6/51 Complete ภัทรกร  
ตรวจรับวัสดุ ครุภัณฑ 19/6/51 20/6/51 Complete ภัทรกร  

 

ตารางท่ี  ค - 3   ตาราง Checklist 
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Software Requirement Specification Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   

 Project 1.0 
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Version 
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Change Details 

1.0  Patharakorn S.  Creation of the document 
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Software Requirement Specification Document 
 
1.  Introduction 

1.1  Purpose 
1.1.1  เพื่อศึกษาการพัฒนาโปรแกรมโดยกระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบเอ็กซ 

ทรีมโปรแกรมมิง ใน ระบบการจัดการฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรควบคูกับระบบประกัน
คุณภาพพัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานไอเอสโอ 12207  

1.1.2  เพื่อพฒันาโปรแกรมตนแบบของระบบจัดการฐานขอมูลอุปกรณ
คอมพิวเตอรราน ATEC คอมพิวเตอร 

1.2  Scope 
1.2.1  ขอบเขตของการคนควาแบบอิสระ 
          1.  ขอบเขตในกระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบเอ็กซทรีม โปรแกรมมิง แต

ในการคนควาอิสระคร้ังนี้ไดเลือกทําเพียง 12 กิจกรรม ดงันี ้
1) การวางแผน (The Planning game)  
2) สถานท่ีของลูกคา (The on-site customer)  
3) เมตาฟอร (The System Metaphor)  
4) การออกแบบเนนความงาย (Simple design)  
5) คอเล็กทีฟโอนเนอรชิพ (Collective code ownership)  
6) ใชมาตรฐานในการเขียนโคดแบบเดียวกัน (Coding standard)   
7) การเขียนโปรแกรมเปนคู (Pair programming) 
8) การทดสอบอยางตอเนื่อง (Continuous testing ) 
9) การบูรณาการอยางตอเนื่อง (Continuous integration)  
10) การสงมอบงานขนาดเล็ก (Small releases)  
11) การปรับเปล่ียน (Refactoring)  
12) การทํางานไมควรเกิน 40 ช่ัวโมงตอสัปดาห  

 (The 40-hours work week) 
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 2.   ขอบเขตของระบบการทํางาน 

                    พัฒนาการบันทึกของระบบซ้ือ – ขาย ปอนขอมูลและการนําเสนอ
ขอมูล เปนระบบการทํางานบนไมโครซอฟวิชวลสตูดิโอดอตเน็ท 2003 (Microsoft Visual 
Studio.Net 2003) เพื่อลดข้ันตอนและสามารถตรวจสอบขอมูลไดสะดวกยิ่งข้ึน  
 -   จัดทําระบบการส่ังซ้ือสินคาโดยมีการ ตรวจสอบ สินคาวาสินคาช้ิน
ใด    มีเพยีงสําหรับการขาย หรือไม และสินคาช้ินไหน ท่ีลูกคามีความตองการมากท่ีสุด โดย
วิเคราะหจากรายงานการขาย วาสินคาช้ินใดมียอดขายเปนจํานวนมาก โดยจะมีการบนัทึก  การ
นําเขาของสินคา       วามีการส่ังซ้ือวันใด มีการตรวจรับสินคาวามีสินคาตรงตามใบท่ีส่ังซ้ือหรือไม 
วันไหน และ 
มีการเบิกจายชําระเงิน ในการส่ังซ้ือวันไหน เปนจํานวนเงินเทาไร 
 -   จัดทําระบบการขายสินคา  เม่ือมีการขายเกิดข้ึนจะตองมีการบันทึก      
การขายทุกคร้ัง เสมือนการเบิกสินคาออกไปจะตองมีการตัดจากคลังสินคา กอนท่ีจะมีการขายนั้น
จะตองมีการตรวจสอบจากคลังสินคา วาสินคาท่ีลูกคาตองการนั้นมีในคลังสินคา หรือไม 
  ขอบเขตของสวนติดตอกับพนักงาน  คือ หนาจอหลักท่ีใชในการจัดการสินคา 

1)   ดานขอมูล ผูใชระบบสามารถเพิ่ม / ลบ/ แกไข/ การแสดงผล และ คนหาขอมูล 
ดังนี้ 

 - ขอมูลลูกคา 

 - ขอมูลสินคา 

 - ขอมูลประเภทสินคา 

 - ขอมูลผูจัดจําหนาย 

 2)  ดานการประมวลผล ระบบสามารถทําการประมวลผลขอมูลดังนี้   
- ประมวลผลการส่ังซ้ือสินคา 

- ประมวลผลการชําระคาสินคา 

- ประมวลผลการสืบคนขอมูลลูกคา 

- ประมวลผลการสืบคนขอมูลสินคา 

- ประมวลผลการสืบคนขอมูลเลขท่ีใบส่ังซ้ือสินคาเพื่อตรวจรับสินคา 

- ประมวลผลการสืบคนขอมูลเลขท่ีใบส่ังซ้ือสินคาเพื่อยกเลิกสินคา 

- ประมวลผลการสืบคนขอมูลเลขท่ีใบส่ังซ้ือสินคาเพื่อชําระคาสินคา  
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  ขอบเขตของสวนติดตอกับผูดูแลระบบ   คือ  สวนท่ีใชจัดการระบบการจัดการสินคา 
 1)   ดานขอมูล ผูดูแลระบบสามารถเพิ่ม / ลบ / แกไข / คนหาขอมูล ดังนี้ 

- ขอมูลพนักงาน 
 - ขอมูลผูจัดจําหนาย 

- ขอมูลลูกคา 
- ขอมูลประเภทสินคา 
- ขอมูลสินคา 

2)    ดานการประมวลผล ระบบสามารถทําการประมวลผลขอมูลดังนี้ 
- ประมวลผลการส่ังซ้ือสินคา 
- ประมวลผลการชําระคาสินคา 
- ประมวลผลการสืบคนขอมูลลูกคา 
- ประมวลผลการสืบคนขอมูลสินคา 
- ประมวลผลการสืบคนขอมูลเลขท่ีใบส่ังซ้ือสินคาเพื่อตรวจรับสินคา 
- ประมวลผลการสืบคนขอมูลเลขท่ีใบส่ังซ้ือสินคาเพื่อยกเลิกสินคา 
- ประมวลผลการสืบคนขอมูลเลขท่ีใบส่ังซ้ือสินคาเพื่อชําระคาสินคา  

3) ดานการแสดงผล  ระบบสามารถแสดงผลไดดังนี้ 
- รายงานสินคาท่ีส่ังซ้ือ 
- รายงานสินคาท่ีรับสินคา 
- รายงานการยกเลิกสินคา 
- รายงานการจายเงินสินคา 
- รายงานการขายสินคา 
- รายงานสินคาท้ังหมด 
- รายงานสรุปรายรับสุทธิ 
- รายงานสรุปรายจายสุทธิ 

2.   Operating Environment Requirements 
 2.1  Hardware Specifications 
 2.1.1. Computers 
 -  CPU  มีความเร็วสัญญาณไมนอยกวา  2.4 GHz. 
 -  RAM ไมนอยกวา 1024 MB 
 -  Hard disk ความจุไมนอยกวา 60 GB 
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 -  LAN card 10/100 Mbps 
 -  CD-RW drive 
 -  USB port 2.0  
 -  UPS  กําลังไฟไมตํ่ากวา 800 watts 

 -  จอภาพแสดงผลไมนอยกวา 15 นิ้ว พรอมแปนพิมพและเมาส 
2.1.2  Printer 

-  Canon รุน Network Laser Printer LBP3360 
-  ความเร็ว   21  แผน/นาที 
-  ความละเอียด   2,400x600 dpi (with AIR) 
-  ความเร็วในการพิมพแผนแรก นอยกวา 20 วินาที 
-  หนวยความจํา   64 MB 
-  การเช่ือมตอ  USB 2.0 Network Built-In, URF II, PCL 

 2.2  Software Specifications 
2.2.1. Computer 
 - ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซทรีม (Microsoft Windows XP) 
 - โปรแกรมไมโครซอฟวิชวลสตูดิโอดอตเน็ทสองพันสาม 
 - โปรแกรมจัดการฐานขอมูลไมโครซอฟแอกเซส (Microsoft Access) 
 - โปรแกรมไมโครซอฟดอทเน็ทเฟรมเวอกสองจุดศูนย (Microsoft .NET 
     Framework 2.0) 
 - โปรแกรมออกแบบรายงานคริสตัลรีพอรท (Crystal Report) 
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3.  External Interface Requirements 

3.1  User Interfaces 
    
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ค - 1 แสดงหนาจอ Login 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูปท่ี ค - 2 หนาจอหลักของโปรแกรม 
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รูปท่ี ค - 3 หนาจอขอมูลพนักงาน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ค - 4 หนาจอขอมูลลูกคา 
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รูปท่ี ค - 5 หนาจอขอมูลผูจัดจําหนาย 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
รูปท่ี ค - 6 หนาจอขอมูลดูสินคาแยกประเภท 
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รูปท่ี ค -7 หนาจอขอมูลดูสินคาท้ังหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ค -8 หนาจอเพิ่มประเภทสินคา 
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          รูปท่ี ค - 9 หนาจอเพิม่สินคา 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

รูปท่ี ค -10 หนาจอส่ังซ้ือสินคา 
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รูปท่ี  ค -11 หนาจอตรวจรับสินคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ค - 12 หนาจอยกเลิกการส่ังซ้ือสินคา 
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รูปท่ี ค -13  หนาจอการจายสินคา 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี ค -14   หนาจอสินคาท่ีตองส่ังซ้ือ (แบบแยกประเภท) 
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รูปท่ี ค -15   หนาจอสินคาท่ีตองส่ังซ้ือ  (แบบแยกประเภทในแบบ Excel) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ค -16  หนาจอสินคาท่ีตองส่ังซ้ือ  (แบบท้ังหมด) 
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รูปท่ี ค -17   หนาจอสินคาท่ีตองส่ังซ้ือ  (แบบท้ังหมดในแบบ Excel) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี ค - 18   หนาจอเช็คยอดขายแบบวันท่ี 
 
 



 

 

151 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี ค - 19   หนาจอเช็คยอดขายแบบวันท่ี (ในแบบ Excel) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี ค - 20 หนาจอเช็คยอดขายตามเลขท่ีใบขาย 
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รูปท่ี ค - 21 หนาจอแสดงรายงานขอมูลพนักงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี ค - 22 หนาจอแสดงรายงานขอมูลผูจัดจําหนาย 
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รูปท่ี ค - 23 หนาจอแสดงรายงานขอมูลลูกคา 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ค - 24  หนาจอรายงานแสดงขอมูลสินคาท่ีส่ังซ้ือ 
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รูปท่ี ค - 25  หนาจอรายงานแสดงขอมูลการรับสินคา 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ค - 26   หนาจอแสดงรายงานขอมูลการยกเลิกสินคา 
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รูปท่ี ค - 27 หนาจอแสดงรายงานขอมูลการจายสินคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
รูปท่ี ค - 28 หนาจอแสดงรายงานขอมูลการขายสินคา 
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รูปท่ี ค - 29 หนาจอแสดงรายงานขอมูลสินคาท้ังหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
รูปท่ี ค - 30 หนาจอแสดงการสํารองขอมูล 
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รูปท่ี ค - 31  หนาจอแสดงการสํารองขอมูล (Backup Data) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ค - 32  หนาจอแสดงการสํารองขอมูล(Restore Data) 
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รูปท่ี ค - 33  หนาจอแสดงการจัดการระบบ 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ค - 34  หนาจอแสดงรายช่ือผูใชงานระบบ 
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รูปท่ี ค - 35 หนาจอแสดงแบบตรวจสอบการ Log File 
 

 
 

รูปท่ี ค -36 หนาจอแสดงขอมูลการติดตอกบัทีมงาน 
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4. Functional Requirements 
 4.1  System features 
  4.1.1. ตรวจสอบรหัสผาน  
            1.  เปนการตรวจสอบสิทธ์ิการใชงาน ของเจาหนาท่ี เพื่อยืนยันความถูกตอง
    ในการเขาใชงานและความถูกตองของขอมูล 
 2.   Functional Requirement 
     FR_chk1 สามารถตรวจสอบรหัสผานได 
     FR_chk2 สามารถแจงขอความเตือนเมื่อรหัสผิดพลาด 
  4.1.2.  บันทึกขอมูลบุคลากร  
             1.  เปนการบันทึกขอมูลของตางๆ เพื่อจัดเกบ็ขอมูล 
             2.  Functional Requirement 
  แฟมงานพนกังาน 

 FR_ep1  สามารถบันทึกขอมูลรหัสพนักงานได 
 FR_ep2   สามารถบันทึกขอมูลประวติัสวนตัว ได 
 FR_ep3  สามารถบันทึกขอมูลท่ีอยูปจจุบัน และ 
   ท่ีอยูตามภูมิลําเนาได 
 FR_ep 4  สามารถบันทึกขอมูลเลขบัตรประชาชนได 
 FR_ep 5  สามารถบันทึกขอมูลเบอรโทรศัพทได 
 FR_ep 6  สามารถบันทึกขอมูลเงินเดอืนได 
 FR_ep 7  สามารถบันทึกขอมูลเพศไดสามารถ 
 FR_ep 8  สามารถบันทึกขอมูลรูปภาพได 
   แฟมงานลูกคา 

FR_cm1  สามารบันทึกขอมูลรหัสลูกคาได 
 FR_cm 2   สามารถบันทึกขอมูลประวติัสวนตัว ได 
 FR_cm 3  สามารถบันทึกขอมูลท่ีอยูปจจุบัน และท่ีอยูตาม 
   ภูมิลําเนาได 
 FR_cm 4  สามารถบันทึกขอมูลเบอรโทรศัพทได 
    

 แฟมงานผูจดัจาํหนาย 
 FR_sp1  สามารถบันทึกขอมูลรหัสผูจัดจําหนายได 
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 FR_sp1  สามารถบันทึกขอมูลประวติัสวนตัว ได 
 FR_sp2   สามารถบันทึกขอมูลท่ีอยูปจจุบัน และ 
   ท่ีอยูตามภูมิลําเนาได 
 FR_sp3  สามารถบันทึกขอมูลเบอรโทร 
 FR_sp4  สามารถบันทึกขอมูลเบอรแฟกซ 
 FR_sp5  สามารถบันทึกขอมูลผูติดตอ 
 
 แฟมงานสินคา 
 FR_pd1 สามารถบันทึกขอมูลรหัสสินคาได 
 FR_pd 2   สามารถบันทึกขอมูลช่ือสินคาได 
 FR_pd 3  สามารถบันทึกขอมูลรายละเอียดของสินคาได 
 FR_pd 4  สามารถบันทึกขอมูลตนทุนของสินคาได 
 FR_pd 5  สามารถบันทึกขอมูลราคาขายสินคาได 
  FR_pd 6  สามารถบันทกึขอมูลจํานวนสินคาได 

  FR_pd 7  สามารถบันทกึขอมูลผูจัดจําหนายได 

  FR_pd 8  สามารถบันทกึขอมูลประเภทสินคาได 

 
  แฟมงานประเภทสินคา 

 FR_pdt1  สามารถบันทึกขอมูลรหัสประเภทสินคาได 
 FR_pdt2   สามารถบันทึกขอมูลช่ือประเภทสินคาได 
     
  แฟมงานส่ังซือ้สินคา 

 FR_bod1 สามารถบันทึกขอมูลรหัสเลขท่ีส่ังซ้ือได 
 FR_bod 2  สามารถบันทึกขอมูลผูจัดจําหนายได 
 FR_bod 3 สามารถบันทึกขอมูลวันท่ีส่ังซ้ือสินคาได 
 FR_bod 4 สามารถบันทึกขอมูลวันท่ีชําระเงินสินคาได 
 FR_bod 5 สามารถบันทึกขอมูลวันท่ีรับสินคาได 
 FR_bod 6 สามารถบันทึกขอมูลรหัสสินคาได 
 FR_bod 7  สามารถบันทึกขอมูลช่ือสินคาได 
 FR_bod 8 สามารถบันทึกขอมูลจํานวนสินคาได 
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 FR_bod 9 สามารถบันทึกขอมูลราคาสินคาได 
 FR_bod 10 สามารถบันทึกขอมูลสวนลดสินคาได 
 FR_bod 11 สามารถบันทึกขอมูลวันท่ีรับสินคาได 
 
 แฟมงานการขายสินคา 

FR_sod1 สามารถบันทึกขอมูลรหัสใบขายสินคาได 
FR_sod 2  สามารถบันทึกขอมูลลูกคาได 
FR_sod 3 สามารถบันทึกขอมูลวันท่ีขายสินคาได 
FR_sod 4 สามารถบันทึกขอมูลรหัสสินคาได 
FR_sod 5 สามารถบันทึกขอมูลช่ือสินคาได 
FR_sod 6 สามารถบันทึกขอมูลจํานวนสินคาได 
FR_sod 7  สามารถบันทึกขอมูลราคาสินคาได 

     
4.1.3.   แกไขขอมูลบุคลากร  

1. เปนการแกไขขอมูลของบุคลากร เพื่อปรับปรุง เปล่ียนแปลงขอมูลภ
แฟมขอมูลตาง  ๆ  ใหเปนปจจุบัน 

2. Functional Requirement 

  แฟมงานพนกังาน 

 FR_ep10 สามารถแกไขขอมูลรหัสพนักงานได 
 FR_ep20 สามารถแกไขขอมูลประวัติสวนตัว ได 
 FR_ep30   สามารถแกไขขอมูลท่ีอยูปจจุบัน และ 
   ท่ีอยูตามภูมิลําเนาได 
 FR_ep 40 สามารถแกไขขอมูลเลขบัตรประชาชนได 
 FR_ep 50 สามารถแกไขขอมูลเบอรโทรศัพทได 
 FR_ep 60 สามารถแกไขขอมูลเงินเดือนได 
 FR_ep 70 สามารถแกไขขอมูลเพศไดสามารถ 
 FR_ep 80 สามารถแกไขขอมูลรูปภาพได 
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 แฟมงานลูกคา 
 FR_cm10 สามารแกไขขอมูลรหัสลูกคาได 
 FR_cm 20  สามารถแกไขขอมูลประวัติสวนตัว ได 
 FR_cm 30 สามารถแกไขขอมูลท่ีอยูปจจุบัน และ 
   ท่ีอยูตามภูมิลําเนาได 
 FR_cm 40 สามารถแกไขขอมูลเบอรโทรศัพทได 
    
 แฟมงานผูจดัจาํหนาย 
 FR_sp10 สามารถแกไขขอมูลรหัสผูจัดจําหนายได 
 FR_sp20 สามารถแกไขขอมูลประวัติสวนตัว ได 
 FR_sp30 สามารถแกไขขอมูลท่ีอยูปจจุบัน และ 
   ท่ีอยูตามภูมิลําเนาได 
 FR_sp40 สามารถแกไขขอมูลเบอรโทร 
 FR_sp50 สามารถแกไขขอมูลเบอรแฟกซ 
 FR_sp60 สามารถแกไขขอมูลผูติดตอ 
 
 แฟมงานสินคา 
 FR_pd10 สามารถแกไขขอมูลรหัสสินคาได 
 FR_pd20  สามารถแกไขขอมูลช่ือสินคาได 
 FR_pd30 สามารถแกไขขอมูลรายละเอียดของสินคาได 
 FR_pd40 สามารถแกไขขอมูลตนทุนของสินคาได 
 FR_pd50 สามารถแกไขขอมูลราคาขายสินคาได 
  FR_pd60 สามารถแกไขขอมูลจํานวนสินคาได 

  FR_pd70 สามารถแกไขขอมูลผูจัดจําหนายได 

  FR_pd80 สามารถแกไขขอมูลประเภทสินคาได 

 
  แฟมงานประเภทสินคา 

 FR_pdt10 สามารถแกไขขอมูลรหัสประเภทสินคาได 
 FR_pdt20  สามารถแกไขขอมูลช่ือประเภทสินคาได 
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4.1.4.    คนหา  

 1.  เปนการคนหาขอมูลตางๆ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการคนหา 
หรือเรียกดูขอมูล 
   2.   Functional Requirement 

2.1  คนหาสินคา 

    FR_srch1 สามารถคนหาตามช่ือของสินคาได 
    FR_srch2 สามารถคนหาตามหมายเลขของสินคาได 
    FR_srch3 สามารถคนหาตามรายละเอียดของสินคาได 

1.2 คนหาลูกคา 
    FR_srchc1 สามารถคนหาตามช่ือของลูกคาได 

    FR_srchc2 สามารถคนหาตามรหัสของลูกคาได 
    FR_srchc3 สามารถคนหาตามรายละเอียดของลูกคาได 

1.3 คนหาอ่ืน  ๆ 
    FR_srcha1 สามารถคนหารายการที่ส่ังซ้ือได 
    FR_srcha2 สามารถคนหารายการที่ยกเลิกการส่ังซ้ือได 
    FR_srcha3 สามารถคนหารายการที่จายเงินสินคาได 

  4.1.5.   แสดงรายงาน  
                           1.  เปนการจัดทํารายงานของขอมูลบุคลากร เพื่อความสะดวกในการคนหา  
หรือเรียกดูขอมูลในการนับจํานวนทางสถิติ 
  2.  Functional Requirement 

 FR_rpt1 สามารถเรียกดรูายงานขอมูลพนักงานได 
 FR_rpt2 สามารถเรียกดรูายงานขอมูลผูจัดจําหนายได 
  FR_rpt3 สามารถเรียกดูรายงานขอมลูลูกคาได 

  FR_rpt4 สามารถเรียกดูรายงานขอมลูสินคาที่ส่ังซือ้ได 

  FR_rpt5 สามารถเรียกดูรายงานขอมลูสินคาที่ยกเลิก

การสั่งซื้อได FR_rpt6 สามารถเรียกดูรายงานขอมสิูนคาที่ไดรับเรียบรอยแลว

ได 

  FR_rpt7 สามารถเรียกดูรายงานขอมลูการจายเงนิคา
สินคาได 



 

 

165 

 
  FR_rpt8 สามารถเรียกดูรายงานขอมลูการขายสินคา
ทั้งหมดได 

  FR_rpt9 สามารถเรียกดูรายงานขอมลูสินคาทั้งหมดได 

                                         
Test Script Name/No. Plan Date 

Completion 
Date 

Result 
Check 

By 
Problem 

ศึกษาระบบงานเดิม 25/06/51 27/06/51 Complete ภัทรกร  
กําหนดวัตถุประสงคและ
ขอบเขต 

27/06/51 28/06/51 Complete ภัทรกร  

Requirements elicitation 27/06/51 29/06/51 Complete ภัทรกร  
Software requirements analysis 29/06/51 30/06/51 Complete ภัทรกร  
Software design 1/07/51 2/07/51 Complete ภัทรกร  
System requirements analysis 3/07/51 4/07/51 Complete ภัทรกร  
Checklist 5/07/51 5/07/51 Complete ภัทรกร  
Document 28/06/51 5/07/51 Complete ภัทรกร  
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Architecture Design 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: 
Version 

 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 

Patharakorn S.   
Scope Approved Date 

  

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  Patharakorn S.  Creation of the Procedure 
 

Objective :   To conduct a system level design and identify the architecture of the product 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

 1 - 

แผนดําเนินการ  
 

สิงหาคม                                                 
                             ระยะเวลา 
รายการ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

Architecture Design            
System Analysis             
System Design            
Technology features            
Checklist            
Document            

 
ตารางท่ี  ค - 1   แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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1. Introduction 
 ระบบจัดการฐานขอมูลสําหรับอุปกรณคอมพิวเตอร ราน ATEC คอมพิวเตอร ใช
โปรแกรมไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโอสองพันสาม (Microsoft Visual Studio 2003) ในการพัฒนา
ท้ังหมด โดยใชภาษาวีบี (VB) ในสวนของฐานขอมูลระบบใชไมโครซอฟตแอคเซส (Microsoft 
Access) เพื่อบันทึกขอมูล และใชโปรแกรมคริสตัลรัพอรท  (Crystal Report) ไวออกแบบรายงาน 
ซ่ึงสถาปตยกรรมเครือขายไดถูกออกแบบไวดังขอ 2 
 
2. Basic Architecture of the system 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Major divisions or modules in the system 
ดูท่ี บทท่ี  3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ  
 

4.   Technology features to be implemented 
- ระบบปฏิบัติการเคร่ืองลูกขาย ไมโครซอฟตวินโดวสเอกซพี (Microsoft Windows XP)  
- โปรแกรมไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโอดอตเนต 2003 (Microsoft Visual Studio.NET 200  
- โปรแกรมฐานขอมูลไมโครซอฟตแอคเซส 2003 (Microsoft Access 2003) 
- โปรแกรมสรางรายงานจากฐานขอมูลคริสตัลรีพอรท (Crystal Report) 
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5.  Checklist : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script 
Name/No. 

Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

Architecture Design 5/8/51 8/8/51 Complete ภัทรกร  
System Analysis  7/8/51 11/8/51 Complete ภัทรกร  
System Design 8/8/51 14/8/51 Complete ภัทรกร  
Technology features 9/8/51 10/8/51 Complete ภัทรกร  
Checklist 15/8/51 15/8/51 Complete ภัทรกร  
Document 7/8/51 15/8/51 Complete ภัทรกร  
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Development Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: 
Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Patharakorn S.  
Scope Approved Date 

  
 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  Patharakorn S.  Creation of the Procedure 
 
Objective :   บอกถึงข้ันตอนวิธีการพัฒนาระบบ (Development) 
 

แผนดาํเนินการ 

กันยายน ตุลาคม                                            
                             ระยะเวลา 
รายการ 15-30 1-31 

Analysis             
Design            
Design  Application            
Programming            
Construction            
Database Design             
Develop Test Plan            
Testing              

 
ตารางท่ี  ค – 2   แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

1. Analysis ใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหระบบ ดังนี ้
-   ยูสเคสไดอะแกรม (Usecase Diagram)  
-   แผนผัง E – R Diagram 

2. System Design  ใชเคร่ืองมือในการออกแบบระบบ ดังนี ้
 -  ดาตาดิกชันนารี (Data Dictionary) พจนานกุรมขอมูล 
 -  Prototype เปนการสรางแบบจําลองโปรแกรมโดยสรางสวนติดตอกับผูใชงาน  

  กอน แลวนําไปใหผูปฏิบัติงานไดเห็นภาพการทํางานคราวๆ เพื่อท่ีจะสามารถ  
  บอกความตองการไดชัดเจนยิ่งข้ึนวาตองการเพิ่มหรือตัดในสวนไหน 
3. Design Application 
 ข้ันตอนนี้ดําเนินการเม่ือรับเอกสาร Planning Document แลว จากน้ันนําไป  
 พิจารณาวาตรงตามความตองการของผูใชหรือไม ทําการแกไขไดภายใตเง่ือนไข  
 ขอตกลงท่ีมีรวมกัน 
4. Construction ใชเคร่ืองมือในการสรางระบบ ดังนี ้
 -  Microsoft Visual Studio .NET 2003 ใชในการเขียนโปรแกรมท้ังในสวนของ  
  แอพพลิเคช่ันและเว็บไซต 
 - โปรแกรมฐานขอมูลไมโครซอฟตแอคเซส 2003 
 - ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรใช Microsoft Windows XP 
 เพราะ ทางราน  ATEC คอมพิวเตอร ไดซ้ือลิขสิทธ์ิเตรียมไวเรียบรอย 
 พัฒนาโดยใช Microsoft Visual Studio .NET 

 5.  Programming 
 ข้ันตอนนี้จะรับ DOC_SRS มาใหโปรแกรมเมอร เพื่อทําการเขียนโปรแกรมตามท่ี  
 ออกแบบไว 
6. Database Design 
 สําหรับข้ันตอน Database Design นี้ ดําเนนิการโดยใชเอกสาร  
 -  System Flowchart เพื่อเปนแนวทางสําหรับ Database Design Process 
 -  System Requirements Specification เพื่อท่ีจะออกแบบไดระบบท่ีตรงตาม 
  ความตองการ  หลังจากนัน้ใหมีการสรุปออกมาเปนเอกสาร Database Design   
  Document โดยผูรับผิดชอบในข้ันตอนนี้คือ PG 
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7. Develop Test Plan 
 สําหรับข้ันตอนนี้ จะเปนการประชุมกันเพือ่วางแผนการทดสอบระบบตาง ๆ ใน   
 Project นี้ โดยจะเปนการประชุมกันในสวนท่ีเปน Programming หลังจากประชุม  
 กันแลว ทําการสรุปออกมาเปน Test Record Document เพื่อเปนเอกสารอางอิงวา 
 จะทําการทดสอบระบบใดบางเพื่อความเขาใจท่ีตรงกัน มีการจัดการทดสอบ 
 ทุกระบบ ซ่ึงในท่ีนี้จะประกอบดวยระบบงานหลัก และระบบงานยอย ดังตอไปนี:้ 

 1. ระบบจัดการขอมูลสินคา 
2. ระบบจัดการขอมูลลูกคา 
3.  ระบบจัดการขอมูลผูจําหนายสินคา 
4.  ระบบจัดการขอมูลพนักงาน 
3. ระบบออกรายงาน 
4.  ระบบนําเสนอขอมูลผานทางรายงาน 

8. Testing  
  ใช Unit testing แบบ Black box เพื่อหาขอผิดพลาดในข้ันตอนการเขียนโปรแกรม   

 เม่ือทดสอบแลว ทําการบันทึกผลลงใน Test Record   หลังจากนั้น ทําการทดสอบ  
 แบบ Integration Testing เพื่อดูการทดสอบในการเช่ือมโยงระหวางขอมูล ให  
 สามารถทํางานรวมกนัไดอยางไมมีขอผิดพลาด 

  สุดทายทําการทดสอบแบบ Acceptance Testing เพื่อใหผูใชไดทดลองใช  
 โปรแกรมท้ังระบบ เพื่อตรวจสอบความถูกตองและหาขอผิพลาดอีกคร้ัง 
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Checklist 

Test Script Name / 
No. 

Plan Date Completion 
Date 

Result Check by Problem 

Analysis 15/9/2551 24/9/2551 Complete ภัทรกร  
System Design 18/9/2551 27/9/2551 Complete ภัทรกร  
Design Application 21/9/2551 5/10/2551 Complete ภัทรกร  
Programming 27/9/2551 5/10/2551 Complete ภัทรกร  
Construction 5/10/2551 15/10/2551 Complete ภัทรกร  
Database Design 21/9/2551 30/9/2551 Complete ภัทรกร  
Develop Test Plan 27/10/2551 15/10/2551 Complete ภัทรกร  
Testing 15/9/2551 31/10/2551 Complete ภัทรกร  
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Software Integration Document 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Patharakorn S.  
Scope Approved Date 
  

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  Patharakorn S.  Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Testing activities performed in the project. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
 1 - 
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แผนดาํเนินการ 

สิงหาคม                                                     
                                ระยะเวลา 
รายการ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

รวมโมดูลประเภทสินคา และ 

โมดูลรายละเอียดสินคา 
               

รวมโมดูลประเภทสินคา และ

โมดูลรายละเอียดสินคา และ  
โมดูลผูจัดจําหนาย 

               

รวมโมดูลประเภทสินคา และ

โมดูลรายละเอียดสินคา และ  

โมดูลผูจัดจําหนาย และ โมดูล
รายงาน 

               

 
ตารางท่ี  ค – 3  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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1. Introduction 
 1.1 Software feature list อยูใน DOC_SRS  
 
2. Minimum Hardware and Software Requirements 
 Hardware Required อยูใน DOC_SRS  
 Software Required อยูใน DOC_SRS  
 

No Integraton Test Start Date Completion Date Tested By Result 

1 รวมโมดูลประเภทสินคา และ 

โมดูลรายละเอียดสินคา 

01/08/51 04/08/51 ภัทรกร Pass 

2 รวมโมดูลประเภทสินคา และ 

โมดูลรายละเอียดสินคา และ 

โมดูลผูจัดจําหนาย 

05/08/51 9/08/51 ภัทรกร Pass 

3 รวมโมดูลประเภทสินคา และ 

โมดูลรายละเอียดสินคา และ  

โมดูลผูจัดจําหนาย และ  

โมดูลรายงาน 

10/08/51 15/08/51 ภัทรกร Pass 
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Integration test reports 
 

Project Name :  Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 01/04/51 

Module Name : รวมโมดูลการส่ังซ้ือสินคา Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

รวมโมดูลการส่ังซ้ือสินคา Pass  
   
   
   
   
   
   

   
   
   
   

 
Remark :_______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
Tested by : ภัทรกร  ศรีมณ ี  Tested Date :_________________________________ 
 

Reviewed By :______________________Reviewed Date : ______________________________ 
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Integration test reports 

 
Project Name :  Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 07/04/51 

Module Name : รวมโมดูลการรับสินคา Module Type :  
 

Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

รวมโมดูลการรับสินคา Pass  
   
   
   
   
   

   
   
   
   

 
Remark 
:______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
Tested by : ภัทรกร  ศรีมณ ี  Tested Date :________________________________ 
 

Reviewed By :______________________Reviewed Date : _____________________________ 
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Integration test reports 

 
Project Name :  Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 02/04/51 

Module Name : รวมโมดูลการส่ังซ้ือสินคา และ รวม 
รวมโมดูลการรับสินคา 

Module Type 
: 

 

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

รวมโมดูลการส่ังซ้ือสินคา และรวมโมดูลการรับสินคา Pass  
   
   
   
   

   
   
   
   
 
Remark 
:_____________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
Tested by : ภัทรกร  ศรีมณ ี  ____Tested Date :_____________________________ 
 

Reviewed By :________________________________Reviewed Date : _______________________________ 
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Integration test reports 

 
Project Name :  Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 02/04/51 

Module Name : รวมโมดูลการขายสินคา Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

รวมโมดูลการขายสินคา Pass  
   
   
   
   

   
   
   
   
 
Remark 
:_____________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
Tested by : ภัทรกร  ศรีมณ ี  ____Tested Date :_____________________________ 
 

Reviewed By :__________________________Reviewed Date : __________________________ 
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Integration test reports 
 

Project Name :  Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 02/04/51 

Module Name : รวมโมดูลยอยสินคา Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

รวมโมดูลยอยสินคา Pass  
   
   
   
   

   
   
   
   
 
Remark:_______________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
Tested by : ภัทรกร  ศรีมณ ี  ____Tested Date :_____________________________ 
 

Reviewed By :__________________________Reviewed Date : __________________________ 
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Integration test reports 
 

Project Name :  Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 02/04/51 

Module Name : รวมโมดูลการขายสินคา และ  
รวมโมดูลยอยสินคา 

Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

รวมโมดูลการขายสินคา และ รวมโมดูลยอยสินคา Pass  
   
   
   
   

   
   
   
   
 
Remark :_______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
Tested by : ภัทรกร  ศรีมณ ี  Tested Date :_________________________________ 
 

Reviewed By :______________________Reviewed Date : ______________________________ 
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Integration test reports 

 
Project Name :  Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 02/04/51 

Module Name : รวมโมดูลการส่ังซ้ือสินคา และ   
รวมโมดูลการรับสินคา และโมดูล
รายงาน 

Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

รวมโมดูลการส่ังซ้ือสินคา และ รวม รวม
โมดูลการรับสินคา และโมดลูรายงาน 

Pass  

   
   
   
   

   
   
   
   

 
Remark :_______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
Tested by : ภัทรกร  ศรีมณ ี  Tested Date :_________________________________ 
 

Reviewed By :______________________Reviewed Date : ______________________________ 
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Test Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
Patharakorn S.  
Scope Approved Date 
  

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  Patharakorn 
S. 

 Creation of the Procedure 

 

Objective :   To provide procedure for conducting unit testing of each software work 
unit/module 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phrase Description 
 1 - 
 

แผนดาํเนินการ 

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม ระยะเวลา 
รายการ 25 - 29 3 - 28 1 - 30 1 -30 
กําหนดตัวผูทําการทดสอบ     
แบงโมดูลในการทดสอบ     
ทดสอบการส่ังซ้ือสินคา     
ทดสอบการขายสินคา     
ทดสอบการรับสินคา     
ทดสอบการออกรายงาน     
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ตารางท่ี  ค – 4   แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 

ขั้นตอน: 
1. Test Manager กําหนดตัวผูทําการทดสอบ 
2. Implement Manager ทําการจัดสรรแบง module ท่ีจะทําการทดสอบใหกับผูทําการทดสอบ 
3. ผูทําการทดสอบ จะปฏิบัติดังตอไปนี:้ 

3.1. เตรียม modules ท่ีจะทําการ test มาใหพรอม 
3.2. ทําการ test module ทีละ feature เพื่อให feature นั้นๆ ทํางานตามท่ีไดกาํหนดไวอยาง

เหมาะสมตามท่ีไดกําหนดไวในเอกสาร Software Requirement Specification Document. 
3.3. สรุปออกมาเปน report สําหรับแตละ module ท่ีทําการ test. 

4. Test Manager จะทําการตรวจสอบความความเรียบรอยสมบูรณของการทดสอบ modules. 
5. การทดสอบในระดับ Acceptance / System Testing โดยการทดสอบกับ Data Dictionary 
6. การทดสอบในระดับ Acceptance / System Testing โดยการทดสอบกับ Prototype 
7. Test  Manager จะตรวจสอบความเรียบรอยของการทดสอบ Data Dictionary / Prototype 
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การทดสอบ Data Dictionary 
 
ช่ือตาราง  Customer 
คําอธิบาย  ตารางเก็บขอมูลลูกคา 
 

Attribute 
Name 

Require Description Type Format 
PK or 

FK 
FK 

Referenced 
Comment 

Cus_id Yes รหัสลูกคา Text 50 PK - - 

Cus_name Yes ช่ือลูกคา Text 50 - - - 

Cus_surname Yes นามสกุลลูกคา Text 50 - - - 

Cus_addr Yes ท่ีอยูลูกคา Text 255 - - - 

Cus_tel Yes เบอรโทรลูกคา Text 50 - - - 

 
การทดสอบการปอนขอมูล Cus_addr : Text (255) 

Input Expect Result 
32 / 8  Valid 
32 / 8 หมู 3  ต.ชางคลาน Valid 
32 / 8 หมู 3  ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 5000 Valid 
ใสตัวอักษรมากกวา 255 Invalid 
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การทดสอบ  Prototype 
 การทดสอบ prototype  เปนการทดสอบในสวนการออกแบบ interface ท่ีใชติดตอกับ
ผูใชงานระบบ ใชเทคนิคในการทดสอบท่ีเรียกวา Black box ซ่ึงเปนเทคนิคท่ีใชในการตรวจรับ
ท่ัวไป โดยการปอนขอมูลตามท่ีกําหนดไว แลวดูผลท่ีได ในท่ีนีจ้ะทดสอบในสวนของหนาจอ 
Login เพื่อเขาใชระบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ทดสอบหนาล็อกอิน 

1. ปอน username , password 
 Username : admins 
 Password : 12345 
 

input Expect Result 
admins, 12345 เขาสูระบบ 
admin, 111 แจง error “ช่ือผูใชหรือรหัสผานไมถูกตอง กรุณาตรวจสอบอีกคร้ัง” 
Add, PSN123 แจง error “ช่ือผูใชหรือรหัสผานไมถูกตอง กรุณาตรวจสอบอีกคร้ัง” 
add, 111 แจง error “ช่ือผูใชหรือรหัสผานไมถูกตอง กรุณาตรวจสอบอีกคร้ัง” 
admin, (ถาปอนรหัสผิด 3 คร้ัง UserName ของผูใชจะถูกยกเลิกการใชงาน

ช่ัวคราวตองติดตอผูรับผิดชอบทําการแกไขใหกอนถึงจะสามารถใชงาน
ระบบไดอีกคร้ัง) 
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Checklist: 

Test Script Name / No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check by Problem 

กําหนดตัวผูทําการ
ทดสอบ 

25/07/51 29/07/51 Complete ภัทรกร  

แบงโมดูลในการทดสอบ 29/07/51 05/08/51 Complete ภัทรกร  
ทดสอบการส่ังซ้ือสินคา 10/08/51 28/08/51 Complete ภัทรกร  
ทดสอบการขายสินคา 25/08/51 15/09/51 Complete ภัทรกร  
ทดสอบการรับสินคา 20/09/51   ภัทรกร  
ทดสอบการออกรายงาน 01/10/51   ภัทรกร  
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Test Record 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Patharakorn S.  
Scope Approved Date 
  

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  Patharakorn 
S. 

 Creation of the Record 

 
Objective :   To provide the summarized Testing activities performed in the 

project. 
 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Database Management 1 - 
                                                                        

No Test  Module/Script Start Date Completion Date Tested By Result 

1 จัดการขอมูลหลัก 10/08/51 28/08/51 ภัทรกร  ศรีมณี Pass 

2 จัดการขอมูลสินคา 25/08/51 30/9/51 ภัทรกร  ศรีมณี Pass 

3 จัดการออกรายงาน 20/09/51    
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Specification test reports 

 
Project Name : Database Management Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 10/03/51 

Module Name : จัดการขอมูลหลัก Module Type :  
 

Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

สวนติดตอกับผูใชงาน   

หนาจอขอมูลพนักงาน Pass  
หนาจอขอมูลลูกคา Pass  
หนาจอขอมูลผูจัดจําหนาย Pass  
หนาจอขอมูลสินคาแยกประเภท Pass  
หนาจอขอมูลสินคาท้ังหมด Pass  
หนาจอขอมูลเพิ่มประเภทสินคา Pass  
หนาจอขอมูลเปด excel Pass  
 
Remark :_______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
Tested by : ภัทรกร  ศรีมณ ี  Tested Date :_________________________________ 
 

Reviewed By :______________________Reviewed Date : ______________________________ 
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Specification test reports 
 

Project Name : Database Management Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 25/03/51 

Module Name : จัดการขอมูลสินคา Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

สวนติดตอผูใชงาน   

หนาจอขอมูลเพิ่มสินคา Pass  
หนาจอขอมูลส่ังซ้ือสินคา Pass  
หนาจอขอมูลตรวจรับสินคา Pass  
หนาจอขอมูลยกเลิกสินคา Pass  
หนาจอขอมูลการชําระเงินคาสินคา Pass  
หนาจอขอมูลเคร่ืองราชอิสริยาภรณ Pass  
หนาจอขอมูลสินคาท่ีตองส่ังซ้ือแบบแยกประเภท Pass  
หนาจอขอมูลสินคาท่ีตองส่ังซ้ือแบบท้ังหมด   
หนาจอขอมูลสินคาท่ียังไมไดรับ   
หนาจอขอมูลสินคาท่ียังไมไดชําระเงิน   
 
Remark :_______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
Tested by : ภัทรกร  ศรีมณ ี  Tested Date :__________ 25/03/51________________ 
 

Reviewed By :______________________Reviewed Date : ______________________________ 
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Specification test reports 
 

Project Name : Database Management Task ID : 004 

Subsystem : - Test Date : 20/04/51 

Module Name : จัดการออกรายงาน Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

สวนติดตอผูใชงาน   

หนาจอรายงานพนักงาน   

หนาจอรายงานผูจัดจําหนาย   
หนาจอรายงานลูกคา   

หนาจอรายงานสินคาท้ังหมด   
หนาจอรายงานสินคาท่ีส่ังซ้ือ   

หนาจอรายงานการรับสินคา   
หนาจอรายงานการยกเลิกการส่ังซ้ือสินคา   

หนาจอรายงานการชําระเงินคาสินคา   
หนาจอรายงานการขายสินคา   

หนาจอรายงานรายรับสุทธิ   
หนาจอรายงานรายจายสุทธิ   

 
Remark :_______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
Tested by : ภัทรกร  ศรีมณ ี  Tested Date         20/04/51 
 
Reviewed By :______________________Reviewed Date : ______________________________ 
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Acceptance Testing Records 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 

 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 

Patharakorn S.  
Scope Approved Date 

  

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  Patharakorn 
S. 

 Creation of the Record 

 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Database Management 1 - 
 

แผนดาํเนินการ 
 

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม ระยะเวลา 
รายการ 25 - 29 3 - 28 1 - 30 1 -30 
กําหนดตัวผูทําการทดสอบ     
แบงโมดูลในการทดสอบ     
ทดสอบการจดัการขอมูลหลัก     
ทดสอบการจดัการขอมูลสินคา     
ทดสอบการออกรายงาน     
 

ตารางท่ี  ค – 5   แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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No. Started Date Completion Date Tested By Remark 

1   คุณบอย Complete 

Specification test reports 
 

Project Name : Database Management Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 10/03/51 

Module Name : จัดการขอมูลหลัก Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

สวนติดตอกับผูใชงาน   

หนาจอขอมูลพนักงาน Pass  
หนาจอขอมูลลูกคา Pass  
หนาจอขอมูลผูจัดจําหนาย Pass  
หนาจอขอมูลสินคาแยกประเภท Pass  
หนาจอขอมูลสินคาท้ังหมด Pass  
หนาจอขอมูลเพิ่มประเภทสินคา Pass  
หนาจอขอมูลเปด excel Pass  
 

Remark :_______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
Defined by :  ภัทรกร  ศรีมณี           Defined Date :           10/03/2551 
 
Executed by:      Executed Date :       
  

(Clients or users) 
Accepted by :  คุณบอย   Accepted Date :         10/03/2552 
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Specification test reports 
 

Project Name : Database Management Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 25/03/51 

Module Name : จัดการขอมูลสินคา Module Type :  
 

Feature : 

 

Remark :______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
Defined by :  ภัทรกร  ศรีมณี           Defined Date :           25/03/2551 
Executed by:      Executed Date :       
  

(Clients or users) 
Accepted by :  คุณบอย   Accepted Date :         25/03/2552 
 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

สวนติดตอผูใชงาน   

หนาจอขอมูลเพิ่มสินคา Pass  
หนาจอขอมูลส่ังซ้ือสินคา Pass  
หนาจอขอมูลตรวจรับสินคา Pass  
หนาจอขอมูลยกเลิกสินคา Pass  
หนาจอขอมูลการชําระเงินคาสินคา Pass  
หนาจอขอมูลเคร่ืองราชอิสริยาภรณ Pass  
หนาจอขอมูลสินคาท่ีตองส่ังซ้ือแบบแยกประเภท Pass  
หนาจอขอมูลสินคาท่ีตองส่ังซ้ือแบบท้ังหมด   
หนาจอขอมูลสินคาท่ียังไมไดรับ   
หนาจอขอมูลสินคาท่ียังไมไดชําระเงิน   
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Specification test reports 
 
Project Name : Database Management Task ID : 004 

Subsystem : - Test Date : 20/04/51 

Module Name : จัดการออกรายงาน Module Type :  
 

Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

สวนติดตอผูใชงาน   

หนาจอรายงานพนักงาน   
หนาจอรายงานผูจัดจําหนาย   
หนาจอรายงานลูกคา   
หนาจอรายงานสินคาท้ังหมด   
หนาจอรายงานสินคาท่ีส่ังซ้ือ   
หนาจอรายงานการรับสินคา   
หนาจอรายงานการยกเลิกการส่ังซ้ือสินคา   
หนาจอรายงานการชําระเงินคาสินคา   
หนาจอรายงานการขายสินคา   
หนาจอรายงานรายรับสุทธิ   
หนาจอรายงานรายจายสุทธิ   
 

Remark :______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
Defined by :  ภัทรกร  ศรีมณี           Defined Date :           20/04/2552 
 

Executed by:      Executed Date :       
  

(Clients or users) 
Accepted by :  คุณบอย   Accepted Date :         20/04/2552 
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Checklist: 

Test Script Name / No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check 
by 

Problem 

กําหนดตัวผูทําการทดสอบ 27/07/51 29/07/51 Complete ภัทรกร  
แบงโมดูลในการทดสอบ 29/07/51 03/08/51 Complete ภัทรกร  
ทดสอบการจดัการขอมูลหลัก 5/08/51 28/08/51 Complete ภัทรกร  
ทดสอบการจดัการขอมูลสินคา 31/08/51     
ทดสอบการออกรายงาน 25/09/51     
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Software Installation Document 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
Patharakorn S.  
Scope Approved Date 
  

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  Patharakorn 
S. 

 Creation of the Record 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
 1 - 
 

แผนดาํเนินการ 

พฤศจิกายน ระยะเวลา 
รายการ 2 - 6 9 - 13 16 - 20 23 - 27 
วางแผนการตดิต้ังระบบ     
กําหนดข้ันตอนการติดต้ัง     
กําหนดผูรับผิดชอบ     
จัดเตรียมอุปกรณการติดต้ัง     
ติดต้ังระบบ     
รายงานผลการติดต้ัง     

ตารางท่ี  ค – 6   แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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Table of Contents 
1.  Introduction  
 1.1 Software Feature list  อยูใน  DOC_SRS ขอ 5 
2.  Minimum Hardware and Software Requirements 
 2.1 Hardware Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 
 2.2 Software Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 
3.  ขั้นตอนการลงโปรแกรม 

1. เตรียมอุปกรณคอมพิวเตอรใหพรอม 

2. เตรียมซอฟตแวรท่ีลงโปรแกรมใหพรอมมีดังนี ้

 2.1  โปรแกรมไมโครซอฟตวินโดเอ็กพ ี

2.2 โปรแกรมไมโครซอฟออฟฟศสองพันสาม 

2.3 โปรแกรมคริสตัลรีพอรทเวอรช่ันสิบ 

2.4 โปรแกรมจัดการฐานขอมูลสําหรับอุปกรณคอมพิวเตอร 

3. ลงโปรแกรมตามลําดับ 

4. ติดต้ัง IIS (Internet Information Services) 

4.1  ไปท่ีเมนู Start >  Control  Panel  >   Add / Remove Windows Components  

4.2   เลือก เช็คเคร่ืองหมายถูกท่ี หนาชองของ IIS แลวกด NEXT พรอม 

         ใสแผนวนิโดเอ็กพี เพื่อทําการเรียกขอมูลจากแผน 

4.3   เสร็จแลวกด Finish เปนการเสร็จข้ันตอน 

5. เริ่มการทํางานได 
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Checklist: 
 

Test Script Name / No. Plan Date 
Completion 

Date 
Result Check by Problem 

วางแผนการตดิต้ัง 02/11/2551 05/11/2551 Pass ภัทรกร  
กําหนดข้ันตอนการติดต้ัง 05/11/2551     
กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 03/11/2551     
จัดเตรียมอุปกรณการติดต้ัง 09/11/2551     
ติดต้ังระบบ 11/11/2551     
รายงานผลการติดต้ัง 20/11/2551     
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Maintenance Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Patharakorn S.  
Scope Approved Date 
  

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  Patharakorn 
S. 

 Creation of the Record 

 
แผนดาํเนินการ 

ธันวาคม ระยะเวลา 
รายการ 1 - 4 7 - 11 14 -18 21 - 25 
วางแผนการบํารุงรักษา     
กําหนดข้ันตอนการบํารุงรักษา     
กําหนดผูรับผิดชอบ     
จัดเตรียมอุปกรณการบํารุงรักษา     
บํารุงรักษาระบบ     
รายงานผลการบํารุงรักษา     

 
ตารางท่ี ค – 7  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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Steps 
 
1. การบํารุงรักษาจะเร่ิมตนเม่ือมีการยื่นแบบฟอรมขอเปล่ียนแปลงแกไขจากผูใช 
2. นําแบบฟอรมการรองขอท่ีไดมาจําแนกประเภท แลวพจิารณาความสําคัญของการรองขอแตละ

เร่ือง วาควรจะดําเนินการตออยางไร หรือมีความเรงดวนแคไหน โดยการระบุความสําคัญ และ
เวลาท่ีคาดวาจะใชลงในแบบฟอรมการรองขอแตละเร่ือง 

3. นําเร่ืองขอเปล่ียนแปลงมาวิเคราะหถึงผลกระทบท่ีอาจเกดิข้ึนจากการแกไข และวิธีแกปญหา 
4. ออกแบบงานในสวนท่ีตองการแกไข รวมไปถึงงานสวนอ่ืนๆ ท่ีอาจไดรับผลกระทบจาก 
 การแกไข และออกแบบกรณทีดสอบใหมหลังจากการแกไขงานเสร็จแลว พิจารณาเอกสาร
 ขอกําหนดความตองการเพื่อปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจบัุน  
5. ดําเนินการซอมบํารุงโดยแกไขโปรแกรมท่ีไดรับผลกระทบทีละสวน ทีมงานตองวิเคราะหถึง

ผลกระทบของการแกไขกับการนํางานมารวมกันภายหลังดวย 
6. นํากรณีทดสอบที่ออกแบบไวมาทดสอบกบังานท่ีไดรับการแกไขแลว เพื่อใหม่ันใจวา 
 การแกไขไดผลดี และใหการทํางานมีคุณภาพดังเดิม 
7. สงมอบงานท่ีแกไขแลว โดยกําหนดเปนงานรุนใหมใหกับผูใช มีการแจงถึงการติดต้ัง  
 การฝกอบรม และการดแูลรักษางานรุนใหม เพื่อเปนการสนับสนุนการทํางานแกผูใชงานตอไป 
 
Checklist: 

Test Script Name / No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check 
by 

Problem 

วางแผนการบํารุงรักษา 01/12/2551     
กําหนดข้ันตอนการบํารุงรักษา 03/12/2551     
กําหนดผูรับผิดชอบ 03/12/2551     
จัดเตรียมอุปกรณการบํารุงรักษา 04/12/2551     
บํารุงรักษาระบบ 08/12/2551     
รายงานผลการบํารุงรักษา 21/12/2551     
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Project Management Plan 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Patharakorn S.  
Scope Approved Date 
  

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed 
By 

Change Details 

1.0  Patharakorn 
S. 

 Creation of the Procedure 

 
Objective :   • To provide guidelines to prepare a minimum Project Management Plan  

for projects handled within company. 

• To provide checklists and templates that ensure the relevant aspects of 
project management are covered. 

 
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
 1 - 

 
 
 
 
 
 



 

 

203 

 
 

Title Page 
 
 

 Document Name: Project  Management  Plan  
 
 Publication Date: กันยายน  2551 
 
 Revision Date:  วันท่ีปรับปรุงใหม  
 
 Contract Number: สัญญาเลขท่ี 1/2551  
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:  นายภทัรกร  ศรีมณี 
 
 Approval:   
     

แผนดาํเนินการ 
 

2551 ระยะเวลา 
รายการ มิ.ย. ก.ค. สิ.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
ศึกษาและวิเคราะหระบบงาน        
ออกแบบระบบ        
พัฒนาระบบ        
ทดสอบและปรับปรุงระบบ        
ประเมินผล        
จัดทําเอกสาร        

 
ตารางท่ี ค – 8  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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รายละเอียดแผนการดําเนินงาน 
 

 กิจกรรมโครงการ  กิจกรรมมาตรฐาน ISO 
1 ศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 1 การจัดซ้ือจัดจาง 
  2 การสํารวจความตองการ 
  3 การวิเคราะหความตองการของระบบ 
  5 การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร 
  12 การบริหารโครงการ 
2 ออกแบบระบบ 4 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 
  6 การออกแบบซอฟตแวร 
3 พัฒนาระบบ 7 การสรางซอฟตแวร 
  8 การประกอบซอฟตแวร 
4 ทดสอบและปรับปรุงระบบ 9 การทดสอบซอฟตแวร 
  10 การติดต้ังซอฟตแวร 
  11 การบํารุงรักษาซอฟตแวรและระบบ 
5 ประเมินผล 13 การประกันคุณภาพ 
  14 การบริหารโครงรางซอฟตแวร 
  15 การบริหารการเปล่ียนแปลง 
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Project Management Plan 
 

2. Introduction 
 โปรแกรมการจัดการฐานขอมูลคอมพิวเตอร รับผิดชอบการทํางานโดยเจาหนาท่ี  

ราน ATEC คอมพิวเตอร ซ่ึงมีหนาท่ีโดยตรงในการจดัเก็บขอมูลการซ้ือ การขายสินคา และรายงาน  
ตาง  ๆ  จึงมีแนวคิดจัดทําโปรแกรมการจดัการฐานขอมูลคอมพิวเตอร ข้ึนมาเพื่อใหสามารถคนหา
ขอมูลไดงาย มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบระเบียบ  ทําใหเจาหนาท่ีทํางานไดสะดวกรวดเร็ว
ข้ึน และเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึนดวย 

2.1 Project Overview 
 ช่ือระบบงาน  การพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลสําหรับอุปกรณ 
    คอมพิวเตอร 
 รหัสระบบงาน  CDDMS ( Project ID ใน Process Database) 
 รายช่ือผูดูแลระบบงาน 
ช่ือผูติดตอ สถานภาพโครงการ หนวยงาน โทรศัพท 

1.   คุณ ภัทรกร  ศรีมณี เจาของโปรเจค็ ฝายบริหาร 089-5586570 
 

 1.1.1   Major phase of the project 
 ขอบขายของระบบงาน 
 ระบบอีคอมเมิรซและระบบจัดการประกอบดวยระบบงานยอย ดังตอไปนี้ 

1. ออกแบบหนาจอจัดการขอมูลท้ังหมด 20 - 30 หนา 
2. ออกแบบรายงาน  8 หนา 
3. จัดทําสวนติดตอผูใชระบบ 
4. จัดทําสวนติดตอผูดูแลระบบ 
5. ระบบจัดการขอมูล 
6. ระบบออกรายงาน 

1.1.2 The acceptance criteria to be met by products 
 ดูขอมูลใน SRS Document 

2.2 Work Products to be developed 
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2.2.1 Deliverables 

No. Deliverable / Release Media No. of Copies Date 
1. เอกสารการวางแผนงาน Hard Copy 1  

2. เอกสารการออกแบบโครงสราง

โปรแกรม 
Hard Copy 1  

3. เอกสารการออกแบบฐานขอมูล Hard Copy 1  

4. Source code Hard Copy / CD-
ROM 

1  

5. โปรแกรมที่เสร็จสมบูรณ CD -ROM 1  

6. เอกสารการทดสอบโปรแกรม Hard Copy 1  

7. คูมือการติดต้ังโปรแกรม Hard Copy 1  

8. คูมือการใชงานโปรแกรม Hard Copy 1  
 

2.2.2  Non Deliverables 
No Work Products Media 
1 PMP Document Hard Copy 
2 Test Planning Doc Hard Copy 
3 Test Records (result) Hard Copy 
4 Software Requirement Specification report Hard Copy 
5 Software Analysis Report Hard Copy 
6 Software Design Report Hard Copy 
7 Prototyping Document Hard Copy 
8 Testing Report Hard Copy 
9 Software Project Management Plan Hard Copy 
10 Software Development Procedure Hard Copy 
11 Change Request and Modification Specification Hard Copy 
12 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 
13 Software Configuration Management Plan Hard Copy 
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3. Infrastructure 

3.1 Hardware/Software Acquisition Plans 
 Hardware 

- Personal computer 
- Printer 

  Software 
- Microsoft Windows XP service pack 2 
- Microsoft Visual Studio .NET 2003 
- .NET Framework 2.0 
- Microsoft Access 2003 
- Crystal Report 
- Power designer 12 for UML 

3.2 Project Specific system administration support need 
 N/A 
 

4. Management  Procedures 
โครงสรางของโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Project Manager 

System Analysis System Design Programmer SCM 

SD01 PGM01 SCM01 

SCM02 
QA 
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4.1 Project  Team Structure 

 Project Manager มีหนาท่ี ดงันี้ 
- จัดทําและเสนอโครงการ 
- ประมาณคาใชจายท่ีใชในโครงการ 
- วางแผนการดาํเนินงาน 
- ควบคุม และติดตามโครงการ 
- กําหนดทีมงาน และประเมินผลการทํางาน 
- จัดทํารายงาน และนําเสนอผลการทํางาน 
- ควบคุมความเปล่ียนแปลงในโครงการ 
 

 System Analysis มีหนาท่ี ดังนี้ 
- ศึกษาและวิเคราะหความตองการของระบบ 
- ออกแบบระบบในภาพรวม 
- ประสานงานกบัทีมงานและผูเกี่ยวของ 
- จัดทําเอกสารการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
- กําหนดการออกงานเวอรชันใหม 

  
 System Design มีหนาท่ี ดังนี้ 

- ศึกษาและวิเคราะหความตองการของระบบ 
- ออกแบบระบบในระดับ Detail Design 
- ติดตอประสานงานกับทีมงานและผูเกีย่วของ 
- จัดทําเอกสารประกอบการออกแบบ 

 
 Programmer มีหนาท่ี ดังนี ้

- ประสานงานกบัทีมงานท่ีเกีย่วของและผูออกแบบระบบ 
- เขียนโปรแกรมตามท่ีไดมีการวิเคราะหและออกแบบไว 
- พัฒนากรณีทดสอบ และทดสอบโปรแกรมในสวน Unit Test 
- จัดทําเอกสารประกอบการพัฒนาโปรแกรม 

 
 



 

 

209 

 
 Software Configuration Management มีหนาท่ี ดังนี ้

- บริหารจัดการการเขาถึงขอมูลท่ีมีการใชในโครงการ 
- ดูแล และควบคุมการเปล่ียนแปลงขอมูลตางๆ ภายในโครงการ 

 
 Software Quality Assurance มีหนาท่ี ดังนี ้

- พัฒนาระบบประกันคุณภาพของซอฟตแวร 
- บริหารจัดการกระบวนการผลิตซอฟตแวร 
- ติดตามกระบวนการผลิตงาน 
- จัดฝกอบรมการใชใหผูท่ีเกีย่วของ 

 

4.2 Project  Responsibility 

No Activity SA SD SCM PGM QA 
1 Preparation of WPMP P S    
2 Progress Monitoring & Control P P S   
3 Update of WPMP P S    
4 Scheduling and tracking P P    
5 Reporting  P S   
6 Issue Resolution P P   S 
7 Budget Control P P   S 
8 Delivery P S    
9 Quality Planning and Tracking S P   P 
10 Document control S P    

P = Primary     S = Secondary 
 

 3.3 Monitoring and Controlling Mechanisms 
 3.3.1  Project Meetings 
Meeting Frequency 
Group Manager Meeting ทุกวันศุกร 
Team Meeting ทุกวันจันทร และพฤหัสบด ี
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3.3.2 Status Reporting 

     สง Status reporting ทุกวนัศุกรหลังจากการประชุมคณะทํางาน 
3.3.3 Escalation Mechanism 

 Project Manager จะเปนผูแกไขสถานการณ / ปญหาท่ีเกดิข้ึน  
 3.4  Change Management  
 3.4.1 ในการขอเปล่ียนแปลงงาน ตองกรอกแบบฟอรมการขอเปล่ียนแปลงทุกคร้ัง 
 3.4.2 การแกไขงาน จะแกไขเฉพาะเอกสารการรองขอท่ี approve แลวเทานัน้ 

3.4.3 การแกไขบางอยางอาจใชเวลานาน ตองมีการประชุมช้ีแจงเพื่อขอเล่ือน หรือ 
 ขอขยายเวลาในการทํางานออกไป 

4.   Quality Planning 
 4.1 Reviews / Responsibility 

Stage Exit Review 
No Stage Review Item Responsibility 
1 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Preliminary Planning Preliminary Planning 

Doc 
Project Manager 

2 เม่ือเสร็จส้ินการทํา  Requirement 
Specification 

Requirement 
Specification Report 

Project Manager 

3 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Project Planning Software Project Plan Project Manager 
4 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software Requirement 

Analysis 
Software Requirement 
Analysis Report 

System Analyst 

5 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software Design Software Design 
Specification Report 

System Design 

6 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Programming Software Beta Version Project Manager 
7 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Database Design Database Design Doc Project Manager 
8 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Develop Test Plan Develop Test Plan Doc QA 
9 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Module Test Test Record (result) QA 
10 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Integration and Testing Complete Application Project Manager 
11 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Prepare Documentation User Documentation SCM 
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 4.2  Testing 

Test Process 
No Test Verification Responsibility 
1 Integration  Test ทดสอบการประกอบ modules เขาดวยกนั Project Manager / QA 
2 Unit Test / QC ทดสอบเพื่อ confirm วาตรงกับ 

ความตองการของลูกคา 
Programmer / QA 

3 System Test ทดสอบท้ังระบบเพื่อดูวาทํางานไดถูกตอง
หรือไม 

Project Manager / QA 

 4.3   Problem  Reporting and Corrective Action 
ในกรณีท่ีพบวามีความผิดพลาดในการพัฒนาระบบงานมากกวาเกณฑท่ีต้ังไว ใหรายงานท่ี 
PL เพื่อประสานงานกับ ฝายท่ีเกี่ยวของ 

 4.4  Records Collection , Maintenance  and  Retention 
ใหบันทึกการ Review ลงใน Review Document 

 4.5  Standards  Process Used 
No Standard Process Doc No Description 
1 Project Management 

Process 
CDDMS _SPA 
CDDMS _PP 
CDDMS _PS 
CDDMS _MPP 
CDDMS _MPD 
CDDMS _PCR 

Standard Project Activity 
Preliminary Plan 
Project Schedule 
Project Management Planning Procedure 
Project Management Planning Document 
Project Closure Report 

2 Quality Process CDDMS _QAP 
CDDMS _QAR 

 Quality Assurance Procedure 
Quality Assurance Record 

3 Development 
Process 

CDDMS _AD 
CDDMS _SRS 
CDDMS _SF 
CDDMS _DD 

Architecture Design 
System Requirement Specification 
System Flowchart 
Database Design Document 
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CDDMS _TP Test Procedure 

 
No Standard Process Doc No Description 

  CDDMS _TR 
CDDMS _ATR 

Test Record 
Acceptance Testing Records 

4 Configuration 
Management Process 

CDDMS _CMP 
CDDMS _CMPL 

Configuration Management Procedure 
Configuration Management Planning 

5 Maintenance Process  CDDMS _MP 
CDDMS _CRMR 

Maintenance Procedure 
Change Request and Modification Record 

 
 4.6  Tools and Method Used 

No Tools Used Validation Method 
1 Microsoft Office XP N/A >> Company primary development tool for 1 years 
2 Microsoft Office 2003 N/A >> Company primary development tool for 1 years 
3 Microsoft Visual Studio 2003 N/A >> Company primary development tool for 1 years 
4 Power designer 12 for UML N/A >> Company primary development tool for 1 years 

 
5. Technical Procedures 

5.1 Project Execution Strategy 
วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการจะประกอบดวย 

 เคร่ืองมือ/รูปแบบการออกแบบหรือวิเคราะห : Extreme Programming (XP) 
 สาเหตุท่ีเลือกใช : 

- XP สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงการทาํงานท่ีจะเกิดข้ึนได 
- มีการแบงงานเปนสวนยอยๆ และทําใหเสร็จทีละงาน 
- ผูใชสามารถทําความเขาใจกบัโปรแกรมทีละสวน ตามท่ีโปรแกรมเมอรนํามาเสนอให
 ดู ในแตละรอบของการทํางาน เพื่อท่ีจะสามารถ comment งานใหเปนไปตามท่ี
ตองการได 
- รองรับการทํางานแบบ PDCA 
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ขั้นตอนการปฏิบัต ิ
ลําดับท่ี 1:   Elicitation  

1. ศึกษาการทํางานของโปรแกรมเดิมและสัมภาษณเพิ่มเติม เพราะเจาหนาท่ีแตละ
คนทํางานไมเหมือนกนั รายละเอียดของงานจึงตางกนัไป 

2. ใช prototype แบบ executable  เพราะสามารถใช MS.NET ออกแบบได และนํามาเพิม่
โคดในการพฒันาตอได 

ลําดับท่ี 2:   Analysis and Design  
1. ใชการออกแบบ UML โดยใชโปรแกรม Power designer 12 for UML เพราะสามารถ

มองงานเปนสวนยอยๆ ได และไมยึดติดกบัภาษาท่ีใชพฒันา 
2. ใช  ER diagram เพราะสามารถมองเห็นความสัมพันธระหวางขอมูลในฐานขอมูลได

งาย 
ลําดับท่ี 3:   Construction  

1. ใช Microsoft Visual Studio .NET  ในสวนของ application และเว็บไซต เพราะ
สามารถพัฒนาตอจาก prototype ท่ีออกแบบไวได 

2. ใช Microsoft Access 2003 เพราะผูใชมีความถนัดในการใชฐานขอมูล Access อยูแลว 
3. ใช Crystal report ในการออกรายงาน 

ลําดับท่ี 4:  Testing  
1. ใช unit testing แบบ black-box ใช tool คือ nUnit ของ MS .NET เพราะการใชการ

โปรแกรมแบบ XP มีวิธีการใหเขียนกรณทีดสอบกอนเพื่อชวยในการวิเคราะหและ
ออกแบบโปรแกรมไดดีข้ึน 

2. ใช integration testing แบบ top-down integration เพราะการโปรแกรมแบบ XP มี
รูปแบบการ release งานเปนสวนยอยๆ จึงตองทดสอบการรวมงานกอนนําไปใชจริง 

3. ใชวิธี acceptance testing เพราะตองการตรวจสอบความถูกตองของงานหลังจากผู
ใชไดทดลองใชงานในแตละสวนแลว 

ลําดับท่ี 5:   Implementation  
1. ชวงทดสอบการใชงาน จะใชขอมูลทดสอบ ทํางานตามกระบวนการท้ังหมด 
2. เม่ือแกไขขอผิดพลาดแลวนําขอมูลจริงท่ี update  แลว import เขาฐานขอมูล เพื่อเร่ิมใช

งานจริง 
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6.   Work Package, Estimates and Schedule 

6.1 Work Packages 
 

No. ระบบยอย จํานวน 

1. หนาจอการทํางาน บันทกึแกไข 10 – 20  

2. รายงาน 8 - 10 

6.2 Estimates Base 
 ระบบนี้ถูกพัฒนาในรูปแบบวินโดวสแอพพลิเคชัน ในสวนการจัดการขอมูล ในสวนของ    
การนําเสนอขอมูล โดยใช Microsoft Visual Studio .NET 2003 ในการพัฒนา ใช Microsoft Access 
2003 เปนฐานขอมูล 

 

Base Used for Estimate Effort 

Classification 
Level 

Classification Criteria Effort (Day) 

1 = Simple 1. ออกแบบหนาจอขอมูลสินคา 
2. ออกแบบหนาจอขอมูลลูกคา 
3. ออกแบบหนาจอพนักงาน 
4. ออกแบบหนาจอผูจัดจําหนาย 
5. ออกแบบรูปแบบรายงาน 

10 
2 
2 
2 
8 

2 = Moderate 1. ระบบจัดการการซ้ือ – การขายสินคา 
2. ระบบจัดการการยกเลิก – รับสินคา – จายเงิน  

7 
7 

3 = Medium 1.  ระบบจัดการขอมูลพนักงาน, ผูจัดจําหนาย, ลูกคา, สินคา 
2.  ระบบการออกรายงาน 

20 
7 
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หนวยท่ีใชในการคํานวณ 
- Build Effort มีหนวยเปน วัน 
- Standard Unit ท่ีใชในการคํานวณ   
ดังนั้นปริมาณงานท้ังส้ินจะใชเวลา 150 Man Days 

 

Senior Manager     ภัทรกร  ศรีมณี   
Date Approved   ………………………. 
Approved             
 
Test Script Name / No Plan Date Completion 

Date 
Result Check by Problem 

ศึกษาและวิเคราะห
ระบบงาน 

     

ออกแบบระบบ      
พัฒนาระบบ      
ทดสอบและปรับปรุระบบ      
ประเมินผล      
จัดทําเอกสาร      
 
 
 
 
 

Build Effort 
Complexity Number of Units Build Effort/Unit Total Build Effort 

1 = Simple 24  1  24 
2 = Moderate 14  2  28 
3 = Medium 27  3  81 
Total 57  -  133 
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Project Management Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Patharakorn S.  
Scope Approved Date 
  

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  Patharakorn 
S. 

 Creation of the Procedure 

 
Objective :   เพื่อกําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการใหบรรลุผลตาม

แผนงานท่ีต้ังไว ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบ การควบคุม และการ
รายงานผลการดําเนินงานของโครงการ 
 

 
ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 1.  เม่ือตกลงเซ็นสัญญารับจางพัฒนาโครงการกับลูกคาเรียบรอยแลว Project Manager 
จะเรียกทีมงานท่ีเกีย่วของประชุมเพื่อวเิคราะหแนวทางการทํางานของโครงการ เพื่อเตรียม Project 
Planning อยางคราว ๆ กอนเร่ิมโครงการ (Preliminary Plan) 
 2.  แบงงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบแตละแผนกเชน 
  2.1 Project Manager มีหนาท่ีนําขอมูลจาก Preliminary Plan มาจัดทําและสรุปเปน 
Web site System Requirement Specification ,Project Schedule และ  Web site Project 
Management Planning Document 



 

 

217 

 
 2.2 System Design มีหนาท่ีวิเคราะหและจัดทําโครงสรางของโครงการในรูปแบบ
ของ Structure  
 2.3 Programmer มีหนาท่ีวิเคราะห และ จัดทํา Web site Architecture ,Database 
Design และ System Flowchart  
 2.4 ฝายทดสอบระบบ มีหนาท่ีจัดทํา Test Procedure Test Record Acceptance 
Testing และ User Manual   
 3. จากนั้นใหแตละสวนแจกจายงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและรายงานผลเปน
ระยะ 

4.  จัดทํา Resource ตาง ๆ ท่ีตองใชในการพัฒนาโครงการ เชน Computer และ Software 
ตาง ๆ ท่ีตองใชในโครงการ 

5.   ตรวจสอบความเส่ียงตาง ๆ ท่ีคิดวาเปนผลทําให Project ลาชา หรือ ดําเนินการ
ลําบาก เปนระยะ เพื่อหาแนวทางการแกไข และหลีกเล่ียงความเส่ียงนัน้เสีย 

6.  ตรวจสอบและควบคุมแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละเฟสเปนชวง ๆ เพื่อปองกัน
ไมให Project ลาชา 
 7.  กําหนดการเรียกประชุมเพื่อตรวจสอบสถานะโครงการเปนระยะ เพื่ออธิบายปญหา 
และ หาแนวทางการแกไขไดทันทวงที 
 8.  บันทึก และ บริหาร Requirement ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงระหวาการพัฒนาโครงการ 
 9.  ตรวจสอบควบคุณคุณภาพของการพัฒนาเพื่อประเมินผลการทํางานของแตละทีม
ใหตรงตามแผนงานท่ีวางไว 
 10.  ตรวจสอบโครงการท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว เพื่อประเมินผลความถูกตองของ
โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

218 

 
Checklist 
 

Test Script Name / 
No. 

Plan Date Completion Result Check by Problem 

ศึกษาและวิเคราะห
ระบบงาน 

10/06/2551 28/11/2551 Complete ภัทรกร  

ออกแบบระบบ 20/07/2551 21/01/2551 Complete ภัทรกร  
พัฒนาระบบ 06/07/2551  Incomplete ภัทรกร อยูระหวาง

พัฒนาระบบ 
ทดสอบและปรับปรุง
ระบบ 

20/09/2551  Incomplete ภัทรกร อยูระหวาง
พัฒนาระบบ 

ประเมินผล 23/11/2551  Incomplete ภัทรกร อยูระหวาง
พัฒนาระบบ 

จัดทําเอกสาร
ประกอบ 

05/06/2550  Incomplete ภัทรกร อยูระหวาง
พัฒนาระบบ 
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Software Life Cycle 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Patharakorn S.  
Scope Approved Date 
   

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  Patharakorn 
S. 

 Creation of the Procedure 

 
แผนดาํเนินการ 
 

2551 ระยะเวลา 
รายการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
Elicitation        
Analysis        
Design        
Construction        
Testing        
Implementation        

User Training        

 
ตารางท่ี  ค - 9  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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วงจรการทํางานของกระบวนการเอกซพ ี

 
 ข้ันตอนท่ี 1   การวางแผน (Planning) เปนการศึกษาระบบงานเพื่อนํามาสรางเปน user 
story จากนั้นวางแผนจัดคนและเวลาลงในแตละ user story การวางแผนนี้ทําใหสามารถควบคุมการ
ออกงานในรุนใหมๆ ได และสามารถติดตามความกาวหนาในการทํางานไดอีกดวย 
 ข้ันตอนท่ี 2   การออกแบบ (Design) ในการออกแบบระบบตองมีการแบงเปนสวนยอย 
ๆ และเลือกการออกแบบใหมีความซับซอนนอยท่ีสุด เพือ่ลดเวลาในการทําความเขาใจเพื่อใหงาย
ตอการพัฒนาโปรแกรมตอไป 
 ข้ันตอนท่ี 3   การเขียนโปรแกรม (Coding) ควรกําหนดมาตรฐานในการเขียนโปรแกรม 
เพื่อใชเปนขอบังคับในการเขียนโปรแกรมภายในทีมใหเปนในทิศทางเดียวกนั การเขียนโปรแกรม
แบบเอ็กซพี มีขอแนะนําใหมีโปรแกรมเมอร 2 คน นั่งทํางานดวยกนั โดยใชคอมพวิเตอรเคร่ือง
เดียว ซ่ึงการทําเชนนี้จะชวยในการตรวจสอบความถูกตองในการทํางาน และยังสามารถให 
โปรแกรมเมอรทํางานแทนกันไดเม่ือใครคนใดคนหน่ึงมีปญหา 

unit  t est  
co nt inuo us int eg rat io n 

ac cep t ance t est ing

p air  
p ro g ram m ing

Release

user  st o r ies 
   values 
   ac cep t ance t est  c r it er ia 
it erat io n p lan

sim p le d esig n 
  CRC card s

sp ike so lut io ns 
   p ro t o t yp es

ref ac t o r ing

so f t w a re  in cr e m e n t
p ro je ct  v e lo cit y  co m p u t e d
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 ข้ันตอนท่ี 4 การทดสอบโปรแกรม (Testing) ตองมีการทดสอบในทุกสวนงาน และควร
ทําการทดสอบใหบอยคร้ัง เพื่อดูใหทํางานไดถูกตอง การทดสอบตองทําท้ังสวนของ unit testing, 
integration testing และ acceptance testing ดวย 

 
 
 

 
 
 
 

Elicitation Contact Person 

Project Overview 

Project Management Plan 

Analysis Project Management Plan 

Data Structure Doc 

Design S/W Requirement Doc 

Data Structure Doc 

Database 

Construction 
 

Database 

Architecture Design Doc 

Application 

Implementation 
 

S/W Requirement Doc 

Data Structure Doc 

Test Report 

WPMP Document 

User Training 
 Completed Program 

Product to Customer 

S/W Life Cycle Procedure 

S/W Requirement Doc 

Web Pages 

Architecture Design Doc 

User Documentation 

Testing Test Procedure Test Record Doc 

Project Closure Report 
User Documentation 
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Process Detail 
 
วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการจะประกอบดวย 

1.  Elicitation  ใชการสัมภาษณ (Interview) 
 Interview ใชวธีิสอบถามโดยตรงจากผูใชเปนรายบุคคล เพื่อสรางความเขาใจกับงาน

ในสวนท่ีผูใชคนนั้นทํางานดวย โดยใชการสัมภาษณแบบ Open interview โดยซักถามประกอบกับ
ดูการทํางานโปรแกรมเดิมไปดวย เพื่อใชในการถาม requirement ท่ีผูใชตองการเพิ่มเติม หรือวา
ตองการตัดออก หรือ เปล่ียนแปลงในสวนตาง  ๆ ท่ีตองการ 

  Prototyping หลังจากได requirement เบ้ืองตนจากผูใชแลว ก็นํามาออกแบบ 
prototype ซ่ึงจะชวยใหผูใชเห็นภาพของโปรแกรมใหม และทําความเขาใจไดงายข้ึน โดยจะใช 
prototyping แบบ Executable prototyping ซ่ึงสามารถทําไดโดยใช Visual Studio .NET และยัง
สามารถนําไปพัฒนาตอไดดวย 
 2. Analysis ใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหระบบ ดังนี ้

-  ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) ใชอธิบายภาพรวมการทํางานของระบบ 
-  ซีนาริโอ (Scenario)  ใชอธิบายการทํางานในแตละยูสเคส 
-  ยูสเคสสเปคซิฟเคช่ัน (Use Case Specification) ใชอธิบายขอมูลเขา และออก  

  ของแตละยูสเคส 
    3. Design ใชเคร่ืองมือในการออกแบบ ดังนี ้

-  อีอารไดอะแกรม (E – R Diagram) ใชอธิบายความสัมพันธของตารางใน
 ฐานขอมูล 

-  พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ใชอธิบายสวนประกอบของขอมูล เพื่อให
 ทราบ 

  รายละเอียดภายในแฟมขอมูล 
 4.    Construction ใชเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ ดังนี ้

 - ใช Microsoft Visual Studio .NET  ในสวนของ application และเว็บไซต เพราะ
   สามารถพัฒนาตอจาก prototype ท่ีออกแบบไวได 

 - ใช Microsoft Access 2003 เพราะผูใชมีความถนัดในการใชฐานขอมูล Access 
    อยูแลว 

 - ใช Crystal report ในการออกรายงาน 
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 5. Testing  
 -  ใช unit testing แบบ black-box ใช tool คือ nUnit ของ MS .NET เพราะการใช
  การโปรแกรมแบบ XP มีวิธีการใหเขียนกรณีทดสอบกอนเพื่อชวยในการ 
  วิเคราะหและออกแบบโปรแกรมไดดีข้ึน 

-   ใช integration testing แบบ top-down integration เพราะการโปรแกรมแบบ XP 
 มีรูปแบบการ release งานเปนสวนยอยๆ จงึตองทดสอบการรวมงานกอน
 นําไปใชจริง 

  - ใชวิธี acceptance testing เพราะตองการตรวจสอบความถูกตองของงานหลังจาก  
     ผูใชไดทดลองใชงานในแตละสวนแลว 
 6. Implementation 
 -   ชวงทดสอบการใชงาน จะใชขอมูลทดสอบ ทํางานตามกระบวนการท้ังหมด 
 -   เม่ือแกไขขอผิดพลาดแลวนําขอมูลจริงท่ี update แลว import เขาฐานขอมูล เพื่อ
    เร่ิมใชงานจริง 

7. User Training 
  ฝกอบรมผูใชงานและผูท่ีเกีย่วของ จัดทําคูมือการใชงานใหแกเจาหนาผูปฏิบัติงาน 

  เตรียมหมายเลขโทรศัพทเพื่อใชเปน call center ในการสอบถามปญหา 
 
Checklist : 

Test Script Name / No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check by Problem 

Elicitation 05/06/2551 07/08/2551 Complete ภัทรกร  
Analysis 09/08/2551 12/09/2551 Complete ภัทรกร  
Design 14/09/2551 15/10/2551 Complete ภัทรกร  
Construction 19/08/2551 21/12/2551 Complete ภัทรกร  
Testing 21/09/2551 22/12/2551 Complete ภัทรกร  
Implementation 26/10/2551 27/12/2551 Complete ภัทรกร  
User Training 28/09/2551 28/12/2551 Complete ภัทรกร  
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Quality Assurance Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Patharakorn S.  
Scope Approved Date 
  

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  Patharakorn 
S. 

 Creation of the Procedure 

 
Objective :   To provide guidelines to carry out the software Quality Assurance 

activities of the projects. 
   
P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phrase Description 
 1 - 
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แผนดาํเนินการ 
 

สิงหาคม กันยายน ระยะเวลา 
รายการ 3 - 7 10 -14 17 - 21 24 - 28 1 - 4 
วางแผนการประกันคุณภาพ      
กําหนดข้ันตอนการประกนัคุณภาพ      
กําหนดผูรับผิดชอบ      
ตรวจสอบในขั้นตอนการวางแผนงาน      
ตรวจสอบในขั้นตอนการออกแบบ      
ตรวจสอบในขั้นตอนพัฒนาระบบ      
ตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบระบบ      
รายงานผลการประกันคุณภาพ      

 
ตารางท่ี  ค - 10  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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ขั้นตอน: 
 
1  Project Manager จะกาํหนดบุคคลที่จะเปน  Quality Assurance Engineer (QA) ซึ่งมหีนาที่

รับผิดชอบในเร่ืองการ พิจารณาตรวจสอบและทดสอบกิจกรรมตางๆ ของ Project 

1.1 QA ตองเขาใจในบทบาทหนาที่โดยไดรับการอบรมโดย Quality Head  

 
2 QA จะปฏิบัติกิจกรรมดังตอไปนี้: 

2.1 ทําความเขาใจขอบเขตและขอกําหนดของ Project 

2.2 ชวย Project Manager ในการเตรียมการ Project Planning ชึ่งรวมถงึการพิจารณา 

ตรวจสอบและทดสอบกิจกรรมตางๆ ของ Project ตามแนวทางท่ีกําหนดไวใน  Project 

Planning Process 
2.3 เขารวมการพจิารณา ตรวจสอบกิจกรรมตาง ๆ ของ Project 

2.4 ตรวจสอบความถูกตองของ Quality System Process ในทุกๆ ชวงของ Project ซึ่งไดแก 

การตรวจสอบอยางเปนทางการซึ่งครอบคลุม Configuration Management  และสง
มอบ ผลการตรวจสอบ 

2.5 เขารวมการตรวจสอบ Project ทุกคร้ัง 

2.6 จัดเตรียมและสงมอบ QA report ใหกับ Quality Head และ CC ถึง PL ดวย 

2.7 พิจารณา โตเถียงในประเด็นเร่ืองของคุณภาพและใหคําแนะนําการพฒันาคุณภาพ

ของ project ระหวางสมาชิกในท่ีประชุม  

2.8 แกไขทุกปญหาในเร่ืองของคุณภาพของ project   

 
3 QA กําหนดบุคคลใด บุคคลหนึง่ในทีมใหปฏิบัติดังตอไปนี้ในกรณีที่มกีารดําเนินงานไมเปนไป

ตามข้ันตอนทีไ่ดกําหนดไว  

3.1 QA จะกําหนดผูรับผิดชอบหากเกิดกรณีที่มีการดําเนินงานไมเปนไปตามข้ันตอนทีไ่ด
กําหนดไว  

3.2 กําหนดบุคคลที่จะทําหนาทีแ่กไขการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามข้ันตอน 

3.3 กําหนดบุคคลที่จะทําหนาทีร่ายงานความถูกตองสมบูรณของแกไข การปฏิบัติงานที่

ไมเปนไปตามข้ันตอน แกบุคคลที่ QA กําหนด 
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3.4 QA กําหนดบุคคลที่จะทาํหนาที่ตรวจสอบความถกูตองของการแกไข 

3.5 QA กําหนดบุคคลที่จะทาํปดการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามข้ันตอน 

Checklist : 
 

Test Script Name / No. Plan Date Completio
n Date 

Result Check by Problem 

วางแผนการประกัน
คุณภาพ 

29/08/2551     

กําหนดข้ันตอน 
การประกันคุณภาพ 

03/09/2551     

กําหนดผูรับผิดชอบ 03/09/2551     
ตรวจสอบในขั้นตอน 
การวางแผนงาน 

10/09/2551     

ตรวจสอบในขั้นตอน 
การออกแบบ 

14/09/2551     

ตรวจสอบในขั้นตอน
พัฒนาระบบ 

20/09/2551     

ตรวจสอบในขั้นตอน 
การทดสอบระบบ 

24/09/2551     

รายงานผลการประกัน
คุณภาพ 

01/09/2551     
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User Manual Document 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
Patharakorn S.  
Scope Approved Date 
  

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  Patharakorn 
S. 

 Creation of the Record 

 

Objective :   To provide the summarized Testing activities performed in the project. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
 1 - 

แผนดาํเนินการ 

 

พฤศจิกายน ธันวาคม ระยะเวลา 
รายการ 1 - 4 7 - 11 14 - 18 21 - 25 1-2 
วางแผนการทําคูมือการใชงาน      
กําหนดข้ันตอนการทําคูมือการใชงาน      
กําหนดผูรับผิดชอบ      
จัดทําคูมือการใชงาน      
รายงานผลการทําคูมือการใชงาน      

ตารางท่ี   ค - 11   แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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Table of Content 
 

1. Introduction 
   -  ระบุเอกสารที่ใช และตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร   
   -  เอกสารที่ใช Software Feature List อยูใน DOC_SRS ขอ 3   
   -  แบงงานใหผูรับผิดชอบท่ีมีการกําหนดไว   
   -  จัดทําคูมือการใชงาน   
   -  ทดสอบคูมือการใชงาน 

2. Minimum Hardware and Software Design 
  Hardware Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2.1 
  Software Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2.2 
 

Checklist : 
 

Test Script Name / No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check by Problem 

วางแผนการทําคูมือการใชงาน 01/11/2551     
กําหนดข้ันตอนการทําคูมือ 
การใชงาน 

02/11/2551     

กําหนดผูรับผิดชอบ 02/11/2551     
จัดทําคูมือการใชงาน 15/11/2551     
รายงานผลการทําคูมือ 
การใชงาน 

01/12/2551     
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Quality Assurance Assessment Report  

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
Patharakorn S.  
Scope Approved Date 
  

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  Patharakorn 
S. 

 Creation of the Record 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
 1 - 
                                                                       

No. Started Date Completion 
Date 

Tested By Description 
 

Remark 

 

1 10/11/2551 10/11/2551 ภัทรกร  ศรีมณี Track No. 001 ตรวจสอบในขั้นตอนการ
วางแผนงาน 

2 14/11/2551 14/11/2551 ภัทรกร  ศรีมณี Track No. 002 ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ออกแบบ 

3 25/11/2551 25/11/2551 ภัทรกร  ศรีมณี Track No. 003 ตรวจสอบในขั้นตอนการ
พัฒนาระบบ 

4 28/11/2551 28/11/2551 ภัทรกร  ศรีมณี Track No. 004 ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ทดสอบระบบ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :    001______________________________________________________________       
Project Name :_______________________________________________________________                                            

 
Stage of Development :  ขั้นตอนการวางแผนงาน_____________________________________ 
 
SQA Name : ภัทรกร  ศรีมณี_____________________Date Review :  ___10/11/2551_________ 
                                                                                      

No.  Issues/Concerns  Resolved 

01  Architecture Design  Pass 

02  Database Planning  Pass 

03  System Requirement Specification  Pass 

     

     

     

     

 
QA by: ________________________________________________QA Date: 

__10/11/2551____________________ 
 
Acknowledged by: _ภัทรกร   ศรีมณี__________Acknowledged Date: ____________________ 
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Quality Assurance Assessment Report 
 

Track No. :__002__ 
Project Name: _________________________________________________________________                                                                                      
 
Stage of Development :  ขั้นตอนการออกแบบ________________________________________ 
 
SQA Name :       ภัทรกร  ศรีมณี________________Date Review :  ____14/11/2551__________ 
                                                                                      

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  ออกแบบหนาจอจัดการขอมูลพนักงาน  Pass 

02  ออกแบบหนาจอจัดการขอมูลลูกคา  Pass 

03  ออกแบบหนาจอจัดการขอมูลผูจัดจําหนาย  Pass 

04  ออกแบบหนาจอจัดการขอมูลสินคาและประเภทสินคา  Pass 

05  ออกแบบหนาจอจัดการขอมูลการส่ังซ้ือสินคา  Pass 

06  ออกแบบหนาจอจัดการขอมูลการขายสินคา  Pass 

07  ออกแบบหนาจอจัดการขอมูลการรับสินคา  Pass 

08  ออกแบบหนาจอจัดการขอมูลการยกเลิกสินคา  Pass 

09  ออกแบบรูปแบบรายงาน  Pass 

10  ออกแบบฐานขอมลู  Pass 

 
QA by: ________ภัทรกร  ศรีมณี_________________QA Date: ___14/11/2551_________________ 
 
Acknowledged by: __________________________Acknowledged Date: __________________ 
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Quality Assurance Assessment Report 
 

Track No. :__003__ 
Project Name : ________________________________________________________________                                                                                
 
Stage of Development :  ขั้นตอนการพัฒนาระบบ______________________________________ 
 
SQA Name :      ภัทรกร  ศรีมณี______________________ Date Review :  __25/11/2551______ 
                                                                                      

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  Programming  Pass 

02  สรางฐานขอมูล  Pass 

     

     

     

     

 
 
QA by: __________ภัทรกร  ศรีมณี__________________QA Date: ____25/11/2551_____________ 
 
Acknowledged by: ____________________________Acknowledged Date: ________________ 
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Quality Assurance Assessment Report 

 
Track No. :__004__ 
Project Name : _ ______________________________________________________________                                                                                 
 
Stage of Development :  ขั้นตอนการทดสอบระบบ_____________________________________ 
 
SQA Name :    ภัทรกร  ศรีมณี___________________Date Review :         28/11/2551_________ 
                                                                                      

No.  Issues/Concerns  Resolved 

 

01  Test Procedure Doc   

02  Test Record Doc   

03  Acceptance Testing Record   

04  User Manual   

     

     

     

 
 
QA by: __________ภัทรกร  ศรีมณี__________________QA Date: ____28/11/2551_____________ 
 
Acknowledged by: ____________________________Acknowledged Date: ________________ 
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Checklist : 
 

Test Script Name / 
No. 

Plan Date Completion 
Date 

Result Check by Problem 

ตรวจสอบในขั้นตอน 

การวางแผนงาน 

10/11/2551 10/11/2551 Complete ภัทรกร  

ตรวจสอบในขั้นตอน 

การออกแบบ 

14/11/2551 14/11/2551 Complete ภัทรกร  

ตรวจสอบในขั้นตอน 

การพัฒนาระบบ 

25/11/2551  Incomplete ภัทรกร  

ตรวจสอบในขั้นตอน 

การทดสอบระบบ 

28/11/2551  Incomplete ภัทรกร  
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Configuration Management Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
Patharakorn S.  
Scope Approved Date 
  

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  Patharakorn 
S. 

 Creation of the Procedure 

 

Objective :   
 

To provide guidelines to plan and execute the following function during 
execution of the project. 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 
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แผนดาํเนินการ 

สิงหาคม กันยายน ระยะเวลา 
รายการ 4 - 8 11 -15 18 -22 25 - 29 3-7 
วางแผนการบริหารโครงราง      
กําหนดข้ันตอนการบริหาร 
โครงราง 

     

กําหนดผูรับผิดชอบ      
ศึกษารายละเอียด      
ทําการบริหารโครงราง      
รายงานผลการบริหารโครงราง      

 
ตารางท่ี   ค – 12  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 

 
Steps 
1. Project Manager จะกําหนดผูควบคุม Configuration หรือเรียกวา Configuration Controller 

(CC) ของProject สามารถดูหนาท่ีความรับผิดชอบของ CC ไดใน Appendix A 
2. CCB ตองเขาใจใน requirement ของการจัดการ Configuration ซ่ึงสามารถศึกษารายละเอียดได

จาก WPMP 
3. CCB จะปรึกษาหารือกับ QA เพื่อท่ีจะทําความเขาใจใน concept ของ การจัดการ Configuration 

ในกรณีท่ีไมไดมีการอบรมมากอน 
4. CCB ตองใช template ท่ีใหใน Appendix B เพื่อจัดเตรียมกิจกรรมการจดัการ Configuration 

ดังตอไปนี ้
4.1. แสดงความสัมพันธระหวาง fileกับ database และ file กบั file 
4.2. กําหนดโครงสรางการจัดเกบ็และการตั้งช่ือของ file และ folder ตาง ๆ 
4.3. การเปล่ียน software ในระหวางการดําเนินงาน 
4.4. ข้ันตอนการควบคุมการเปล่ียนแปลงตางๆ 

5. CCB ตองแนใจวาการเปล่ียนแปลงแกไขตองมีการบันทึกและ update ทุกคร้ังท่ีทําการเปล่ียน 
6. QA ตองมีการตรวจสอบกิจกรรมการจดัการ configuration ตางๆเปนประจํา  
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Appendix A 
Responsibilities of a Configuration Control Board (CCB) 

 
นําการบริหารโครงรางซอฟตแวร (SCM) เขามาปรับใชกบัโครงการ ดังนี้ 

• กําหนดขอบเขตการทํา SCM ใหชัดเจน วาจะทําข้ันตอนอะไรบางต้ังแตเร่ิมโครงการ และ
วางแผนเตรียมไวเผ่ือมีการปรับเปล่ียนในอนาคต 

• กําหนดการใช SCM ใหชัดเจน วาจะนําไปใชในงานสวนไหนบาง เชน requirement 
tracing, version control, change control 

• หากมีการนาํเคร่ืองมือเขามาใช ควรมีการศกึษาเคร่ืองมือนั้นๆ อยางละเอียด ถึงผลดีผลเสีย 
อาจมีการดาวนโหลดแบบฟรีเวอรชันมาใชกอน เพื่อดูความเปนไปไดหรือปญหาในการใช
งาน ในระยะแรกอาจเลือกเคร่ืองมือท่ีใชงาย feature นอย มาทดลองกอน เพื่อใหงายตอการ
ปรับตัวในการนํา SCM มาใช 

• ทําการฝกอบรม SCM ใหบุคคลท่ีเกี่ยวของท้ังหมด โดยกระตุนใหเหน็ถึงความสําคัญและ
ประโยชนของการใช SCM ถึงแมวาจะมีการเพิ่มงานในบางสวนก็ตาม 

• กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในการทํา SCM ของแตละตําแหนงใหชัดเจน 

• วิเคราะหเวลาของโครงการ เม่ือนํา SCM มาใช มีการวางแผนเพื่อใหทํา SCM ได โดยไมมี
ผลกระทบไปถึงระยะเวลาของโครงการโดยรวม 

• สรางแรงจูงใจใหผูท่ีเกีย่วของในการทํา SCM ใหรูสึกวาสามารถทํางานไดอยางมีความสุข  

• มีการประเมินการทํา SCM เปนประจํา เพือ่หาขอดีขอเสียของแตละข้ันตอน เพื่อนําไปปรับ
ใชกับโครงการอ่ืนๆ ตอไป 
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การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 
 

ตําแหนงหนาท่ี หนาท่ีรับผิดชอบ 
Project manager - Project manager 

- System Analyst 
- System Design 
- Software Quality Assurance 
- Configuration Control Board 

Programmer - Programmer 
- Software Quality Assurance 

Librarian - Librarian 
- Software Configuration Management 
- Software Quality Assurance 
- Programmer 

 
Checklist : 
 

Test Script Name / No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check by Problem 

วางแผนการบริหารโครงราง 04/08/2551 04/08/2551 Complete ภัทรกร  
กําหนดข้ันตอนการบริหาร
โครงราง 

05/08/2551 05/08/2551 Complete ภัทรกร  

กําหนดผูรับผิดชอบ 06/08/2551 06/08/2551 Complete ภัทรกร  
ศึกษารายละเอียด 10/08/2551 10/08/2551 Complete ภัทรกร  
ทําการบริหารโครงราง 18/08/2551  Incomplete ภัทรกร  
รายงานผลการบริหาร 
โครงราง 

07/09/2551  Incomplete ภัทรกร  
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ตรวจสอบรายละเอียดกิจกรรมท้ังโครงการ 

Activity Pass Document Comment 
1. การจัดซ้ือจัดจาง 

- วางแผนประมาณการใชจาย 
- กําหนดหนาท่ีรับผิดชอบ 
- กําหนดวัสดุ ครุภัณฑ 
- จัดทําการขออนุมัติจัดซ้ือจดัจาง 
- ส่ังซ้ือวัสดุครุภัณฑ 
- ตรวจรับวัสดุครุภัณฑ 

Pass 1.  Supplier Monitoring Plan 
2.  เอกสารขออนุมัติจัดซ้ือ 
 จัดจาง 
3. ใบส่ังซ้ือ 
4. ใบตรวจรับ 
5.  คุณสมบัติของครุภัณฑ 

 

2. การสํารวจความตองการ 
- วางแผนการสัมภาษณ 
- กําหนดผูรับผิดชอบ 

      -  กําหนดระยะเวลาในการ
 สัมภาษณ 

Pass 1.  Requirement Specification  
 Document 

 

3.  การวิเคราะหความตองการของ
 ระบบ 

- สรุปการสัมภาษณออกมาเปน 
user story 

- กําหนดขอบเขตระบบงาน 

Pass 1.  Requirement Specification 
 Document 
 ขอบเขตระบบงาน 

 

4.  การออกแบบสถาปตยกรรมของ  
      ระบบ 

- Architecture Design 
- System Analysis 
- System Design 
- Technology Feature 

Pass 1. Architecture Design  

5.  การวิเคราะหความตองการของ
 ซอฟตแวร 

Pass 1. Requirement Specification   
Document 
Software Specification 
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Activity Pass Document Comment 

6. การออกแบบซอฟตแวร 
- Usecase diagram 
- Scenario 
- ER diagram 
- Data Dictionary 

 - Prototype 

Pass 1. Requirement Specification 
Document 
2. Analysis System บทท่ี 3  
3. User Interface บทท่ี 4 

 

7. การสรางซอฟตแวร  1. Development Procedure กําลังพัฒนา
ระบบ 

8. การประกอบซอฟตแวร  1. Software Integration Doc 
2. Integration Test Reports 

กําลังพัฒนา
ระบบ 

9. การทดสอบซอฟตแวร  1. Test Procedure 
2. Test Record 
3. Acceptance Testing Record 

กําลังพัฒนา
ระบบ 

10. การติดต้ังซอฟตแวร  1. Software Installation 
Document 
2. คูมือการติดต้ัง 

วางแผน 

11. การบํารุงรักษาซอฟตแวรและ  
      ระบบ 

 1. Maintenance Procedure วางแผน 

12. การบริหารโครงการ  1.Project Management Plan 
2. Project Management 
Procedure 
3. Software Life Cycle 

อยูระหวาง
ดําเนินงาน 

13. การประกนัคุณภาพ  1.Quality Assurance 
Procedure 
2. User Manual Document 
3. Quality Assurance 
Assessment Report 
 
 

อยูระหวาง
ดําเนินงาน 
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Activity Pass Document Comment 

14. การบริหารโครงราง 
      ซอฟตแวร 

 1. Configuration Management 
Procedure 
2. Software Configuration 
Management Plan 

อยูระหวาง
ดําเนินงาน 

15. การบริหารการเปล่ียนแปลง  1. Change Request and 
Modification Record 

อยูระหวาง
ดําเนินงาน 
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Configuration Management Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Patharakorn S.  
Scope Approved Date 
  

 
D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  Patharakorn S.  Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide guidelines to plan and execute the following function during execution of 

the project. 
• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 
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Software Configuration Management Plan (SCMP) 
Publication Date :    Revision Date : 
Contract Number :    Project Number : 
Prepared by :     Approval By __________________ 
______________________________________________________________________________ 
Introduction. 
 ช่ือ Project:  The Computer Devices Database Management System Development Using  
   Extreme Programming Software Development Process. 
 Project Leader:   Patharakorn  Srimanee 
List of Configurable items with base lining criteria. 

2.1 Program Module ใช Microsoft Visual Studio .NET 2005 
2.1.1 Form Module 
2.1.2 Report Module 
2.1.3 Library Module 

 2.2 System Design ใช โปรแกรม Visual Paradigm  
 2.2.1 Use case Diagram 
 2.3 Text File Document  
 2.3.1 Create / Update Database Script 
 2.4 Microsoft Word Document  

2.4.1 Software Requirement Spec 
2.4.2 System Document และ System Change Document 
2.4.3 Data Dictionary 
2.4.4 User Manual  
2.4.5 Scenario 
2.4.6 Use case Specification 

 2.5 Microsoft Project Document 
 2.5.1 Project planning 
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3. Directory structure. 
 Directory สําหรับการเก็บ Project Plan สําหรับ Project Manager ในการแกไขและ
สําหรับผูเกี่ยวของจะเขามาดขูอมูลการวางแผนงานตาง  ๆ 
 \\Database_IS\DBB_IS\project_plan\ 
 Directory  สําหรับเก็บ requirement  ท่ีไดมาจากผูใช  สําหรับ System Analyst และ 
Site coordinator  ในการวิเคราะหฟงกช่ันการทํางานและระบบ 
  \\Database_IS\DBB_IS\requirement\ 
 Directory  สําหรับ  การพัฒนา  และ การทดสอบ   สําหรับ  Developer  ท่ีกําลังพัฒนา 
Source Module  และสําหรับ QC , CC และ  Developer manager ในการทดสอบ และตรวจสอบ  

\\Database_IS\DBB_IS \form\      สําหรับการเกบ็ Form  module  
     และ Library Module 
\\Database_IS\DBB_IS \report\ สําหรับการเกบ็ Report module 
\\Database_IS\DBB_IS \script\ สําหรับการเกบ็  Script file  

 \\Database_IS\DBB_IS \database\ สําหรับการเกบ็  Script file ท่ีใชสราง  Stored 
       program unit บนฐานขอมูล 
 \\Database_IS\DBB_IS \document\ สําหรับการเกบ็ System Document และ System 
       Change Document 
 \\Database_IS\DBB_IS \template\ สําหรับการเกบ็  Template document   
      ในการทํา  DDE  
 \\Database_IS\DBB_IS \user_document\  สําหรับการเกบ็  User Document 
 Directory  สําหรับ การ runtime module  และไฟลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดไปสงยังลูกคา 
และสําหรับการ  QC 
 \\Database_IS\DBB_IS \CompleteToQC\  สําหรับเก็บการ release สําหรับ CC  
             เพื่อการเตรียม runtime module  
 \\Database_IS\DBB_IS \CompleteToSend\  สําหรับการเก็บไฟลท่ีเกีย่วของท้ังหมด 
               สงยังลูกคา 
 Directory สําหรับการสราง Baseline และการทําตาม Backup procedure  สําหรับ  CC  
\\Database_IS\DBB_IS 
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4. File naming convention. 
 4.1   Form Module, Report Module, Script ไฟล, DDE Template จะตองข้ึนตนดวยช่ือยอ
ระบบ แลวตามดวยช่ือเฉพาะตามท่ีต้ังข้ึน 

ระบบ Naming  ( prefix ) 
ระบบจัดการขอมูลหลัก SDM_ 
ระบบจัดการขอมูลสินคา SDMPT_ 
ระบบรายงาน RPT_ 

 4.2   Require Document 
Requirement Type Naming  ( prefix ) 

DRAFT REQUIREMENT (FORM) RM_FSPEC_sub_system 
DRAFT REQUIREMENT (REPORT) RM_RSPEC_sub_system 

 4.3  Project Plan Document 
Requirement Type Naming  ( prefix ) 

Project Management Plan 11-PLN_PMP.doc 
Software Configuration Management Plan 18-PRC_CMP_APPB.doc 
Software Quality Assurance  14-PRC_QAP.doc 

 4.4 System Document for New Module 
Document type Naming  ( prefix ) 

Form Module Form_name_FRM_SYS.doc 
Report Module Report_name_RPT_SYS.doc 
Program Unit Program_unit_name_PU_SYS.doc 

 4.5 ANALYSIS & DESIGN DOCUMENT NAMING 
Document Type Naming  ( prefix ) 

Software Specification SWS_MODULE_NAME 
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 4.6 System Document for Change Module 

Type Naming  ( prefix ) 
FORM Form_Name_FRM_SYS_CHG_RFC_ID 
REPORT Report_Name_RPT_SYS_CHG_RFC_ID 
PROGRAM UNIT AT 
DATABASE 

Sub_system_name_program_name_PU_SYS_CHG_RFC_
ID 

 4.7 User Document 
NEW 

Type Naming  ( prefix ) 
FORM FORM_NAME_FRM_USR 
REPORT RPT_REPORT_NAME_RPT_USR 

CHANGE 

Type Naming  ( prefix ) 
FORM FORM_NAME_FRM_CHG_ID 
REPORT REPORT_NAME_RPT_CHG_ID 

 
5. CM Tools and techniques. 
  ยังไมมีการนําเคร่ืองมือของ SCM มาใช เนือ่งจาก มีคณะผูทํางานเพียง 2 คน และแยก
การทํางานในสวนตางๆ ชัดเจน และมีการพูดคุยกนัอยูเสมอ แตมีการใชบางข้ันตอนของ SCM โดย
ทําเปนรูปแบบ manual เชน การทํา version control โดยการ save as ตามวันท่ีท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
และรวมไปถึงการทํา report หรือ form ตาง ๆ ดวย 
 
6. Configuration Status Accounting 

– จัดทํารายงานเพ่ือใหทราบถึงสถานะของ  Program module  วาอยูในข้ันตอนของ 
 การพัฒนา  หรือข้ันตอนของการทํา  QC  หรือข้ันตอนพรอมสงกับใหกับผูใช  
 รวมท้ัง  module อ่ืน ๆ ท้ังหมด (  เชน  System document,  User Document,  
 Script file )    

– ขอมูลท่ีไดจะถูกนํามาใชสําหรับการ  Auditing  โดย SCM  ในรูปแบบของรายงาน 
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7. Change Management. 

 เม่ือมี  request เพื่อขอเปล่ียนแปลงเขามาซ่ึงจะตองนําเขามาใหกับ  developer manager   
developer manager ก็จะสามารถวิเคราะหความยากงายของการเปลี่ยนแปลงไดในระดับหนึ่ง คือ
เปนการเปล่ียนแปลงทีสามารถทําไดในทันที  อยางเชน    

– การขอเปล่ียนแปลงท่ีไมกระทบกับโครงสรางขอมูล    
– การขอแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมท่ีไมสามารถทํางานตามฟงกช่ันของ

โปรแกรม ( BUG )  หรือการขอเปล่ียนแปลงน้ันจะตองไมกระทบกับฟงกช่ัน 
 การทํางานของโปรแกรม    

  หากวาเกดิ  request  ดังกลาวข้ึนมา developer manager จะตองพจิารณาความสําคัญ  
และตัดสินใจที่จะยอมรับเพือ่ปรับปรุงโปรแกรมตาม  request  นั้นหรือไม  โดยท่ีจะนําขอมูล 
จากการทํา  Impact  analysis ท่ีไดจาก CC  มาชวยประกอบการพิจารณาวาการขอแกไขคร้ังนี ้
เปนการขอแกไขแบบท่ีเปนแบบ  Minor change  คือ เกิดผลกระทบนอยกับสวนอ่ืน ๆ  หรือ   
Major change  คือเกิดผลกระทบมากกับสวนอ่ืน  ๆ 
 
8. Change Tracking Mechanism. 
 จะตองมีการบนัทึกการแกไขโปรแกรมท้ังหมด   ซ่ึงทําใหเราทราบวามีการแกไข     
เกิดข้ึนกับโปรแกรมอยางไรบาง   หรือมีการทําการแกไขตรงจุดท่ีเกีย่วของอยางไรบาง (ในสวน
ของ Database object) มีการเพิ่มฟงกช่ันการทํางานของโปรแกรมบาง   ประกอบกับขอมูลรายงาน
จากการทํา Impact Analysis มาใชเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจการแกไขตามคําขอ ทําใหเรา
ทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได 
 
9. แบบฟอรมการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management 

Template)  
ประกอบดวยเอกสาร ดังนี ้

- Change Request Form 
- Plan Project Form 
- Version History 
- Release Request 
- SCM Deficiency Report 
- Event Registration 
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1.   Change Request Form  ซ่ึงแบบฟอรมการรองขอการเปล่ียนแปลงนี้ทางองคกร

ไดอางอิงมาจากแบบฟอรมมาตรฐานและมีรูปแบบ ดังนี ้
 

Change Request Form 
เลขท่ีเอกสาร : ช่ือผูจัดทํา : 
เอกสารอางอิง :  
ระดับความสําคัญ :  วันท่ี : 

คําอธิบายการรองขอ : 
  
ข้ันตอนการดําเนินการ : 
  
ช่ือผูแกไข :  วันและเวลาท่ีทําการแกไข : 
การอธิบายการแกปญหา : 
  
คําอธิบายการตรวจสอบ :  
  

ช่ือผูพิจารณาอนุมัติ : ผลการพิจารณา :  
หมายเหตุ : 

วันและเวลาท่ีทําการตรวจสอบ : 
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2.  Plan Project Form  แบบฟอรมแผนโครงการ เปนแบบท่ีอธิบายการรับงาน

โครงการที่รับมาจากลูกคาและเพ่ือเปนการกําหนดการทาํงานของแตโครงการและเพื่อใหพนักงาน
ไดรับทราบรายละเอียดงานกันทุกคน  

 
Plan Project Form 

ช่ือโครงการ : 
คําอธิบายโครงการ : 
  
 
ประเภทของโครงการ : 
ประมาณการทรัพยากรที่ตองใช : 
  
 
 
เวลาท่ีคาดวาจะใช : 
  
 
วันท่ีทําสัญญา : 
วันท่ีเร่ิมตนโครงการ : วันท่ีส้ินสุดโครงการ :  
ช่ือผูวาจาง : 
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 3.   Version History   แบบฟอรมการทํางานเพ่ือบันทึกการเปล่ียนแปลง Version  
 

Version Author Description of Version Date completed 
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 4.   Release request ใชเม่ือตองการรองขอการออกโปรแกรมในบางสวนกอน 
อาจนําไปใชเพื่อทดสอบโปรแกรม หรืออาจสงใหลูกคาเม่ือลูกคาตองการใชงานบางสวนกอน 
 

Release Request 
เลขท่ีเอกสาร :  วันท่ี : 
ช่ือผูรองขอ : 
แผนก : เบอรติดตอ : 

ชนิดของ release : 
เหตุผลในการรองขอ :  
 
ช่ือโปรแกรมหรือไฟลท่ี release : 
 
รายช่ือของไฟลยอย : 
 
 
 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : 
 
 

ช่ือผูพิจารณาอนุมัติ : ผลการพิจารณา : 
หมายเหตุ : วันท่ีอนุมัติ : 
วันท่ีและเวลาท่ีออก release : 
วิธีการจัดสง : 
 
ช่ือผูออก release : 
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 5.   SCM deficiency report เปนการรายงานถึงขอบกพรองหรือส่ิงท่ีขาดไปในการทํางาน
ใน SCM เชน การรายงาน configuration item ท่ียังไมไดนําเขาไปเก็บยงั repository เปนตน 
 

SCM deficiency report 
เลขท่ีเอกสาร : ช่ือผูจัดทํา : 
ระดับความสําคัญ :  วันท่ี : 

หัวเร่ือง : 
  
คําอธิบาย หรือรายละเอียดปญหาท่ีพบ : 
  
 
 
 
วิธีแกปญหา : 
  
 

คําอธิบายการตรวจสอบ :  
  
หมายเหตุ : 
ช่ือผูพิจารณาอนุมัติ : ผลการพิจารณา :  
วันและเวลาท่ีทําการตรวจสอบ : 
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 6.   Event Registration ใชเม่ือพบเหตุการณผิดปกติท่ีจะตองมีการแกไข เพื่อใหทํางานได
อยางราบร่ืนข้ึน 
 

Event Registration 
เลขท่ีเอกสาร :  วันท่ี : 
ช่ือผูจัดทํา : 
แผนก : เบอรติดตอ : 
ระดับความรุนแรงท่ีพบ : 

หัวเร่ือง : 
คําอธิบาย หรือรายละเอียด : 
 
ช่ือผูมีสวนเกี่ยวของ : 
การประเมินผลกระทบ : 
 
ไฟลอางอิง หรือไฟลท่ีเกี่ยวของ : 
 
เวลาท่ีคาดวาจะใชแกไข : 
ช่ือผูพิจารณาอนุมัติ : ผลการพิจารณา : 
หมายเหตุ: วันท่ี : 
ส่ิงท่ีตองทํา : 
ระดับความสําคัญ : 

ช่ือผูทําการแกไข : วันท่ี : 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ : 
 
ช่ือผูพิจารณาการแกไข : ผลการพิจารณา : 
หมายเหตุ : วันท่ี : 
เหตุผล : 
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Change Request and Modification Record  

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: 
Version 

 Project 1.0 
 
 

Process Ownership  Approving Authority 

Patharakorn S.   
Scope Approved Date 

   

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0  Patharakorn S.  Creation of the Record 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  

Name Phase Description 

 1 - 

แผนดาํเนินการ 
  ระยะเวลา 

รายการ      
วางแผนการเปล่ียนแปลง      
กําหนดขั้นตอนการเปล่ียนแปลง      
กําหนดผูรับผิดชอบ      
ศึกษารายละเอียด      
บันทึกผลการเปลี่ยนแปลง      
รายงานการเปล่ียนแปลง      
 

ตารางท่ี  ค – 12  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
 

No. Requested Date Requested By Description of Change Status Remark 

1      

2      
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Change Request Form 
(Modification/Maintenance Record Report)   

 
Submitting Organization:  Tracking No. 001 
Contact Person:  Telephone:  
Product/Project Name :  
Subsystem :   - 

ประเภทของปญหา : 
 BUG             เปล่ียนแปลงความตองการ        เพิ่มเติม        
 อ่ืน ๆ 

ช่ือผูนําเสนอ :  วันท่ีนําเสนอ :  

1.  Specify change   

Proposed Change: 1.  แกไขช่ือของระบบจาก The Computer Database Management System 
Development Using Extreme Programming เปน The Computer Devices 
Database Management System Development Using Extreme 
Programming Software Development Process 

Reason for Change: 1. ช่ือภาษาอังกฤษ กับภาษาไทยไมสัมพันธกนัอานแลวความหมายไม
ตรงกัน 

 

Submitted by:_____________________________Submitted Date:_________________________   
         ( .......................................................) 
 

For Maintenance persons: 
 

2.  Approve Change:   ( )  Yes      (  )   No   
Authorized by:____________________________Authorized Date:________________________ 
         ( .......................................................) 
 

Remarks : _____________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
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Execute Change 
 

Status:  

Solution:  

Tested: 
(Test script/status) 

- 

 

Execited by:_____________________________Executed Date:___________________________ 
      ( .......................................................) 
 

4.  Accept  Change 
     (Clients or users) 
Accept  by:_____________________________ Accept Date:_____________________________ 
    ( .......................................................) 
 

Remarks : _____________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
Checklist : 
 

Test Script Name / No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check 
by 

Problem 

1.  วางแผนการเปล่ียนแปลง      
2.  กําหนดข้ันตอนการเปล่ียนแปลง      
3.  กําหนดผูรับผิดชอบ      
4.  ศึกษารายละเอียด      
5.  ทําการเปล่ียนแปลง      
6.  บันทึกผลการเปล่ียนแปลง      
7.  รายงานการเปล่ียนแปลง      
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                                                                         ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ   นายภทัรกร      ศรีมณี 
 
วัน เดือน ป เกดิ  13   เมษายน   2524 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย   ปการศึกษา 2537 
 
สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนนนทบุรี   ปการศึกษา 2540 

  

 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คอมพิวเตอรธุรกิจ 
สาขาบริหารคอมพิวเตอรธุรกิจ  มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  

 ปการศึกษา 2548 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


