
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

  
การพัฒนาระบบสารสนเทศครุภัณฑคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและ

เทคโนโลยี ไดผลลัพธจากการดําเนินการตามข้ึนตอนท่ีวางแผนไว มีดังตอไปนี้ 
 1. วิเคราะหและสรุปความตองการของผูใช  

2. วิเคราะหและออกแบบระบบ 
3. ทดสอบการทํางานของระบบ 

 
4.1 วิเคราะหและสรุปความตองการของผูใช 

จากขอมูลการสัมภาษณหนวยงานและบุคลากรท่ีเปนกรณีศึกษา ในการแจงซอม และเบิก

อุปกรณคอมพิวเตอรจะใชวิธีการบันทึกในสมุดบันทึกการแจงซอม และเบิกอุปกรณผานทาง

บุคลากรที่เกี่ยวของ ซ่ึงมีข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน ทําใหเกิดความลาชาในการซอมบํารุง และ

การเบิก – จาย อุปกรณ สงผลใหอุปกรณคอมพิวเตอรไมมีความพรอมท่ีจะใชงาน รวมถึงสงผล

กระทบตอประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 

4.1.1 สรุปขอมูลจากการสัมภาษณ 
หนาท่ีและขอมูลท่ีสําคัญของแตละหนวยและบุคลากรที่เปนกรณีศึกษา มีรายละเอียด

ดังตอไปนี ้
4.1.1.1 หนวยงานภายในและภาควิชาตาง ๆ ในโรงเรียน 

หนวยงานภายในและภาควิชาตาง ๆ ในโรงเรียนจะมีข้ันตอนการแจงซอม และ
เบิกอุปกรณคอมพิวเตอรดังนี้ 

1. ผูรับผิดชอบของหนวยงานภายใน และภาควิชา แจงปญหาไปยังศูนยซอม
บํารุงโดยการโทรศัพทแจง และ/หรือ ทําบันทึก  

2. รอผลการซอมจากศูนยซอมบํารุง 
3. กรณีตองเปล่ียนอุปกรณผูรับผิดชอบทําบันทึกขอเบิกอุปกรณตอ

ผูรับผิดชอบสต็อกอุปกรณคอมพิวเตอรโรงเรียน 
4. เม่ือไดรับอุปกรณจึงนําไปใหศูนยซอมบํารุงเพื่อเปล่ียนอุปกรณ



13 

4.1.1.2 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรจะมีอาจารยภาควิชาคอมพิวเตอรเปนผูรับผิดชอบ

ในการแจงซอมและเบิกอุปกรณคอมพิวเตอรดังนี้ 
1. อาจารยท่ีสอนในแตละคาบบันทึกอาการ หรือปญหาท่ีพบขณะสอนลงใน

สมุดบันทึกประจําหองปฏิบัติการ 
2. ศูนยซอมบํารุงข้ึนมาตรวจสอบอาการหรือปญหาท่ีแจงไวตามสมุดบันทึก

ประจําหองปฏิบัติการของแตละหองและทําการสรุปเบิกอุปกรณไวในสมุดบันทึก 
3. อาจารยผูรับผิดชอบแตละหองปฏิบัติการจะสรุปอาการ หรือปญหาของ

คอมพิวเตอรและสรุปการเบิกอุปกรณในแตละหองทุกวันพุธสงใหอาจารยสต็อกภาควิชา
คอมพิวเตอร 

4. อาจารยสต็อกภาควิชาสงสรุปเบิกอุปกรณใหกับอาจารยผูรับผิดชอบ
สต็อกอุปกรณคอมพิวเตอรโรงเรียน 

4.1.1.3 ศูนยซอมบํารุง (Cyber Care) 
ศูนยซอมบํารุงมีชางเทคนิคในการแกปญหาคอมพิวเตอรจํานวน 3 ทาน โดย

แบงหนาท่ีความรับผิดชอบในการแกปญหาและตรวจสอบปญหาคอมพิวเตอรดังนี ้
1. ชางเทคนิคคนท่ี 1 รับผิดชอบ หองปฏิบัติการที่ 1-6 
2. ชางเทคนิคคนท่ี 2 รับผิดชอบ หองปฏิบัติการที่ 7-9 หองภาควิชาตาง ๆ ใน

โรงเรียน 
3. ชางเทคนิคคนท่ี 3 รับผิดชอบ หนวยงานภายในโรงเรียน หองปฏิบัติการ

ทางดานภาษา หองปฏิบัติการที่ 10, 11 
4.1.1.4 อาจารยผูรับผิดชอบสต็อกอุปกรณคอมพวิเตอรโรงเรียน 

อาจารยผูรับผิดชอบสต็อกอุปกรณคอมพวิเตอรโรงเรียน จะเปนผูดูแลการเบิก 
– จายอุปกรณคอมพิวเตอรใหกับอาจารยท่ีทําการเบิกอุปกรณ รวมถึงการทําในเร่ืองของการจัดซ้ือ
อุปกรณและนาํเสนอเพื่อจัดซ้ือกับผูบริหารโรงเรียน 

 
4.1.2 รูปแบบและการบริการขอมูลระบบสารสนเทศครุภัณฑคอมพิวเตอร 

จากขอมูลในการสัมภาษณ จาํแนกรูปแบบของการบริการขอมูลแยกตามลักษณะการ
รองขอขอมูลและขอมูลท่ีผูใชจะไดรับแบงออกเปน 3 สวนดวยกนัคือ 
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1. สวนของการตรวจสอบการเขาใชระบบ 
สวนของการเขาสูระบบมีรูปแบบการใหบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส มี

ระบบการรักษาความปลอดภัยในการเขาสูระบบ โดยการตรวจสอบตัวบุคคลและตรวจสอบสิทธิใน
การเขาถึงขอมูล ซ่ึงแบงระดับของการเขาถึงขอมูลของผูใชงานออกเปน 4 ระดับ ระดับของการ
เขาถึงขอมูลของผูใชงานคือ  

 ผูบริหาร  จะมีสิทธิในการคนหาและสามารถเรียกดูผลรายงานของระบบเพ่ือ
การจัดการดานครุภัณฑตาง ๆ ได 

 ฝายผูควบคุมครุภัณฑ คอมพิวเตอร  จะมีสิทธิในการจัดการขอมูลไดท้ังหมด 
แตจะไมมีสิทธิในการกําหนดสิทธิผูเขาใชระบบ 

 ผูดูแลระบบ จะมีสิทธิในการกําหนดสิทธิผูเขาใชระบบเพื่อการจัดการงาน
ดานครุภัณฑคอมพิวเตอร และบํารุงรักษาระบบฐานขอมูลใหสามารถทํางานไดอยางรวบร่ืน 

 อาจารย และชางเทคนิค จะมีสิทธิในการบันทึกขอมูลและจัดการขอมูลได
เฉพาะท่ีเกี่ยวของกับงานตามสิทธิท่ีกําหนดเทานั้น 

2. สวนของการจัดการขอมูล 
สวนของการจัดการขอมูลระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร เปนการ

ดําเนินการโดยระบบ เชน ขอมูลผูใชระบบ ระดับสิทธิการใชขอมูล  สามารถทําการคนหา
ตรวจสอบขอมูล และการปรับปรุงขอมูลระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร 

3. สวนของการจัดการรายงาน 
สวนของการจดัการรายงาน เปนการรวบรวมขอมูลของระบบเพ่ือการจัดการงาน

ดานครุภณัฑคอมพิวเตอร และนําเสนอโดยรูปแบบของรายงานท้ังหมด หรือรายงานขอมูลเฉพาะ
บางสวนท่ีตองการตามระดบัสิทธ์ิในการเขาถึง 

 

4.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
ในการวิเคราะหความตองการของระบบสารสนเทศสําหรับคอมพิวเตอร ของโรงเรียน

ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ชวยใหทีมพัฒนาระบบสามารถทําความเขาใจกับรายละเอียดของ
ระบบไดงายข้ึน และตรงกันในทีมพัฒนา 
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4.2.1 ภาพรวมของระบบท้ังหมด 

 
รูปท่ี4.1  แสดงแผนภาพรวมของระบบ 

 
4.2.2 Dataflow Diagram 

 

 
รูปท่ี4.2  แสดงแผนภาพแผนผังกระแสขอมูล (Context Diagram) 
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4.3 ทดสอบการทํางานของระบบ 
ในสวนของผลการดําเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร 

โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ไดผลลัพธดังตอไปนี้ 
 ผลการพัฒนาระบบ 

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยีท่ีไดมีการออกแบบไว แบงออกเปนสองสวนดวยกันคือ 

1. ผลการพัฒนาระบบในสวนของผูใชงาน 
2. ผลการพัฒนาระบบในสวนของชางเทคนิค 
โดยรายละเอียดของการพัฒนาระบบท้ังหมดอยู ในภาคผนวก  ก  เอกสาร

ประกอบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย ในหัวขอ Software Requirement 
Specification document 

 ผลการทดสอบระบบ 
ในการทดสอบระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและ
เทคโนโลยี จะเปนการทดสอบการทํางานรวมกันท้ังหมดของระบบ โดยการจําลองเคร่ือง
คอมพิวเตอรเปนแมขาย เพื่อใหครอบคลุมกับขอมูลท่ีตองการตามกรณีศึกษา โดยแสดงรายละเอียด
ดังรูปภาพตอไปนี้ 
 

 
รูปท่ี 4.3  แสดงการเขาสูระบบ 
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รูปท่ี 4.4  แสดงเมนูการทํางานของระบบในสวนของผูใช 
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รูปท่ี 4.5  แสดงหนาตางการบันทึกขอมูลพืน้ฐานของอุปกรณคอมพวิเตอร  

 
 

รูปท่ี 4.6  แสดงหนาตางการบันทึกขอมูลพืน้ฐานของคอมพิวเตอรแตละเคร่ือง 
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รูปท่ี 4.7 แสดงหนาตางการทํางานของการแจงซอม  

 

 
รูปท่ี 4.8  แสดงหนาตางการบันทึกการแจงซอม 
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รูปท่ี 4.9  แสดงรายงานการแจงซอม 

 

 
รูปท่ี 4.10 แสดงรายงานการแจงซอมตอเครื่อง 
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รูปท่ี 4.11 แสดงหนาตางการบันทึกรายละเอียดการซอมของชางเทคนิค 

 
 

 
รูปท่ี 4.12  แสดงรายงานการซอมของชางเทคนิค 
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รูปท่ี 4.13 แสดงหนาตางการคนหาขอมูลตามเลขท่ีการแจงซอม 

 

 
รูปท่ี 41.4 แสดงหนาตางการคนหาขอมูลตามรหัสครุภัณฑ 


