
 

บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
 วิธีการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยี  แบงออกเปน 6 ข้ันตอนดังนี้คือ 

1. ศึกษาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและ
เทคโนโลยี (ศึกษาระบบงานเดิม) 

2. ศึกษาและเก็บความตองการของระบบ 
3. การออกแบบระบบ 
4. การพัฒนาโปรแกรม 
5. การทดสอบการทํางาน 
6. ทําการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดท่ีพบ  
 

3.1 ศึกษาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและ
เทคโนโลยี (ศึกษาระบบงานเดิม) 
ศึกษาระบบงานเดิมท่ีเกี่ยวของกับสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร ของโรงเรียน

ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี โดยมีข้ันตอนในการศึกษาดังตอไปนี้ 
3.1.1 วางแผนการสัมภาษณ 
 การสัมภาษณจะสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของกับระบบครุภัณฑคอมพิวเตอร ของโรงเรียน
ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี โดยมีบุคลากรท่ีเกี่ยวของคือ 

1. อาจารยภาควิชาคอมพิวเตอร  โดยการสัมภาษณในคร้ังจะสัมภาษณเฉพาะอาจารย
ภาควิชาวิชาคอมพิวเตอร  เนื่องจากเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนใหญท่ีใชในโรงเรียนจะเปน
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โดยมีผูท่ีรับผิดชอบ/ควบคุม คืออาจารยจากภาควิชาคอมพิวเตอร 

2. อาจารยผูควบคุมสต็อกอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียน 
3. อาจารยชางเทคนิค  

3.1.2 ดําเนินการสัมภาษณตามหัวขอท่ีไดจัดเตรียม 
3.1.3 วิเคราะหและสรุปผลการสัมภาษณ ในการสรุปผลการสัมภาษณจะมีการสรุปใน

ลักษณะของภาระหนาท่ีของผูท่ีเกี่ยวของกับระบบ 



10 

3.2 ศึกษาและเก็บความตองการของระบบ (Requirement Elicitation)  
3.2.1 เก็บความตองการ 

เก็บความตองการระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร เพื่อใชเปนขอมูลใน
การวิเคราะหและออกแบบระบบ โดยจะเก็บขอมูลจากหนวยงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับระบบ 
ดังนี้      

3.2.1.1 ภาควิชาตาง ๆ ของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี  
3.2.1.2 ศูนยซอมบํารุง 
3.2.1.3 สํานักงานภายในโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 
3.2.1.4 อาจารยภาควิชาคอมพิวเตอร 
3.2.1.5 อาจารยผูควบคุมสต็อกอุปกรณของโรงเรียน 
3.2.1.6 ชางเทคนิค 

โดยการศึกษาและเก็บความตองการของระบบจะเก็บโดยวิธีการสัมภาษณจากหนวยงาน
และบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับระบบ 

3.2.2 วิเคราะหความตองการของระบบ (Requirement Analysis)  
 วิเคราะหความตองการของระบบบริหารงานพัฒนาโปรแกรมเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองและจําแนกความตองการออกเปนสวน ๆ เพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางความตองการ
ของระบบที่ใชในข้ันตอนการออกแบบระบบ ซ่ึงความตองการของระบบนั้นไดมาจากผูใชงานท่ี
เกี่ยวของระบบ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบงานเดิม 

  

3.3 ออกแบบระบบ (Software design)  
ออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร โดยประกอบไปดวยไดอะแกรม

ดังนี้ 
1. แผนภาพแสดงภาพรวมของระบบ 
2. แผนผังกระแสขอมูล (Context Diagram) 
3. Data Flow Diagram 

 
3.4 พัฒนาระบบ (Software Construction) พัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑ
คอมพิวเตอร  ตามท่ีไดออกแบบ(Software design)และวางแผน(Project Planning)ไวใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงค 
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3.5 ทดสอบความถูกตองของระบบ (Software Testing) ทดสอบระบบวามีความถูกตองตามท่ี
วิเคราะหออกแบบไว และทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของระบบงานใหถูกตองและเหมาะสม
ตรงตามท่ีวิเคราะหและออกแบบไว และจัดทําคูมือการใชงาน  
                    การทดสอบในระดับ unit testing ทดสอบโดยผูพัฒนาระบบในสวนประกอบยอย
(module)นั้นๆ ระดับ Integration testing ทดสอบโดยผูพัฒนาระบบมากกวา 1 คนข้ึนไปโดยข้ึนอยู
กับสวนประกอบยอย(module)ที่มีการเช่ือมตอกัน และระดับ Acceptance testing ทดสอบโดยผูใช
จริง ไดแก อาจารยโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 
 
3.6 ทําการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดท่ีพบ  
 ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดท่ีพบจากการทดสอบการทํางานของระบบสารสนเทศสําหรับ
ครุภัณฑคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี 
 


