
 

 

บทที่ 2 

สรุปสาระสําคัญจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 ในการพัฒนาระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร โรงเรียน

ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี ไดทําการศึกษาทฤษฎี และหลักการตาง ๆ ท่ีสามารถนํามา

ประยุกตเขากับงานได โดยแบงออกเปนหัวขอตาง  ๆ ไดดังตอไปนี้ 

1. ระบบการจัดการวัสดุคงคลับแบบเอบีซี (ABC Classification System) 
2. การบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง (Corrective Maintenance) 
3. กระบวนการผลิตซอฟตแวรดวยการพัฒนาระบบอยางรวดเร็ว (RAD : Rapid 

Application Development) 
 

2.1 ระบบการจัดการวัสดุคงคลังแบบเอบีซี  (ABC Classification System)  
ระบบการจัดการวัสดุคงคลังแบบ ABC (ABC Classification System)  เปนวิธีการจําแนก

สินคาคงคลังออกเปนแตละประเภทโดยพิจารณาปริมาณและมูลคาของสินคาคงคลังแตละรายการ

เปนเกณฑ เพื่อลดภาระในการดูแล ตรวจนับ และควบคุมสินคาคงคลังท่ีมีอยูจํานวนมาก โดยมี

หลักเกณฑในการแบงระดับความสําคัญของสินคาคงคลังดังนี้ 

1) รายการท่ีมีมูลคาสูง (High-value Items) 
เปนสินคาคงคลังท่ีมีปริมาณนอย (5-15% ของสินคาคงคลังท้ังหมด) แตมีมูลคารวม

คอนขางสูง (70-80% ของมูลคาท้ังหมด) อยูในระดับความสําคัญ A 

2) รายการท่ีมีมูลคาปานกลาง (Medium-value Items) 
เปนสินคาคงคลังท่ีมีปริมาณปานกลาง (30% ของสินคาคงคลังท้ังหมด) และมีมูลคา

รวมปานกลาง (15% ของมูลคาท้ังหมด) อยูในระดับความสําคัญ B 

3) รายการท่ีมีมูลคาต่ํา (Low-value Items) 
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เปนสินคาคงคลังท่ีมีปริมาณมาก (50-60% ของสินคาคงคลังท้ังหมด) แตมีมูลคารวม

คอนขางตํ่า (5-10% ของมูลคาท้ังหมด) อยูในระดับความสําคัญ C 

 

รูปท่ี 2.1  แสดงภาพการจดัการสินคาคงคลังแบบ ABC 

2.2 การบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง (Corrective Maintenance) 
การบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง (Corrective Maintenance) เปนการบํารุงรักษาในแบบ

ไมมีกําหนดการแนนอน (Non-plan Maintenance) ซ่ึงเปนเหตุอันเนื่องมาจากการขัดของ หรือเกิด

การเสียหายข้ึนกับเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยทางชางเทคนิค ไดจัดใหมีทีมงานท่ีคอยรับเร่ืองและแกไข

เหตุการณดังกลาว ท้ังในกรณีของฮารดแวร (Hardware)และ ซอฟตแวร (Software ) โดยสาเหตุของ

ปญหาเกิดได 2 ประการ คือ 

1) Unplanned Unpredictable Breakdown คือการเกิดเหตุขัดของแบบไมรูลวงหนา 
2) Planned (Predictable) คือการเกิดเหตุขัดของตามท่ีไดทําการคาดการณไวลวงหนา 

 
2.3 กระบวนการผลิตซอฟตแวรดวยการพัฒนาระบบอยางรวดเร็ว (RAD : Rapid Application 

Development) 
กระบวนการผลิตซอฟตแวรดวยการพัฒนาระบบอยางรวดเร็ว (RAD : Rapid Application 

Development) เปนเทคนิคของการทํางานเปนทีมโดยใหผูใชมีสวนรวมในการพัฒนาระบบทุก
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ข้ันตอนท่ีจะเรงการพัฒนาเพื่อลดเวลาและคาใชจายและเพิ่มโอกาสในการทําระบบใหสําเร็จมากข้ึน

โดยผลลัพธท่ีไดคือ ระบบงานใหม โดยข้ันตอนในการพัฒนามี 4 ข้ันตอน คือ การวางแผนเพื่อการ

กําหนดความตองการ  (Requirements  Planning)  การออกแบบจากผูใช  (User design) การพัฒนา

ระบบ (Construction) การเปล่ียนระบบ (Cutover) ดังรูปท่ี 2.2 

จากการวิจัยนี้ ตองการลดเวลาในการพัฒนาระบบ และคาใชจาย จึงเห็นวากระบวนการ

ผลิตซอฟตแวรดวยการพัฒนาระบบอยางรวดเร็ว มีความเหมาะสมตองานวิจัยนี้ 

1) การวางแผนเพื่อการกําหนดความตองการ (Requirements Planning) 
ในข้ันตอนนี้ผูใชและผูบริหารท่ีเกี่ยวของจะทําการกําหนดวาระบบควรจะมีหนาท่ี

และมีงานใดบาง อาจใชวิธีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  โดยนําเอาผูใช ผูบริหาร มา

พิจารณาถึงปญหาตาง ๆ พรอมมีบุคลากรหรือผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี ชวยช้ีแนะวาจะสามารถ

นํา เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการแกไขปญหาไดอยางไร 

2) การออกแบบจากผูใช (User Design) 
เปนข้ันตอนท่ีผูใชตองมีสวนรวมในการออกแบบ เชน การออกแบบหนาจอ ของ

ผูใช  การออกแบบรูปแบบรายงานของผูบริหาร โดยอาศัยการสัมมนาเชิงปฏิบัติการทั้งสองฝายเพื่อ

หาความเหมาะสม โดยมีการใชเคร่ืองมือซอฟแวรมาชวยในการออกแบบระบบ ทําระบบตนแบบ 

ปรับปรุงตนแบบตามความตองการของผูใชผูท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงสามารถใชเคร่ืองมือซอฟตแวรนี้ในการ

ปรับปรุงตนแบบและชวยตรวจสอบความถูกตอง 

3) การพัฒนาระบบ (Construction) 
เคร่ืองมือซอฟแวรเปนส่ิงสําคัญท่ีถูกนํามาชวยในการสรางระบบ เชนสรางสวน

ติดตอกับผูใชแบบกราฟก (User Interface) ซ่ึงสรางโปรแกรมนําไปใชงานไดรวดเร็ว และระหวาง

การสรางนั้นก็จะทําการทดสอบไปดวย และตองอาศัยความรวมมือระหวางผูใชและบุคลากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือตองการปรับเปล่ียนสวนใดก็สามารถแจงใหผูสรางระบบทําการ

ปรับเปล่ียนโปรแกรมซ่ึงสามารถทําไดงายใชเวลาไมนาน 

4) การเปล่ียนระบบ (Cutover) 
เปนการเปล่ียนจากระบบเดิมมาเปนระบบใหมซ่ึงจะมีข้ันตอน การทดสอบ การ

ฝกอบรมผูใช และการใชระบบใหม  
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รูปท่ี 2.2 แสดงกระบวนการพัฒนาแบบ RAD 

เคร่ืองมือสําหรับการพัฒนาระบบอยางรวดเร็ว (RAD : Rapid Application Development) 

1. ภาษารุนท่ี 4 (4GL)  เปนภาษาระดับสูง เชน  SQL ท่ีเปนภาษาสอบถามท่ีใชใน
โปรแกรมจัดการฐานขอมูล หรือภาษาท่ีชวยในการสรางรายงาน (Report Generator) 

2. โปรแกรมเคส (CASE  Tools) เปนซอฟแวรท่ีชวยในการพัฒนาระบบและสนับสนุน
การทํางานในแตละข้ันตอนของการพัฒนา ชวยในการสรางเอกสารหรือแผนภาพตาง ๆ อยางมี
คุณภาพ และสมาชิกในทีมพัฒนาระบบสามารถใชเอกสารและทรัพยากรรวมกัน และส่ือสาร
ระหวางผูใชและผูเช่ียวชาญทางเทคนิค  ตลอกจนการเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล จัดการสรางโคด 
การทดสอบ และการควบคุมใหเปนระบบอัตโนมัติ 

3. เคร่ืองมือสรางตนแบบ (Prototype Tool) เปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหสามารถสรางตนแบบ
ไดอยางรวดเร็วซ่ึงจะมีประโยชนอยางมากในข้ันตอนการกําหนดความตองการ และการสราง
ตนแบบของระบบ 
 

 


