
 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
  โรงเรียนลําปาพาณิชยการและเทคโนโลยี ไดมีการนําเอาคอมพิวเตอรเขามาใชในการ

ทํางานของอาจารยและไดพัฒนาหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อใชในการเรียนการสอนรายวิชา

คอมพิวเตอรของนักศึกษา ทางโรงเรียนไดใหความสําคัญของการนําเอาเคร่ืองคอมพิวเตอรมาเปน

เคร่ืองมือในการทํางานของอาจารยและการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษา โดยมีนโยบายใหอาจารย

และนักศึกษาทุกคนไดใชงานและฝกปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ือง ตอ

อาจารยและนักศึกษา 1 คน ปจจุบันมีเคร่ืองคอมพิวเตอรประจําแตละภาควิชา สํานักงาน จํานวน 50 

เคร่ือง หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 11 หอง หองปฏิบัติการทางดานภาษา 1 หอง หองปฏิบัติการ

สําหรับใชในการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย (E-Learning) 2 หอง โดยประกอบไปดวยเคร่ือง

คอมพิวเตอรจํานวน 45 เคร่ือง ใน 1 หองปฏิบัติการ เคร่ืองคอมพิวเตอรแตละหองจะมีคุณสมบัติ 

(Specification) และสภาพการใชงานที่แตกตางกันตามอายุการใชงาน 

  เพื่อใหอุปกรณคอมพิวเตอรมีความพรอมในการใชงานของอาจารยและพรอมสําหรับการ

เรียนการสอนสําหรับนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ไดมีการจัดชางเทคนิคสําหรับทําหนาท่ี

รับผิดชอบในการดูแล ซอมบํารุง อุปกรณคอมพิวเตอรโดยเฉพาะ โดยในสวนนี้ไดมีการแบงชาง

เทคนิครับผิดชอบในการดูแล ซอมบํารุง จํานวน 3 คน 

  ท่ีผานมา ข้ันตอนในการดูแล ซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรยังไมสามารถดูแล ซอมบํารุง

อุปกรณคอมพิวเตอรใหพรอมสําหรับการใชงานไดอยางทันทวงทีและเพียงพอ ซ่ึงเปนปญหา

ตอเนื่องมานาน โดยสาเหตุของปญหาดังกลาวเกิดจากการประสานงานระหวางชางเทคนิค และ

อาจารยผูเกี่ยวของ ข้ันตอนในการเบิก-จายอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีซํ้าซอน ความไมไววางใจของ

ผูบริหารในการเบิก-จายอุปกรณคอมพิวเตอร ปญหาดังกลาวสงผลกระทบโดยตรงตอการทํางาน 
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ของอาจารยและสงผลตอประสิทธิภาพของการเรียนการสอนของนักศึกษา ท่ีมีอุปกรณคอมพิวเตอร

ไมเพียงพอตอการใชงาน 

  จากปญหาดังกลาวขางตน เพื่อใหอาจารยและนักศึกษามีอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีพรอม

สําหรับการทํางานและการเรียนการสอนอยูเสมอ และแกไขปญหาท่ีมีมานาน ผูศึกษาจึงเกิดแนวคิด

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและ

เทคโนโลยี ในรูปแบบของเว็บเซอรวิส (Web Service) เพื่อเปนส่ือกลางในการติดตอส่ือสาร

ระหวางชางเทคนิค และอาจารยผูเกี่ยวของ ลดระยะเวลาในการเบิก-จายอุปกรณคอมพิวเตอร และ

การตรวจสอบการเบิก-จายอุปกรณคอมพิวเตอร 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพวิเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและ

เทคโนโลยี 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษาจึงกําหนดขอบเขตของการคนควาไวดังตอไปนี้ 

1.3.1 ใชกระบวนการผลิตซอฟตแวรดวยการพัฒนาระบบอยางรวดเร็ว (RAD : Rapid 

Application Development) 
1.3.2 พัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานไอเอสโอ 12207 (ISO 12207) โดยเลือกทํา 15 

กิจกรรมของกลุมกระบวนการตางๆ ดังนี้ 
1. วัฏจักรกระบวนการพื้นฐาน (Primary Life Cycle Process) 

• กลุมกระบวนการพัฒนาทักษะ (Acquisition Process Group) 
o การจัดซ้ือจัดจาง (Supplier Monitoring) 

• กลุมกระบวนการวิศวกรรม (Engineering Process Group) 
o การสํารวจความตองการ (Requirements Elicitation) 
o การวิเคราะหความตองการของระบบ (System Requirements 

Analysis) 
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o การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architectural 
Design) 

o การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software 
Requirements Analysis) 

o การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) 
o การสรางซอฟตแวร (Software Construction) 
o การประกอบซอฟตแวร (Software Integration) 
o การทดสอบซอฟตแวร (Software Testing) 
o การติดต้ังซอฟตแวร (Software Installation) 
o การบํารุงรักษาซอฟตแวรและระบบ (Software and System 

Maintenance)  
2. วัฏจักรกระบวนการจัดการ (Organizational Life Cycle Process) 

• กลุมกระบวนการบริหาร (Management Process Group) 
o การบริหารโครงการ (Project Management) 

3. วัฏจักรกระบวนการสนับสนนุ (Supporting Life Cycle Process) 

• การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 
o การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

• การควบคุมโครงรางซอฟตแวร (Configuration Control) 
o การบริหารโครงรางซอฟตแวร (Configuration management) 
o การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Request Management) 

1.3.3 ขอบเขตของระบบงาน 
1.3.3.1 ขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรในสต็อก 

- การบันทึกขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับอุปกรณคอมพิวเตอร 
- การปรับปรุงขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับอุปกรณคอมพิวเตอร 
- การแสดงขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอร 

1.3.3.2 ขอมูลคอมพิวเตอร 
- การบันทึกประวัติคอมพิวเตอร 
- การปรับปรุงประวัติคอมพวิเตอร 
- การแสดงประวัติคอมพิวเตอร 

1.3.3.3 รายการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 
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- การรับรายการแจงซอมอุปกรณคอมพิวเตอร 
- การบันทึกขอมูลรายละเอียดเกีย่วกับรายการซอมบํารุงอุปกรณ

คอมพิวเตอร 
- การสงรายงานซอมบํารุงอุปกรณคอมพวิเตอร 
- การบันทึกการเบิกอุปกรณ 
- การสงรายงานการเบิกอุปกรณ 

1.3.3.4 รายงานการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 
- การสรุปการเบิกอุปกรณ 
- การสรุปผลการซอมบํารุงอุปกรณคอมพวิเตอร 

 

1.4 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎแีละ /หรือเชิงประยุกต 

1. ระบบสารสนเทศสําหรับครุภัณฑคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและ
เทคโนโลยี ในรูปแบบของเวบ็เซอรวิส (Web Service) 

2. ความพรอมในการงานอุปกรณคอมพิวเตอร 


