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สารบัญ 
                       หนา 
กิตติกรรมประกาศ           ค 
บทคัดยอภาษาไทย                ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ           จ 
สารบัญตาราง            ซ 
สารบัญภาพ            ฏ 
บทท่ี 1   บทนํา           
              1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา        1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา         2
 1.3 ขอบเขตของการศึกษาวจิัย                           2 
 1.4 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและ / หรือเชิงประยุกต    4
      
บทท่ี 2 สรุปสาระสําคัญจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ      
 2.1 ระบบการจัดการวัสดุคงคลังแบบเอบีซี        5 

2.2 การบาํรุงรักษาเชิงแกไข         5 
 2.3 กระบวนการผลิตซอฟตแวรดวยการพฒันาระบบอยางรวดเร็ว     6 
 
บทท่ี 3 วิธีการวิจัย 

3.1 ศึกษาระบบงานเดิม          9 
3.2 ศึกษาและเก็บความตองการของระบบ      10 
3.3 การออกแบบระบบ        10 
3.4 การพัฒนาโปรแกรม        10 
3.5 การทดสอบการทํางาน       11 
3.6 ทําการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดท่ีพบ      11 
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สารบัญ (ตอ) 
                       หนา 
บทท่ี 4 ผลการวิจัย 
 4.1 วิเคราะหและสรุปความตองการของผูใช        12 

4.2 วิเคราะหและออกแบบระบบดวยยูเอ็มแอล       14 
4.3 ทดสอบการทํางานของระบบ         16 

 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ       
 5.1 สรุปผล           23 
 5.2 ปญหาและอุปสรรค                       23 
 5.3 แนวทางการศึกษาและพฒันาตอ                     24 
บรรณานุกรม            25 
ภาคผนวก         
 ภาคผนวก ก  เอกสารมาตรฐาน ISO 12207        27 
ประวัติผูเขียน          186
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สารบัญตาราง 
 

ตาราง                      หนา 
ก.1 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ     33 
ก.2 แสดงการประมาณการงบประมาณและคาใชจายในโครงการ    34 
ก.3 แสดงรายงานการตรวจสอบแผนการประมาณการงบประมาณและคาใชจายโครงการ 35 
ก.4 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนนิงาน     39 
ก.5  แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การวิเคราะหระบบ    41 
ก.6 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนนิงาน     45 
ก.7  แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การระบุขอกําหนดของความตองการ  50 
ก.8 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนนิงานของแผนการออกแบบ  
       สถาปตยกรรมระบบ         53 
ก.9 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ  56 
ก.10 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนนิงานของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 59 
ก.11 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การพัฒนาซอฟตแวร    62 
ก.12 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนนิงานของการประกอบซอฟตแวร  65 
ก.13 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การประกอบซอฟตแวร  
         และทดสอบระดับรวมหนวย       69 
ก.14 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนนิงานของการประกอบซอฟตแวร  72 
ก.15 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การออกแบบซอฟตแวร   74 
ก.16 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนนิงานของการประกอบซอฟตแวร  77 
ก.17  แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การบันทึกการทดสอบซอฟตแวร  82 
ก.18 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนนิงานของการทดสอบ 
         การยอมรับจากผูใชงาน        85 
ก.19 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การบันทึกการทดสอบ 
         การยอมรับของผูใชงาน         91 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
ก.20 แกนตแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงานของการติดต้ังซอฟตแวร   94
ก.21 แสดงรายงานรายงานผลการติดต้ังซอฟตแวร        95 
ก.22  แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การติดต้ังซอฟตแวร      96 
ก.23 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนนิงานของการบํารุงรักษาซอฟตแวร 100 
ก.24 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) การบํารุงรักษาซอฟตแวร   102 
ก.25 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนนิงานของการบริหารโครงการ  105 
ก.26 แสดงรายละเอียดข้ันตอนการวางแผนการบริหารจดัการโครงการ   106 
ก.27 แสดงรายช่ือผูดูแลระบบงาน        107 

  ก.28 แสดงรายการท่ีตองสงมอบ (Deliverables)      108 
ก.29 แสดงรายการท่ีไมไดสงมอบ (Non Deliverables)     108 
ก.30 แสดงแผนภาพโครงสรางของทีมโครงการ      109 
ก.31 แสดงตารางเมทริกซของความรับผิดชอบและภาระหนาท่ีของทีมโครงการ  111 
ก.32 แสดงแผนการประชุมของทีมโครงการ      112 
ก.33 แสดงการพิจารณาความรับผิดชอบของการวางแผนคุณภาพ    113 
ก.34 แสดงการพิจารณาความรับผิดชอบของการทดสอบ     114 
ก.35 แสดงมาตรฐานของกระบวนการที่ใช       115 
ก.36  แสดงเคร่ืองมือท่ีใชและวิธีการทีใ่ช       116 
ก.37  แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนินงานของกระบวนการบริหารโครงการ 121 
ก.38 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) กระบวนการบริหารจดัการโครงการ  123 
ก.39 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนนิงานทางดานวัฏจกัรชีวิต 
        ของโครงการซอฟตแวร        127 
ก.40 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) วัฎจักรชีวิตซอฟตแวร   130
ก.41 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนนิงานทางดานกระบวนการ 
         ประกันคุณภาพซอฟตแวร        134 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                       หนา 
ก.42 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List) ดําเนินการประกันคุณภาพซอฟตแวร  136 
ก.43 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนนิงานทางดานการประเมิน 
การประกันคุณภาพซอฟตแวร        140 
ก.44 แสดงงานการประเมนิการประกันคุณภาพซอฟตแวรในข้ันตอนการวางแผนงาน  141 
ก.45 แสดงงานการประเมนิการประกันคุณภาพซอฟตแวรในข้ันตอนการออกแบบ  142 
ก.46 แสดงงานการประเมนิการประกันคุณภาพซอฟตแวรในข้ันตอนการออกแบบ  143 
ก.47 แสดงงานการประเมนิการประกันคุณภาพซอฟตแวรในข้ันตอนการทดสอบ  144 
ก.48 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List)  การประเมินการประกันคุณภาพซอฟตแวร 145 
ก.49 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนนิงานทางดานการจัดทําคูมือการใชงาน 148
ก.50 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List)  การประเมินการประกันคุณภาพซอฟตแวร 149 
ก.51 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนนิงานทางดานกระบวนการการจดัการ 
        โครงแบบซอฟตแวร              153 
ก.52  แสดงการแบงหนาท่ีการทํางานดานการจัดการโครงแบบภายในหนวยงาน  154 
ก.53 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List)  กระบวนการการจดัการ 
        โครงแบบซอฟตแวร        156 
ก.54 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนนิงานทางดานการวางแผนจัดการ 
         โครงการแบบซอฟตแวร        160 
ก.55 แสดงการต้ังช่ือยอไลบราร่ี        163 
ก.56 แสดงการต้ังช่ือเอกสารความตองการ       163 
ก.57 แสดงการต้ังช่ือเอกสารการวางแผนโครงการ       163 
ก.58 แสดงการต้ังช่ือเอกสารการสรางโมดูล      163 
ก.59 แสดงการต้ังช่ือเอกสารการวิเคราะหและออกแบบระบบ     164 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                       หนา 
ก.60 แสดงการช่ือต้ังเอกสารในการเปล่ียนโมดูล        164 
ก.61  แสดงการต้ังช่ือเอกสารของผูใชงานในกรณีผูใชงานใหม     164
ก.62 แสดงการต้ังช่ือเอกสารของผูใชงานในกรณีการเปล่ียนแปลง      164 
ก.63  แสดง ICI_CMP_IDF01         168 
ก.64 แสดง ICI_CMP_REF02 Release Request Form      169 
ก.65 แสดง ICI_CMP_ERF03 Event Registration Form      170 
ก.66 แสดง ICI_CMP_CQF04 Change Request Form      171 
ก.67 แสดงรายงานการตรวจสอบ (Check List)  การวางแผนจัดการโครงแบบซอฟตแวร  172 
ก.68 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนนิงานทางดานกระบวนการขอแกไข 
         และเปล่ียนแปลง          176 
ก.69 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและแผนการดําเนนิงานทางดานการบันทึกการขอแกไข 
         และเปล่ียน          179
ก.70 แสดงบันทึกประวติัการบันทึกการขอแกไขและเปล่ียนแปลง    179 
ก.71  แสดง Chang Request Form ของการรองขอ       183 
ก.72 แสดงรายการการตรวจสอบ การบันทึกการขอแกไขและเปล่ียนแปลง    184 
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สารบัญภาพ 
 

รูป                       หนา 
2.1  แสดงภาพการจัดการสินคาคงคลังแบบ ABC          6 
2.2  แสดงกระบวนการพฒันาแบบ RAD           8 
4.1  แสดงแผนภาพรวมของระบบ          15 
4.2  แสดงแผนภาพแผนผังกระแสขอมูล (Context Diagram)       15 
4.3  แสดงการเขาสูระบบ           16 
4.4  แสดงเมนูการทํางานของระบบในสวนของผูใช        17 
4.5  แสดงหนาตางการบันทึกขอมูลพื้นฐานของอุปกรณคอมพิวเตอร      18 
4.6  แสดงหนาตางการบันทึกขอมูลพื้นฐานของคอมพิวเตอรแตละเคร่ือง     18 
4.7  แสดงหนาตางการทํางานของการแจงซอม        19 
4.8  แสดงหนาตางการบันทึกการแจงซอม         19 
4.9  แสดงรายงานการแจงซอม          20 
4.10 แสดงรายงานการแจงซอมตอเคร่ือง         20 
4.11 แสดงหนาตางการบันทึกรายละเอียดการซอมของชางเทคนิค      21 
4.12 แสดงรายงานการซอมของชางเทคนิค         21 
4.13 แสดงหนาตางการคนหาขอมูลตามเลขท่ีการแจงซอม       22 
4.14 แสดงหนาตางการคนหาขอมูลตามรหัสครุภัณฑ       22 
ก.1  แสดงแผนภาพแผนผังกระแสขอมูล         49 
ก.2 แสดงสถาปตยกรรมพื้นฐานของระบบ         54 
ก.3 แสดงแผนภาพแผนผังกระแสขอมูล          55
ก.4 แสดงกระบวนการพฒันาแบบเรงดวน (RAD : Rapid Application Development)    60
ก.5 แสดงแผนภาพโครงสรางของทีมโครงการ       109
ก.6 แสดงกระบวนการพฒันาแบบเรงดวน (RAD : Rapid Application Development)  117 
ก.7 แสดงกระบวนการพฒันาแบบเรงดวน (RAD : Rapid Application Development)  128 
ก.8 แสดงกระบวนการ Event Registration        166 
ก.9 แสดงกระบวนการ Chang Request         166  


