
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการ ทฤษฎี เหตุผล 
 กองการเจาหนาท่ี มหาวิทยาลัยแมโจ มีหนาท่ีหลักในการรับผิดชอบเกี่ยวกับบุคลากร
ท้ังหมดของมหาวิทยาลัย ท้ังในดานการกําหนดกรอบอัตรากําลัง  การบันทึกทะเบียนประวัติ การ
บริหารบุคคล ขอมูลบุคลากรที่ไดจะมีการนําไปใชใหเกิดประโยชนแกหนวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ระบบที่มีการใชอยูในปจจุบันไมเอ้ือตอการรองรับระเบียบใหมของทาง
ราชการ ท้ังนี้ระเบียบทางราชการมีการเปล่ียนแปลงอยูบอยคร้ัง เชน การเปล่ียนแปลงสายงานของ
ขาราชการ จากเดิมมีการแบงสาย ก. สาย ข. เปน สายปฏิบัติงาน สายวิชาการ เปนตน วิธีแกปญหา
ของเจาหนาท่ีบันทึกขอมูลคือ เปดฐานขอมูลแลวทําการเพ่ิมหรือเปล่ียนแปลงขอมูลภายใน เพราะ
ไมสามารถทํางานดังกลาวผานโปรแกรมได ทําใหการทํางานมีความลาชา และปญหาที่พบอีก
ประการหนึ่งคือฐานขอมูลไมไดออกแบบใหมีความสัมพันธกันตามหลักการของการออกแบบ
ฐานขอมูล สงผลใหการดึงขอมูลบางตัวมาใชออกรายงานทําไดยาก เชนรายงานวันลา เปนตน 
โปรแกรมระบบบุคลากรที่ใชในปจจุบันเขียนและพัฒนาโปรแกรมโดยโปรแกรมเมอรคนเดียว ไม
มีเอกสารประกอบการใชโปรแกรมและฐานขอมูล เม่ือเกิดปญหาจึงตองรอใหโปรแกรมเมอร
ผูพัฒนาโปรแกรมมาแกไข จึงสามารถทํางานตอได บางปญหาตองใชเวลาแกไขมาก ทําใหงาน
ลาชาและสงผลกระทบไปยังงานในสวนอ่ืนๆ ดวย 
 การโปรแกรมแบบเอกซตรีม (Extreme Programming : XP) [1] เปนแนวคิดใหมในการ
พัฒนาซอฟตแวร จุดเดนของการโปรแกรมแบบเอกซตรีมคือ สามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลง
ในความตองการของผูใชได แมจะเปนภายหลังจากชวงของการพัฒนาซอฟตแวรแลว การ
โปรแกรมแบบเอกซตรีมมีวิธีจัดการกับการเปล่ียนแปลงความตองการ (Change Request Process) 
โดยใชเวลาในการพัฒนาซอฟตแวรนอย เพื่อใหงานเสร็จเร็ว ดังนั้นเม่ือลูกคารับมอบซอฟตแวรแลว
เห็นคุณสมบัติท่ีตองการเพิ่มเติม หรือมีขอเปล่ียนแปลง สามารถแจงใหผูพัฒนาโปรแกรมแกไขให
ได 

การโปรแกรมแบบเอกซตรีมเหมาะกับโครงการท่ีมีความตองการไมคงท่ี ความตองการ
ของผูใชเปล่ียนแปลงไปตามเวลา อีกท้ังผูพัฒนาโปรแกรมยังไมมีประสบการณในการพัฒนาระบบ
บุคลากรมากอน การใชการโปรแกรมแบบเอกซตรีมจะชวยแกปญหาในสวนนี้ได และจากการพบ
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ปญหาดังท่ีไดกลาวขางตน จึงไดเลือกโปรแกรมระบบบุคลากรเปนกรณีศึกษาการพัฒนาโปรแกรม
โดยใชการโปรแกรมแบบเอกซตรีม เพื่อดูผลการทํางานของโปรแกรมเมอรท่ีใชการโปรแกรมแบบ
เอกซตรีมในการพัฒนาโปรแกรมระบบบุคลากร และดูวาโปรแกรมท่ีสําเร็จแลวสามารถสนองตอบ
ตอความตองการของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไดมากนอยเพียงใด ซ่ึงโปรแกรมระบบบุคลากรที่จะ
ศึกษานี้มีลักษณะเปนวินโดวสแอพพลิเคชันในสวนของการจัดการขอมูล และเปนเว็บแอพพลิเคชัน
ในสวนของการนําเสนอขอมูล พัฒนาโดยใชไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโอดอทเนต 2005 ติดตอกับ
ฐานขอมูลไมโครซอฟตแอคเซส และมีการทําเอกสารการพัฒนาตามรูปแบบ ISO 12207 เพื่อใชวัด
คุณภาพของซอฟตแวรท่ีพัฒนาดวย 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาการใชเอกซพีในการพัฒนาโปรแกรมระบบบุคลากร 
1.2.2 เพื่อศึกษาการออกแบบโปรแกรมระบบบุคลากร ตามมาตรฐาน ISO 12207 
 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.3.1 สามารถพัฒนาโปรแกรมระบบบุคลากรโดยใชการโปรแกรมแบบเอกซพีได 
1.3.2 มีความรู ความเขาใจ ในมาตรฐาน ISO 12207 

 
1.4 แผนดาํเนนิการ ขอบเขต และวิธีการวิจัย 
 1.4.1 แผนการดําเนินการ 
 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบันทึกขอมูลเขาโปรแกรมระบบผานทางเคร่ืองลูกขาย เพื่อบันทึกลง
ในฐานขอมูลท่ีเคร่ืองแมขาย จากน้ันทําการประมวลผลขอมูลเพื่อแสดงผลขอมูลตามรูปแบบ
รายงานท่ีตองการและยังมีการแสดงผลขอมูลทางสถิติผานทางเวบไซตอีกดวย  
  ข้ันตอนในการพัฒนาโปรแกรมระบบบุคลากร 
 1) ศึกษาการทํางานระบบบุคลากรและองคความรูเอกซพี 
 2) สัมภาษณและเก็บขอมูลความตองการระบบจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
 3) วิเคราะหความตองการเพื่อออกแบบรูปแบบโปรแกรมและฐานขอมูล

ระบบบุคลากร 
 4) วางแผนการสงมอบงานและการพัฒนาโปรแกรม 
 4) กําหนดมาตรฐานการเขียนโคด 
 5) พัฒนาโปรแกรมตามท่ีไดออกแบบไว 
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 6) ทดสอบโปรแกรมแตละสวนอยางสมํ่าเสมอ 
 7) สงมอบงานเม่ือเขียนโปรแกรมเสร็จในแตละงานยอย 

        8) จัดทําคูมือการใชงาน และทดลองใชงานกับฐานขอมูลจริง 
1.4.2 ขอบเขต 

  1) ขอบเขตการพัฒนาโดยใชเอกซพี 
 1.1) วางแผนการพัฒนา  
 1.2) เขียนยูสเซอรสตอรี 
 1.3) วางแผนการสงมอบ 
 1.4) การทําสแตนอัพมีทต้ิง 
 1.5) การออกแบบเนนความงาย 
 1.6) การทํารีแฟคเตอร 
 1.7) จัดทํามาตรฐานการเขียนโปรแกรม 
 1.8) สรางการทดสอบแบบหนวยยอย 
 1.9) การรวมโปรแกรมอยางตอเนื่อง 
 1.10) ทําการทดสอบแบบหนวยยอย 
 1.11) ทําการทดสอบแบบแอคเซปแตนซ 
 2) ขอบเขตการทํางานระบบบุคลากร 
  2.1) สามารถบันทึกขอมูลตางๆ ได 
  2.2) สามารถแกไข เปล่ียนแปลง ขอมูลได 
  2.3) สามารถติดตามการเขา ออก โอนยาย ของบุคลากรได 
  2.4) สามารถกําหนดอัตรากําลังได 
  2.5) สามารถบันทึกการลา และคํานวนวันลาได 
  2.6) สามารถคํานวนการเกษียณอายุได 
  2.7) สามารถคํานวนเล่ือนข้ันเคร่ืองราชอิสริยาภรณได 
  2.8) สามารถคนหาบุคลากรได 
  2.9) สามารถออกรายงานตางๆ ดังนี้ 
   - รายงานขอมูลบุคลากรเปนรายบุคคล 
   - รายงานรายช่ือบุคลากร แยกตามหนวยงาน 
   - รายงานรายช่ือบุคลากร แยกตามตําแหนง 
   - รายงานวันลา 
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   - รายงานจํานวนบุคลากร แยกตามหนวยงาน 
   - รายงานจํานวนบุคลากร แยกตามวุฒิการศึกษา 
   - รายงานจํานวนบุคลากร แยกตามตําแหนง 
   - รายงานจํานวนบุคลากร แยกตามสายงาน 
   - รายงานบุคลากรท่ีลาออก หรือเกษียณ 
   - รายงานจํานวนบุคลากรท่ีลาศึกษาตอ 
 2.10) สามารถตรวจสอบขอมูลของตัวเองไดผานทางเว็บไซตของกองการ
 เจาหนาท่ี 
  2.11) สามารถนําเสนอขอมูลเชิงสถิติของบุคลากรในภาพรวมได 
 
 3) ขอบเขตกระบวนการออกแบบตามมาตรฐาน ISO 12207 
   3.1) การจัดซ้ือจัดจาง 
   3.2) การสํารวจความตองการ 
   3.3) การวิเคราะหความตองการของระบบ 
   3.4) การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 
   3.5) การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร 
   3.6) การออกแบบซอฟตแวร 
   3.7) การสรางซอฟตแวร 
   3.8) การประกอบซอฟตแวร 
   3.9) การทดสอบซอฟตแวร 
  3.10) การติดต้ังซอฟตแวร 
  3.11) การบํารุงรักษาซอฟตแวรและระบบ 
  3.12) การบริหารโครงการ 
  3.13) การประกันคุณภาพ 
  3.14) การบริหารโครงรางซอฟตแวร 

        3.15) การบริหารการเปล่ียนแปลง 
 
1.4.3 วิธีการวจิัย 

  1) ศึกษาโปรแกรมระบบบุคลากรท่ีใชงานในปจุบัน รวมถึงระเบียบขอบังคับ
ตางๆ ท่ีมีใชในงานดานบุคลากร 
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   2) ศึกษาองคความรูของเอกซพี 
 3) วิเคราะหและรวบรวมปญหา ท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานโปรแกรมระบบ

บุคลากรเดิม 
   4) วางแผนการพัฒนาโปรแกรมโดยใชเอกซพี 
   5) ออกแบบการพัฒนาโปรแกรม 
   6) ตรวจสอบความถูกตองและจัดทําเอกสารการออกแบบ 
   7) พัฒนาโปรแกรมและทดสอบการใชงาน 
   8) ระหวางการพัฒนาโปรแกรมสังเกตการทํางานของโปรแกรมเมอร 
   9) จัดทําคูมือ และเอกสารตางๆ ในการสงมอบงาน 

 
 1.4.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  1) ฮารดแวร (Hardware) 

-  เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลาง (CPU:            
    Central Processing Unit) Pentium4 2.8 GHz 

   -  หนวยความจําหลัก (RAM: Random Access Memory) 512 MB 
   -  อุปกรณบันทึกผล (Hard Disk) 80 GB 
  2) ซอฟตแวร (Software)  
   - ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP 
   - โปรแกรมไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโอดอตเนท 
   - โปรแกรมจัดการฐานขอมูลไมโครซอฟตแอคเซส 2003 
   - โปรแกรมรีแฟคเตอร! 2005 
 
1.5 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

1) กองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยแมโจ 
2) สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
3) วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 


