
 

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การพัฒนาระบบการจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรโดยใชวิธีพัฒนาซอฟตแวร
แบบเร็วสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ   ไดดําเนินการพัฒนาตามระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบ
เร็วแลวไดผลลัพธดังตอไปนี้ 
4.1 วางแผนโครงการ 

หลังจากเก็บรวบรวมความตองการเบ้ืองตนจากเจาของงานแตละงานโดยวิธีการสัมภาษณ   
และทําการวิเคราะหและออกแบบระบบในเบ้ืองตนสามารถสรุปสวนงานท่ีตองทําการพัฒนาได
ดังตอไปนี ้

ผูศึกษาไดทําการกําหนดลําดับในการพัฒนาระบบงานแตละสวนภายใตขอกําหนดท่ีได
กําหนดไวในระเบียบวิธีการศึกษาโดยประมาณเวลาท่ีตองใชในการพัฒนาสําหรับแตละสวนงานไว  
ตามลําดับดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
 

สวนงานท่ีตองพัฒนา เวลาท่ีตั้งไว  
(วัน) 

เวลาท่ีใชจริง 
(วัน) 

• ระบบจัดการขอมูลพื้นฐาน 15 23 

• ระบบงานทรัพยสิน 15 26 

• ระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณ 10 8 

• ระบบส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 15 7 

• ระบบรับงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน 10 13 

• ระบบส่ังงานแบบท่ัวไป 10 9 

• ระบบยืม / คืนอุปกรณ 5 4 

• ระบบแฟมสะสมงานบุคลากร 10 28 

รวม 90 118 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงสวนงานท่ีตองพัฒนาและเวลาท่ีใชในการพัฒนาสําหรับระบบการจัดการในดาน

การใหบริการคอมพิวเตอรโดยใชวิธีพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ 
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จากตารางท่ี 4.1 จะเห็นวาระยะเวลาท่ีใชในการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลพื้นฐานใช
เวลาพัฒนาจริง 23 วันจากท่ีต้ังไว 15 วัน ระบบงานทรัพยสินใชเวลาในการพัฒนา 26 วันจากท่ีต้ัง
ไว  15 วัน ระบบการแจงซอมบํารุงอุปกรณใชเวลา 8 วัน จากท่ีต้ังไว  10 วัน ระบบส่ังงานตามคํา
รองขอซอมบํารุงอุปกรณใชเวลา  7 วัน จากท่ีต้ังไว  15 วัน ระบบรับงานและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานใชเวลา 13 วัน จากท่ีต้ังไว  10 วัน ระบบส่ังงานแบบทั่วไปใชเวลา  9 วัน จากท่ีต้ังไว  
10 วัน ระบบยืมคืนอุปกรณใชเวลา 4 วัน จากท่ีต้ังไว 5 วัน และระบบจัดการแฟมสะสมงาน
บุคลากรใชเวลา 28 วัน จากท่ีต้ังไว  10 วัน 

 ระยะเวลาท่ีใชในการพัฒนาแตละโมดูลบางโมดูลจะเวลามากกวาท่ีกําหนด  บางโมดูลใช
เวลานอยกวาท่ีกําหนด  ส่ิงท่ีมีผลกระทบตอระยะเวลาในการพัฒนาแตละโมดูลคือ  เวลาท่ีใชในการ
รับรองตนแบบระบบท่ีผูพัฒนาสงมอบใหเจาของงานทําการรับรองเนื่องจากวาผูใชงานระบบบาง
คนไมมีเวลาวางในการพิจารณาตนแบบระบบท่ีสงมอบให  ทําใหเกิดการรอข้ึน 

การเก็บรวบรวมความตองการจากผูใชงานระบบใชวิธีสัมภาษณเจาหนาท่ีแตละสวนงาน
ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงประกอบดวยสวนงานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. งานธุรการสํานักงาน  (คุณรัตตินันท  สุวภาพ,คุณรุจิรดา  บรรจงจิตร) 
2. งานบริการคอมพิวเตอร (คุณกฤษณ  ปนใจ,คุณนรินทร  คํายอย,คุณศักดาวุฒิ  สิริ

กาญจนกูล) 
3. งานบริการโสตทัศนูปกรณ (อ.มานะ  จิรพรสวัสดิ์, คุณชัยรัตน  พรหมกันธา) 
4. งานบริหารระบบเครือขาย (อ.สุรเชษฐ  วงศชมภู, คุณธนิต  สุนันตา) 

 
โดยมีการจัดวางแผนในการสัมภาษณโดยการนัดหมายวันเวลาในการใหสัมภาษณ   ตามท่ี

ตกลงกับผูใหสัมภาษณแลวนําขอมูลความตองการของผูใชงานระบบไปทําการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบเพื่อจัดทําตนแบบระบบ   แลวนําตนแบบระบบที่ออกแบบมานําเสนอตอเจาของ
งานเพ่ือหาขอสรุปของความตองการที่ชัดเจน    
 การจัดการความตองการของผูใชงานระบบตามระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วจะ
ใชวิธีการจัดทําตนแบบระบบเพ่ือใชในการส่ือสารกันระหวางผูพัฒนากับเจาของงาน  ดังนั้นเม่ือ
ความตองการของเจาของงานมีความชัดเจนตัวตนแบบระบบก็พรอมท่ีจะทําการพัฒนาตอเพื่อใช
งานจริงไดทันที   ผูศึกษาจัดไดทําแผนการในการวิเคราะหและออกแบบระบบรวมถึงการจัดทํา
ตนแบบระบบซ่ึงบางสวนงานตองใชตนแบบหลายตัวจึงสามารถทําใหความตองการของเจาของ
งานมีความชัดเจนได  ซ่ึงไดนําเสนอในหัวขอตอไป 
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4.2 วิเคราะหและออกแบบระบบ 

หลังจากท่ีทําการเก็บรวบรวมความตองการของผูใชงานระบบและทําการวิเคราะหความ
ตองการเรียบรอยแลว  ไดทําการวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอลเพื่อใชในการส่ือสาร
ระหวางทีมพัฒนาและระหวางทีมพัฒนากับเจาของงานนอกเหนือไปจากการใชตนแบบระบบซ่ึง
ผลการวิเคราะหและออกแบบระบบไดระบบงานสวนตาง ๆ ท่ีตองทําการพัฒนาดังตอไปนี้ 

 
ระบบงานท่ีพฒันา จํานวนตนแบบระบบท่ีพัฒนาข้ึน 

จนกวาจะผานการรับรองจากผูใช 
• ระบบจัดการขอมูลพื้นฐาน 2 

• ระบบงานทรัพยสิน 3 

• ระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณ 1 

• ระบบส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 1 

• ระบบรับงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน 1 

• ระบบส่ังงานแบบท่ัวไป 1 

• ระบบยืม / คืนอุปกรณ 1 

• ระบบแฟมสะสมงานบุคลากร 1 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนตนแบบระบบของแตละโมดูลท่ีพัฒนาข้ึน 

 
 จากตารางท่ี 4.2 จะเห็นวาระบบจัดการขอมูลพื้นฐานตองพัฒนาตนแบบระบบ 2 เวอรช่ัน
กอนจะผานการรับรองจากผูใชงานระบบ     ระบบงานทรัพยสินตองพัฒนาตนแบบระบบถึง 3 

เวอรช่ันกอนผานการรับรองจากผูใชงานระบบ    ระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณ, ระบบส่ังงานตามคํา
รองของซอมบํารุงอุปกรณ, ระบบรับงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน, ระบบส่ังงานแบบท่ัวไป, 
ระบบยืม / คืนอุปกรณและระบบแฟมสะสมงานบุคลากรพัฒนาตนแบบระบบระบบละ 1 เวอรช่ัน
กอนผานการรับรองจากผูใชงานระบบ 

 จํานวนตนแบบระบบสําหรับแตละโมดูลท่ีพัฒนาข้ึนมีความแตกตางกันบางโมดูลท่ีมีความ
ซับซอนและความตองการในระยะเร่ิมแรกไมชัดเจนจะตองใชตนแบบระบบหลายตัวเพื่อทําให
ความตองการของผูใชงานระบบมีความชัดเจน 
4.3 การพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุ 

ในข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรมใชการพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented 

Programming, OOP) การโปรแกรมเชิงวัตถุมีความเหมาะสมกับการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว
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มาก   เนื่องจากสามารถนําโคดคําส่ังส่ิงท่ีพัฒนาเสร็จแลวกลับมาใชใหมไดอีกทําใหลดเวลาในการ
พัฒนาและการทดสอบ เพราะส่ิงตาง ๆ ท่ีนํากลับมาใชใหมจะเปนส่ิงท่ีผานการทดสอบและใชงาน
ไดผลมาแลวท้ังส้ิน และยังสามารถเพ่ิมความสามารถหรือคุณสมบัติใหกับโคดคําส่ังชุดเดิม โดยไม
จําเปนตองแกไขโคคคําส่ังชุดเดิมแตสามารถเขียนเพิ่มเขาไปไดเลย ทําใหไดซอฟตแวรท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนและพัฒนาไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 
4.4 การทดสอบระบบดวยเทคนิคการทดสอบแบบกลองดํา 

หลังจากทําการพัฒนาซอฟตแวรและใชเทคนิคการทดสอบระบบแบบกลองดํา  ปรากฎวา
ใหความรวดเร็วในการทดสอบ   ท้ังนี้เนื่องจากเทคนิคการทดสอบแบบกลองดําจุดสําคัญคือหลักใน
การเลือกขอมูลท่ีใชปอนเขาสูระบบเพื่อทําการทดสอบ  โดยเนนเลือกขอมูลท่ีไมใชคาปกติของ
ระบบท่ีเม่ือใสเขาไปในระบบแลวผานการประมวลผลจะทําใหระบบทํางานผิดพลาดข้ึนมา  ทําใหผู
ทดสอบสามารถหาความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได  ซ่ึงเทคนิคการทดสอบแบบกลองดําจะสามารถใช
การเลือกคาเพียงบางคาของแตละกลุมมาเปนขอมูลท่ีจะปอนเขาสูระบบ  แทนท่ีจะตองใชทุกคาได
ซ่ึงเปนผลทําใหจํานวนคาท่ีจะใชในการทดสอบมีจํานวนนอยลง  และสามารถทําการทดสอบระบบ
ไดอยางรวดเร็วและไดผลการทดสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.5 การสงมอบซอฟตแวร 
เม่ือพัฒนาซอฟตแวรเสร็จเรียบรอยและทําการติดต้ังระบบเรียบรอย  การสงมอบคร้ังตอไป

จะสงมอบผานทางโฮสต  คือจะสงชุดติดต้ังไปไวท่ีเซอรเวอรแทนท่ีจะสงชุดติดต้ังไปยังผูใชงาน
ระบบแลวจึงทําการติดต้ัง  ชุดติดต้ังชุดใหมจะถูกสงไปไวท่ีเซอรเวอรแลวตัวซอฟตแวรจะทําการ
ตรวจสอบเวอรช่ันของตัวเองวาเปนเวอรช่ันปจจุบันหรือไม  หากไมใชเวอรช่ันปจจุบันระบบจะทํา
การแจงเตือนผูใชงานระบบใหทําการตรวจสอบและติดต้ังเวอรช่ันใหมแทนเวอรช่ันเกา    โดยการ
ใหผูใชงานระบบโหลดชุดติดต้ังชุดใหมมาทําการติดต้ังไดเองผานทางโปรแกรมท่ีจะชวนอํานวย
ความสะดวกในการโหลดชุดติดต้ังชุดใหมมายังเครื่องลูกเพื่อทําการติดต้ังซอฟตแวรเวอรช่ันใหม  
ทําใหประหยัดงบประมาณในการสงมอบ  และงายตอการตรวจสอบเวอรช่ันของซอฟตแวรใหเปน
ปจจุบันในทุก ๆ เคร่ืองลูกท่ีใชงานระบบ 

4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

ผูศึกษาไดทําการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบการจัดการในดานการบริการ
คอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ โดยใชแบบสอบถามและไดรับแบบสอบถามจากผูทดลอง
ใชงานระบบท่ีมีการกรอกขอมูลครบถวนจํานวน   30 ชุด โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอร
สําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
และเม่ือนํามาคําคาทางสถิติของขอมูลและความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ท่ีตองการ

ศึกษาแลวไดผลดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

ชาย 21 70 

หญิง 9 30 

2. อายุ   

ตํ่ากวา 25 ป 1 33.3 

25 – 30 ป 6 20 

31 – 40 ป 22 73.3 

41 ปข้ึนไป 1 3.3 

3. ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 5 16.7 

ปริญญาตรี 22 73.3 

ปริญญาโท 2 6.7 

สูงกวาปริญญาโท 1 3.3 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
จากตารางท่ี 4.3 จะเห็นวากลุมตัวอยางมีสถานภาพสวนบุคคลดังตอไปนี้ 
1. เพศ   กลุมตัวอยางเพศชายมีมากกวาเพศหญิง  คือ  เปนเพศชายจํานวน 21 คน หรือคิดเปนรอย

ละ 70 ในขณะท่ีเปนเพศหญิง  9 คน หรือคิดเปนรอยละ 30 

2. อายุ  กลุมตัวอยางตํ่ากวา 25  ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 อายุระหวาง 25 ป ถึง 30 ป 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20 อายุระหวาง 31 ป ถึง 40 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
73.33 และอายุต้ังแต 41 ปข้ึนไปมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.3 



 63

3. การศึกษา  กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.7 

การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 73.3 การศึกษาระดับปริญญาโท 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.7 การศึกษาสูงกวาปริญญาโทมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.3 

 
ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับ
มหาวิทยาลัยพายัพ 

 
ระดับความพึงพอใจ การวิเคราะหขอมูล ดานท่ีประเมิน 

5 4 3 2 1 X SD ระดับ 
1. ระบบตรงตามความตองการ 11 18 1 0 0 4.33 .55 มาก 
2. ระยะเวลาในการพัฒนา 7 21 2 0 0 4.17 .53 มาก 
3. ความถูกตองของการประมวลผล 17 13 0 0 0 4.57 .50 มากที่สุด 
4. ความสวยงามของหนาจอใชงาน 6 17 7 0 0 3.96 .67 มาก 
5. ความรวดเร็วในการประมวลผล 23 7 0 0 0 4.77 .43 มากที่สุด 
6. ความงายในการใชงาน 9 16 4 1 0 4.10 .76 มาก 
7. ระบบรักษาความปลอดภัยขอมูล 20 10 0 0 0 4.67 .48 มากที่สุด 
8. รูปแบบในการติดต้ังเวอรช่ันใหม 14 14 2 0 0 4.40 .62 มาก 
9. การเปล่ียนจากระบบเกาไปสูระบบใหม 8 15 7 0 0 4.03 .72 มาก 
10. ประโยชนตองานที่รับผิดชอบ 17 13 0 0 0 4.57 .50 มากที่สุด 

รวม 132 144 23 1 0 4.4 .57 มาก 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงขอมูลระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบการจดัการในดานการบริการ

คอมพิวเตอร 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวาขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชงานระบบการจัดการในดาน
การบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพเม่ือทดลองใชงานแลว   สวนใหญมีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก และคาเฉล่ียสูงสุดของผูใชงานมีความพึงพอใจตอความรวดเร็วในการ
ประมวลผลมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.77 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 รองลงมาระบบรักษาความ
ปลอดภัยขอมูล มีคาเฉล่ีย 4.67 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48  


