
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาการพัฒนาระบบการจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรโดยใชวิธีพัฒนา

ซอฟตแวรแบบเร็วสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพในคร้ังนี้     ไดแบงกระบวนการศึกษาออกเปน 7 

ข้ันตอน ดังนี ้
 
1. กําหนดระเบียบวิธีทางวิศวกรรมซอฟตแวรท่ีจะใชในการศึกษา 
2. สรางขอกําหนดในการพัฒนาซอฟตแวร 
3. กําหนดเกณฑการวัดความสําเร็จ 

4. พัฒนาระบบตามระเบียบวิธีทางวิศวกรรมซอฟตแวรท่ีกาํหนดไว 
5. เก็บขอมูลจากการพัฒนา 
6. วิเคราะหขอมูล 

7. สรุปผลการศึกษา 
 
3.1 กําหนดระเบียบวิธีทางวิศวกรรมซอฟตแวรท่ีจะใชในการศึกษา 
 หัวเร่ืองท่ีตองการศึกษาจากการพัฒนาระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรโดย
ใชวิธีพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ  เปนการศึกษาผลกระทบในหลาย ๆ ดาน
จากการทดลองพัฒนาระบบตามระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว  ซ่ึงกําหนดส่ิงท่ีตองการ
ทําการศึกษาดังตอไปนี้ 

1. โมเดลที่ใชเปนแบบแผนในการพัฒนาระบบ    ใชโมเดลการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว 
(Rapid Application Development, RAD) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาซอฟตแวร (Visual Basic 2005) 

3. วิธีการทดสอบเทคนิคแบบกลองดํา (Black-box testing) 

4. วิธีการสงมอบ สงมอบผานโฮสต (Hosted Model) 

5. การควบคุมคุณภาพซอฟตแวร พัฒนาตามมาตรฐานซอฟตแวรไทย 15 กระบวนการ 
ศึกษาผลกระทบในแงของความเหมาะสมดานเวลา เนื่องจากระเบียบวิธีนี้เนนท่ีความเรว็ใน

การพัฒนา วาเคร่ืองมือและระเบียบวิธีท่ีเลือกใชสามารถสนับสนุนความเร็วในการพัฒนาเพียงใด 



 26

3.2 สรางขอกําหนดในการพัฒนาซอฟตแวร 
ขอกําหนดในการพัฒนาระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรโดยใชวิธีพัฒนา

ซอฟตแวรแบบเร็วสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ มีดังนี้ 
1. วันท่ีเร่ิมโครงการ   21 มกราคม พ.ศ. 2551 

2. วันท่ีส้ินสุดโครงการ   21 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 

3. ทักษะในการพัฒนาโปรแกรมของผูพัฒนาอยูในระดับชํานาญมีความรูในภาษา
โปรแกรมและเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาเปนอยางด ี

4. ใชการวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล 

5. ทําความตองการของผูใชงานระบบใหชัดเจนดวยตนแบบระบบ 

6. วัดความพึงพอใจของผูใชงานระบบดวยมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิต 
 
3.3 เกณฑการวัดความสําเร็จ 

 เกณฑในการวัดความสําเร็จสําหรับการพัฒนาระบบการจัดการในดานการบริการ
คอมพิวเตอรโดยใชวิธีพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ มีดังนี้ 

1. ผูใชงานระบบมีความพึงพอใจตอระบบบริหารจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรท่ี
พัฒนาข้ึนในระดับมาก โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการวัดความพึงพอใจของผูใชงานระบบ
คือแบบสอบถามศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบท่ีมีตอระบบการจัดการในดาน
การบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ แบงเปน 3 ตอนคือ 

ตอนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปและสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม คําถาม
ท่ัวไปเปนลักษณะเลือกตอบ มี 4 ขอซ่ึงประกอบดวยคําถามเก่ียวกับสถานภาพสวน
บุคคล (อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา) 

ตอนท่ี  2 ระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบการจัดการในดานการบริการ
คอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ ซ่ึงครอบคลุมความพึงพอใจใน 4 ดานไดแก  
ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert) 

ใหผูตอบแบบสอบถามไดตอบ  โดยทําเคร่ือง / ลงในชองแสดงระดับความพึงพอใจ
ตอการใชงานระบบการจัดการในดานการบริกาคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัย
พายัพท่ีตรงสภาพความเปนจริงของผูตอบแบบสอบถามในแตละขอ  ระดับความพึง
พอใจของแบบสอบถามในการศึกษาในคร้ังนี้กําหนดไว 5 ระดับ  คือ พึงพอใจมาก
ท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย พึงพอใจนอยท่ีสุด โดยมี
หลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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 5 คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 4 คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

3 คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 

 1 คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
  

รายละเอียดแบบประเมินผลความพึงพอใจในการใชงานระบบอยูในเอกสารอางอิง 
ภาคผนวก ค. 
 
3.4 การพัฒนาระบบจัดการในดานการใหบริการคอมพวิเตอร 

ทําการพัฒนาระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ ตาม
ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วตามลําดับข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี ้

1. วางแผนโครงการ 

2. รวมรวมความตองการของเจาของงาน 

3. วิเคราะหและออกแบบระบบ 

4. จัดสรางตนแบบระบบ  

5. สรุปตนแบบระบบรวมกับผูใช หากไมตรงตามความตองการของผูใชกลับไปทําขอ 2 

ถาผูใชยอมรับใหไปทําขอ 5  

6. เขียนโปรแกรมและทําการทดสอบ ตอจากตนแบบท่ีผานการยอมรับ 

7. รวมระบบกับโมดูลอ่ืน ๆ เพื่อทําการสงมอบสวนท่ีพัฒนาเสร็จ 
 
กระบวนการข้ันตอนท่ี 3 – 5 ใชการรูปแบบการพัฒนาแบบมีสวนรวมของผูใช (Join 

Application Development-JAD) ข้ันตอนการพัฒนาระบบบริหารจัดการในดานการบริการ
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ สามารถแสดงไดดังรูปท่ี 3.1 
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Planning

 
 

รูปท่ี 3.1 แสดงรูปแบบของการพัฒนาระบบการจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรโดยใชวธีิ
พัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ 

 
ทําการแบงโมดูลในการพัฒนาระบบการจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรออกเปน

โมดูลยอยเพื่อจัดการแบงทีมในการพัฒนาแตละโมดูลใหแลวเสร็จภายใน 60 – 90 วัน ดังตอไปนี้ 
1. โมดูลการจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ (System management Module) 

2. โมดูลงานทรัพยสิน (Asset management Module) 

3. โมดูลจัดการคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ (Request management Module) 

4. โมดูลการส่ังงาน (Job assignment Module) 

5. โมดูลการยืมคืนอุปกรณ (Asset borrow management Module) 

6. โมดูลจัดการแฟมสะสมงานบุคลากร (Personal portfolio Module) 
 
3.4.1. ขั้นตอนการพัฒนาระบบการจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรตามรูปแบบการ
พัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว 

 ข้ันตอนการพัฒนาระบบการจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรผูวิจัยไดยกตัวอยาง
วิธีการพัฒนามา  1 สวนงานคือ ระบบงานทรัพยสินเพื่อใหเห็นข้ันตอนและวิธีการในการพัฒนา
ซอฟตแวรตามระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว สําหรับสวนงานอ่ืน ๆ รายละเอียดการ
พัฒนาอยูในเอกสารประกอบการพัฒนา ภาคผนวก ง 
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3.4.2. การวางแผน  

เพื่อใหการพัฒนาระบบบริหารจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรเปนไปดวยความ
เรียบรอยและงายตอการบริหารจัดการผูพัฒนาไดวางแผนการพัฒนาระบบไว   ท้ังนี้มีกําหนด
ระยะเวลาในการพัฒนาท้ังส้ิน 5 เดือน    โดยกําหนดแผนในการพัฒนาโครงการดังแสดงในตาราง
ท่ี 3.1 

 
3.4.2.1. แผนการดําเนินงาน  
 

ระยะเวลาป 2008 กิจกรรม 
มค. กพ. มีค. เมย. พค. 

• วางแผนการพฒันาระบบ      

• รวบรวม,วเิคราะหความตองการ      

• ออกแบบและพัฒนาระบบ      

• ทดสอบ,ติดต้ังและประเมนิผล      

• ทําเอกสารประกอบการพัฒนา      

• สรุปผลการศึกษา      

 
ตารางท่ี 3.1 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนนิการ 

 
3.4.2.2.รายละเอียดท่ัวไปเก่ียวกับโครงการ 

ชื่อระบบงาน  ระบบบริหารจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอร 
รหัสระบบงาน  PYU_MyOffice_001 

รายชื่อผูดูแลระบบงาน 
 

ชื่อ-นามสกุล สถานภาพในโครงการ หนวยงาน 
1. คุณแรมจันทร  สุริยมณ ี หัวหนางานพฒันาระบบ งานพัฒนาระบบ 
2. คุณชัชวาลย  ปานภูมิ วิเคราะหออกแบบและพฒันา งานพัฒนาระบบ 
3. คุณธนิต  สุนนัตา ดูแลระบบเครือขาย งานระบบเครือขาย 

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงรายช่ือและสถานะในโครงการของทีมพัฒนา 
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3.4.2.3. ขอบขายของระบบงาน 
ระบบบริหารจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยพายัพประกอบดวย

ระบบงานยอยแยกเปนโมดูลตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
1. โมดูลการจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ (System management Module) 

2. โมดูลงานทรัพยสิน (Asset management Module) 

3. โมดูลจัดการคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ (Request management Module) 

4. โมดูลการส่ังงาน (Job assignment Module) 

5. โมดูลการยืมคืนอุปกรณ (Asset borrow management Module) 

6. โมดูลจัดการแฟมสะสมงานบุคลากร (Personal portfolio Module) 

 
กิจกรรมและกําหนดเวลาของแตละสวนการพัฒนา  (Major milestone of the project) 

แผนการพัฒนาระบบบริหารจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรนีไ้ดกําหนดใหในแตละ 
Phase มี milestones ดังแสดงในตารางท่ี 3.3 

 
Phase Activity Time(day) version 

1 - เก็บรวบรวมความตองการของผูใชระบบ 
- วิเคราะหความตองการของระบบ 
- ออกแบบภาพรวมของระบบโดยใช use case 

diagram 

- สรุปความตองการของระบบรวมกับเจาของงาน 

 
 
 

5 

 

2 - วิเคราะหและออกแบบสวนของผูใชงานระบบ (user 
group, priority…) 

- จัดทําตนแบบระบบสวนผูใชงานระบบ 
- จัดทําตนแบบการลงทะเบียนผูใชงานระบบ 
- สรุปตนแบบระบบสวนผูใชงานระบบรวมกับ

เจาของงาน 
- พัฒนาระบบสวนผูใชงานระบบ 
- ทดสอบระบบสวนผูใชงานระบบ 
- สงมอบระบบสวนผูใชงานระบบ 
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Phase Activity Time(day) version 

3 - วิเคราะหและออกแบบระบบสวนงานทรัพยสิน 
- จัดทําตนแบบระบบงานทรัพยสิน 
- สรุปตนแบบระบบงานทรัพยสินรวมกับเจาของงาน 
- พัฒนาระบบงานทรัพยสิน 
- ทดสอบระบบงานทรัพยสิน 
- สงมอบสวนงานระบบทรัพยสิน 

 
 

15 

 

4 - วิเคราะหและออกแบบสวนงานการใหบริการยืม / 
คืนอุปกรณฯ 

- จัดทําตนแบบงานการใหบริการยืม / คืนอุปกรณฯ 
- สรุปตนแบบงานการใหบริการยืม / คืนอุปกรณฯ 

รวมกับเจาของงาน 
- พัฒนาระบบงานการใหบริการยืม / คืนอุปกรณฯ 
- ทดสอบระบบงานการใหบริการยืม / คืนอุปกรณฯ 
- สงมอบสวนงานการใหบริการยืม / คืนอุปกรณฯ 

 
 
 
5 

 

5 - วิเคราะหและออกแบบระบบแจงการขอซอมบํารุง
อุปกรณฯ 

- จัดทําตนแบบระบบแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณฯ 
- สรุปตนแบบระบบแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณฯ 

รวมกับเจาของงาน 
- พัฒนาระบบแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณฯ 
- ทดสอบระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณฯ 
- สงมอบระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณฯ 
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Phase Activity Time(day) version 
6 - วิเคราะหและออกแบบระบบส่ังงานและติดตามงาน 

- จัดทําตนแบบระบบส่ังงานและติดตามงาน 
- สรุปตนแบบระบบส่ังงานและติดตามงานรวมกับ

เจาของงาน 
- พัฒนาระบบส่ังงานและติดตามงาน 
- ทดสอบระบบส่ังงานและติดตามงาน 
- สงมอบระบบส่ังงานและติดตามงาน 
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7 - วิเคราะหและออกแบบระบบจัดทําแฟมสะสมงาน 
- จัดทําตนแบบระบบจัดทําแฟมสะสมงาน 
- สรุปตนแบบระบบจัดทําแฟมสะสมงานรวมกับ

เจาของงาน 
- พัฒนาระบบจดัทําแฟมสะสมงาน 
- ทดสอบระบบจัดทําแฟมสะสมงาน 
- สงมอบระบบจัดทําแฟมสะสมงาน 

 
 

10 

 

 
ตารางท่ี 3.3 แสดง mile stone ของการพฒันาระบบบริหารจัดการในดานการใหบริการ

คอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ 
 

3.4.2.4.ผลิตภัณฑท่ีตองพฒันาและส่ิงท่ีตองสงมอบ (Work Products to be developed) 

1. ส่ิงท่ีจะสงมอบใหลูกคาเม่ือพัฒนาเรียบรอย (Deliverables) 

เม่ือโครงการ นี้ดําเนนิการพฒันาระบบเสร็จสมบูรณจะทําการสงมอบ รายการดังตอไปนี้ 
 

No Deliverables/Release Media No of Copies Date 
1 Complete Software Product CD-ROM 1  
2 System Manual Hard Copy 1  
3 User Manual Hard Copy 1  
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1  

 
ตารางท่ี 3.4 แสดงส่ิงท่ีจะสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 

2. ส่ิงท่ีสงมอบภายในทีมพฒันา (Internal Deliverables) 

เอกสารการพฒันาระบบ กําหนดใหตองมีการสงมอบ ระหวางทีมตางๆ ซ่ึงประกอบดวย 
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No Work Products Media 
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
2 Software Analysis Report Hard Copy 
3 Software Design Report Hard Copy 
4 Prototyping Document Hard Copy 
5 Testing Report Hard Copy 
6 Software Project Management Plan Hard Copy 
7 Software Development Procedure Hard Copy 
8 Change request and Modification Specification Hard Copy 
9 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 
10 Software Configuration Management Plan Hard Copy 

 
ตารางท่ี 3.5 แสดงเอกสารการพัฒนาระบบท่ีสงมอบระหวางทีมพัฒนา 

 
3.4.2.5. การบริหารบุคลากรภายในโครงการ (Management Procedures) 

โครงสรางของโครงการแสดงดังรูปท่ี 3.1 
 

 
รูปท่ี 3.1 แสดงแผนผังการบริหารโครงการ 

 
โครงสรางทีมพัฒนา (Project Team Structure) 

1. ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทําหนาท่ีดูแลบริหารโครงการโดยรวม  อํานวยความสะดวกในดานการติดตอประสานงาน
ภายในองคกร  และตัดสินใจเม่ือเกิดความขัดแยงในการพัฒนา 

2. หัวหนางานพัฒนาระบบ 

ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนางานพัฒนาระบบ 

งานวิเคราะหและออกแบบ งานพัฒนาโปรแกรม งานจัดทําเอกสาร 
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ทําหนาท่ี ดูแลโครงการโดยตรง กํากับดูแลการพัฒนาใหเปนไปตามตารางการทํางานและ
ประสานงานกับทีมพัฒนา 

3. งานวิเคราะหและออกแบบบ 
ทําหนาท่ีวิเคราะหความตองการของระบบ และออกแบบระบบท้ังระบบโครงสรางและ
ระดับรายละเอียดเพ่ือใหงานพัฒนาโปรแกรมนําแบบแผนท่ีออกแบบไวไปทําการพัฒนา
เปนโปรแกรม 

4. งานจัดทําเอกสาร 
ทําหนาท่ีจัดทําเอกสารตาง ๆ ท่ีเกียวกับการพัฒนาตลอดโครงการ  ดูแลบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการใชงานเอกสารตาง ๆ ภายในโครงการ 

 
3.4.2.6. การประชุมเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน (Project Meetings) 

 
Meeting Frequency 

Group Manager Meeting ทุกวันจันทร 
Team Meeting ทุกวันศุกร 

 
ตารางท่ี 3.6 แสดงกําหนดประชุมระหวางทีมพัฒนา 

 
อํานาจการตัดสินใจเม่ือเกิดปญหา (Escalation Mechanism) 

เม่ือเกิดปญหาท่ีตองการการตัดสินใจหัวหนางานพัฒนาระบบจะเปนผูตัดสิน  หากไม
สามารถตัดสินไดจะสงเร่ืองไปยังผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูตัดสินใจตามลําดับ 
การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) 

ทุกคร้ังท่ีมีการรองขอเพื่อทําการเปล่ียนแปลงใด ๆ จะตองมีการเก็บเอกสารหรือหลักฐาน
ในการขอทําการแกไขสําหรับการแกไขท่ีมีผลกระทบกับระบบโดยรวมโดยกรอกแบบฟรอมใน
การขอแกไขเปล่ียนแปลง 
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3.4.2.7. แผนดานคณุภาพ (Quality Planning) 

ลําดับประเมินผลระหวางการพัฒนาและผูรับผิดชอบ 
 

Stage Exit Review 
No Stage Review Item Responsibility 
1 เม่ือเสร็จส้ินการวางแผนโครงการ Project Plan 

Document 
หัวหนางานพฒันาระบบ 

2 เม่ือเสร็จส้ินการวิเคราะหความ
ตองการของระบบ 

Requirement 
Specification Report 

ทีมวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ 

3 เม่ือเสร็จส้ินการออกแบบระบบ Software Design 
Specification Report  

ทีมวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ 

4 เม่ือเสร็จส้ินการทําตนแบบระบบ Prototype report ท่ีพัฒนาโปรแกรม 
5 เม่ือเสร็จส้ินการพัฒนาโปรแกรม Source code ท่ีพัฒนาโปรแกรม 
6 เม่ือเสร็จส้ินการทดสอบระบบ Test report ท่ีพัฒนาโปรแกรม 

  
ตารางท่ี 3.7 แสดงผูรับผิดชอบงานสวนตาง ๆ ในระหวางการพัฒนา 

 
3.4.2.8.แผนการทดสอบ 
 มีการกําหนดระดับการทดสอบโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนและกําหนดทีมผูรับผิดชอบในการทํา
การทดสอบดังแสดงในตารางท่ี 3.8 

 
Test Process 

No Test Verification Responsibility 
1 Unit testing ทดสอบการทํางานของแตละโมดูล ทีมพัฒนาระบบ 
2 Acceptance testing ทดสอบการยอมรับของเจาของงาน ทีมพัฒนาระบบ 

 
ตารางท่ี 3.8 แสดงผูรับผิดชอบในการสวนของการทดสอบ 

 
3.4.3. รวบรวมความตองการจากเจาของงานโดยใชการสัมภาษณ  

การดึงความตองการของผูใชงานระบบออกมาใชวิธีการสัมภาษณ  โดยใชแบบสัมภาษณเพื่อ
เก็บรวบรวมความตองการของผูใชงานระบบแลวทําการวิเคราะหและจัดทําขอกําหนดความตองการ 
(Requirement specification) เพื่อใหงายตอการบริหารจัดการความตองการและการออกแบบเพื่อ
พัฒนาระบบในข้ันตอนตอไป ซ่ึงในข้ันนี้ไดกําหนดข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
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1. วางแผนการสัมภาษณ 
2. นัดหมายผูจะใหการสัมภาษณ 
3. สัมภาษณเจาของงานตามนัดหมายเพื่อเก็บรวบรวมความตองการของเจาของงาน 
4. วิเคราะหและจัดทําขอกําหนดความตองการ 
5. นําขอกําหนดความตองการที่ไดไปตรวจสอบกับเจาของงานเพื่อหาขอสรุปความตองการ 
6. นําขอกําหนดความตองการที่ผานการตรวจรับจากเจาของงานแลวไปทําการออกแบบ

ตนแบบระบบเพื่อทําความตองการของเจาของงานใหชัดเจนยิ่งข้ึน 
7. นําตัวตนแบบระบบมาตรวจสอบกับเจาของงานเพื่อหาขอสรุปตัวตนแบบ 
8. นําตัวตนแบบท่ีผานการตรวจรับจากเจาของงานไปพัฒนาตอ 
ซ่ึงแบบฟรอมการสัมภาษณจะเปนคําถามปลายเปด  เพื่อสัมภาษณเจาของงานใหไดความ

ตองการที่ตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด   และไดเนื้อหาครอบคลุมการทํางานในระบบเดิมของเจาของ
งานรวมไปถึงความคาดหมายกับระบบใหมท่ีเจาของงานตองการใหเกิดข้ึน 

รายการความตองการที่เก็บรวมรวมไดจากงานแตละสวนสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Code Requirement Status 
REQ_Boss_001 สามารถบันทึกเวลาเขางานได  
REQ_Boss_002 สามารถบันทึกเวลาออกงานได  
REQ_Boss_003 สามารถส่ังงานเจาหนาท่ีแตละคนได  
REQ_Boss_004 สามารถติดตามความคืบหนางานท่ีส่ังไปได  
REQ_Boss_005 สามารถแจงการนัดหมายการประชุมตาง ๆ ได  
REQ_Boss_006 สามารถติดตอส่ือสารภายในสํานักไดดวยขอความ  
REQ_Boss_007 สามารถจัดทําแฟมสะสมงานของเจาหนาท่ีแตละคนได  
REQ_Boss_008 สามารถจัดทําปฏิทินสํานักงานได  

 
ตารางท่ี 3.9 แสดงความตองการท่ีเก็บรวบรวมไดจากผูอํานวยการสํานกั ฯ 
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งานระบบเครือขาย 
Code Requirement Status 

REQ_Network_001 สามารถบันทึกขอมูลอุปกรณเคร่ือขายได  
REQ_Network_001 สามารถบันทึกขอมูลการขอติดต้ังระบบเครือขายได  
REQ_Network_003 สามารถบันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงอุปกรณเครือขายได  

 
ตารางท่ี 3.10 แสดงความตองการท่ีเก็บรวบรวมไดจากงานระบบเครือขาย 

 
งานบริการคอมพิวเตอร 

Code Requirement Status 
REQ_Comp_001 บันทึกขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรได  
REQ_Comp_002 บันทึกขอมูลอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรได  
REQ_Comp_003 บันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรได  
REQ_Comp_004 บันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรได  
REQ_Comp_005 สามารถจัดทําสถิติอุปรณคอมพิวเตอรได  
REQ_Comp_006 สามารถจัดทําสถิติอุปรณตอพวงคอมพวิเตอรได  
REQ_Comp_007 สามารถบันทึกขอมูลการยืม-คืนอุปกรณคอมพิวเตอรได  
REQ_Comp_008 สามารถบันทึกขอมูลการขอใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรได  

 
ตารางท่ี 3.11 แสดงความตองการท่ีเก็บรวบรวมไดจากงานระบบเครือขาย 

 
งานบริการโสตทัศนูปกรณ 

Code Requirement Status 
REQ_Media_001 บันทึกขอมูลโสตทัศนูปกรณได  
REQ_Media_002 บันทึกขอมูลการยืม คืน โสตทัศนูปกรณได  
REQ_Media_003 บันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงโสตทัศนูปกรณได  
REQ_Media_004 บันทึกขอมูลการขอใชงานหองประชุมสัมมนาได  
REQ_Medai_005 สามารถจัดทําสถิติการใชงานโสตทัศนูปกรณได  
 

ตารางท่ี 3.12 แสดงความตองการท่ีเก็บรวบรวมไดจากงานบริการโสตทัศนูปกรณ 
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งานสงเสริมสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

Code Requirement Status 
REQ_ItServ_001 สามารถรับทราบและแจงขาวสารภายในสํานักงานได  
REQ_ItServ_002 สามารถสงไฟลขอมูลตาง ๆ ถึงเจาหนาท่ีภายในสํานกังานได  
REQ_ItServ_003 มีระบบแจงเตือนอัตโนมัติเม่ือมีขอมูลขาวสารใหมเขามา  

 
ตารางท่ี 3.13 แสดงความตองการท่ีเก็บรวบรวมไดจากงานสงเสริมสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

 

งานธุรการสํานักงาน 
Code Requirement Status 

REQ_Office_001 สามารถจัดทําสถิติการมา ลา ขาดงานของเจาหนาท่ีได  
REQ_Office_002 สามารถสงเอกสาร คําส่ัง หนังสือใหเจาหนาท่ีได  
REQ_Office_003 สามารถแจงขาวสาร การนัดหมายประชุมใหเจาหนาท่ีได  
REQ_Office_004 สามารถคนหาขอมูลเจาหนาท่ีแตละคนเพือ่การติดตอส่ือสารได  
 

ตารางท่ี 3.14 แสดงความตองการท่ีเก็บรวบรวมไดจากงานธุรการสํานักงาน 
 
3.4.4. วิเคราะหและออกแบบระบบ  

ในสวนของการออกแบบใชการออกแบบเชิงวัตถุเพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการออกแบบ
และพัฒนาระบบรวมถึงสามารถนําส่ิงท่ีพัฒนาข้ึนแลวกลับมาใชใหมไดอีกทําใหเกิดความรวดเร็ว
ในการพัฒนามากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีรายละเอียดในการออกแบบดังตอไปนี้ 

 
3.4.4.1. การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (Basic Architecture of the system) 
 ระบบการจัดดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ  ทําการ
พัฒนาข้ึนภายใตสถาปตยกรรมแบบไคลเอนเซอรเวอร (Client-Server) ซ่ึงประกอบดวยเคร่ือง
บริการแมขายทําหนาท่ีเปนเคร่ืองใหบริการฐานขอมูล (Database Server) และเคร่ืองลูกขายท่ีทํา
การติดต้ังโปรแกรมเพ่ือใชงานฐานขอมูลจากเคร่ืองบริการแมขาย   การจัดการเปนลักษณะรวมศูนย
คือ รวมขอมูลไวท่ีสวนกลางเพื่อใหงายตอการบริหารจัดการ ซ่ึงแสดงไดดังรูปท่ี 3.2 
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MyOffice
Database

MyOffice Server

Computer Computer Computer

Payap Mail Service

My Office Service

 
 

รูปท่ี  3.2 แสดงสถาปตยกรรมของระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอร 
สําหรับมหาวทิยาลัยพายัพ 

 
3.4.4.2. ความตองการระบบท่ีผานการวิเคราะหแลว 
 เม่ือไดความตองการของผูใชงานระบบในเบ้ืองตนแลวนํามาทําการวิเคราะหทําใหสามารถ
สรุปความตองการระบบไดดังตารางท่ี 3.15 
 

Code Requirement Status 
Func_REQ_Boss_001 สามารถบันทึกเวลาเขางานได R 
Func_REQ_Boss_002 สามารถบันทึกเวลาออกงานได R 
Func_REQ_Boss_003 สามารถสั่งงานเจาหนาที่แตละคนได P 
Func_REQ_Boss_004 สามารถติดตามความคืบหนางานที่สั่งไปได P 
Func_REQ_Boss_005 สามารถแจงการนัดหมายการประชุมตาง ๆ ได P 
Func_REQ_Boss_006 สามารถติดตอสื่อสารภายในสํานักไดดวยขอความ P 
Func_REQ_Boss_007 สามารถจัดทําแฟมสะสมงานของเจาหนาที่แตละคนได P 
Func_REQ_Boss_008 สามารถจัดทําปฏิทินสํานักงานได R 
Func_REQ_Network_001 สามารถบันทึกขอมูลอุปกรณเครื่อขายได P 
Func_REQ_Network_002 สามารถบันทึกขอมูลการขอติดต้ังระบบเครือขายได P 
Func_REQ_Network_003 สามารถบันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงอุปกรณเครือขายได P 
Func_REQ_Comp_001 บันทึกขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรได P 
Func_REQ_Comp_002 บันทึกขอมูลอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรได P 
Func_REQ_Comp_003 บันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรได P 
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Func_REQ_Comp_004 บันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรได P 
Func_REQ_Comp_005 สามารถจัดทําสถิติอุปรณคอมพิวเตอรได P 
Func_REQ_Comp_006 สามารถจัดทําสถิติอุปรณตอพวงคอมพิวเตอรได P 
Func_REQ_Comp_007 สามารถบันทึกขอมูลการยืม-คืนอุปกรณคอมพิวเตอรได P 
Func_REQ_Comp_008 สามารถบันทึกขอมูลการขอใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรได P 
Func_REQ_Media_001 บันทึกขอมูลโสตทัศนูปกรณได P 
Func_REQ_Media_002 บันทึกขอมูลการยืม คืน โสตทัศนูปกรณได P 
Func_REQ_Media_003 บันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงโสตทัศนูปกรณได P 
Func_REQ_Media_004 บันทึกขอมูลการขอใชงานหองประชุมสัมมนาได R 
Func_REQ_Media_005 สามารถจัดทําสถิติการใชงานโสตทัศนูปกรณได P 
Func_REQ_ItServ_001 สามารถรับทราบและแจงขาวสารภายในสํานักงานได R 
Func_REQ_ItServ_002 สามารถสงไฟลขอมูลตาง ๆ ถึงเจาหนาที่ภายในสํานักงานได R 
Func_REQ_ItServ_003 มีระบบแจงเตือนอัตโนมัติเมื่อมีขอมูลขาวสารใหมเขามา P 
 
Status : R = Reject, P = Pass 
 

ตารางท่ี 3.15 แสดงความตองการท่ีผานการวิเคราะหแลว 
 
3.4.4.3. การออกแบบสวนระบบงานทรัพยสิน 

ระบบการจัดการขอมูลทรัพยสินมีการเขาถึงขอมูลทรัพยสินได 2 ระดับ คือ 1.ดูขอมูลได
อยางเดียวตามหองหรือสถานท่ีท่ีไดรับอนุญาต   2.ดูขอมูลไดและแกไขไดตามหองหรือสถานท่ีท่ี
ไดรับอนุญาต 

และการเขาถึงขอมูลจะทรัพยสินจะถูกกําหนดจากผูดูแลระบบวาจะอนุญาตใหผูใชงานคน
ใดสามารถเขาถึงขอมูลทรัพยสินไดในระดับใด   ซ่ึงจะทําการตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล
ทรัพยสินในตอนท่ีผูใชงานเขาสูระบบในตอนแรกและผูใชงานระบบท่ีไดรับอนุญาตใหเขาใชงาน
สวนงานทรัพยสินสามารถทํางานกับขอมูลทรัพยสินไดดังตอไปนี้ 

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 
2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลทรัพยสิน (Priority Check) 
3. เพิ่มขอมูลทรัพยสิน (Add Asset Data) 
4. คนหาขอมูลทรัพยสิน (Search Asset Data) 
5. แกไขขอมูลทรัพยสิน (Edit Asset Data) 
6. ลบขอมูลทรัพยสิน (Delete Asset Data) 
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Staff

Add Asset Data

View Asset Data

Edit Asset Data

Delete Asset Data

Login

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»
Priority Check

«uses»

 
 
รูปท่ี 3.3 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบงานทรัพยสิน 
 

ออกแบบคลาสไดอาแกรมสําหรับระบบงานทรัพยสิน 
 

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-AssetID : Long
-AssetCode : String
-AssetTypeID : Short
-RoomID : Long
-AssetStatus : Byte
-OfficerID : Long
-OfficeID : Integer
-CreateBy : Long
-CreateDate : String

Asset

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-AssetDetailID : Integer
-AssetID : Integer
-PropertyID : Short
-PropertyValue : String
-UnitName : String
-FromDate : Date
-ThruDate : Date

AssetDetail

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-PropertyID : Short
-PropertyName : String

AssetProperties

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-AssetTypeID : Short
-AssetTypeName : String

AssetType

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-BuildingID : long
-BuildingCode : string
-BuildingName : string
-BuildingNameENG : string

Building

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-RoomID : long
-RoomCode : string
-RoomName : string
-BuildingID : long
-RoomStatus : char
-RoomSize : string

Rooms

1

1..*

1

*

1
1

1

1

0..*

1

 
รูปท่ี 3.4 คลาสไดอาแกรมระบบงานทรัพยสิน 

 
นอกเหนือจากการทํางานพ้ืนฐานเกี่ยวกับขอมูลทรัพยสินแลว   การจัดการขอมูลทรัพยสิน

ประเภทคอมพิวเตอรไดทําการพัฒนาระบบตรวจสอบขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรและปรับปรุงขอมูล
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อัตโนมัติ   โดยหลังจากท่ีทําการติดต้ังโปรแกรมในเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีตองการและทําการ
ลงทะเบียนทรัพยสินเรียบรอย  ในการเปดเครื่องคร้ังตอไปโปรแกรมจะทําการตรวจสอบ
รายละเอียดภายในเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองนั้น ๆ แลวทําการปรับปรุงขอมูลท่ีฐานขอมูลเอง
อัตโนมัติ   ทําใหผูดูแลคอมพิวเตอรเชนเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรหรือเจาหนาท่ีของ
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลงานบริการคอมพิวเตอร    ไมตองคอยเปด
เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อทําการตรวจสอบรายละเอียดของคอมพิวเตอรอีก นอกจากนี้ยังสามารถ
ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของรายละเอียดภายในเครื่องคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองไดหากมีการ
ปรับเปล่ียนอุปกรณภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน หนวยความจําสํารองของเครื่อง, หมายเลขไอพี
แอดเดรท, รายละเอียดในส่ือบันทึกขอมูล, ระบบปฏิบัติการที่ใช  เปนตน 

การใชงานระบบตรวจสอบรายละเอียดคอมพิวเตอรและปรับปรุงขอมูลอัตโนมัติ  มีลําดับ
การทํางานดังตอไปนี้ 

 
1. ติดตอฐานขอมูลถาติดตอสําเร็จใหทําขอ 2 ถาไมใชใหทําขอ 6 
2. ตรวจสอบการลงทะเบียนทรัพยสินถามีการลงทะเบียนแลวใหทําขอ 4 ถาไมใชใหทํา

ขอ 3 

3. แสดงหนาจอหลัก 
4. ตรวจสอบขอมูลภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร 
5. ปรับปรุงขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรในฐานขอมูล 
6. ปดโปรแกรม 

 
ลําดับข้ันตอนการทํางานของระบบตรวจสอบรายละเอียดเคร่ืองคอมพิวเตอรและปรับปรุง

ขอมูลอัตโนมัติแสดงเปนผังลําดับการทํางานไดดังรูปท่ี 3.5 
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เร่ิม

แสดงหนาจอหลัก

ตรวจสอบการลงทะเบียน
ทรัพยสิน

ตรวจสอบขอมูลภายในเคร่ืองคอมฯ

ปรับปรุงขอมูลเคร่ืองคอมฯ
ที่ฐานขอมูล

ปดโปรแกรม

ติดตอฐานขอมูล

จบ

ติดตอสําเร็จ

ไมสําเร็จ

ลงทะเบียนเรียบรอยแลว

ยังไมลงทะเบียน

 
 
 
รูปท่ี 3.5 ลําดับข้ันการทํางานของระบบตรวจสอบรายละเอียดคอมพิวเตอรและปรับปรุง

ขอมูลอัตโนมัติ 
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3.4.5. การเตรียมการเพื่อการพัฒนาตามวิธีพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว 

 เพื่อใหการพัฒนาเปนไปอยางรวดเร็วในขั้นแรกกอนท่ีจะทําการพัฒนาตนแบบระบบ  จะ
ทําการสรางตนแบบอยางงายเพ่ือใหผูใชงานระบบพิจารณากอน  ซ่ึงไมจําเปนตองสวยงามแตให
สามารถอธิบายระบบงานในสวนของการใชงานพื้นฐานได 
 หนาหลักงานทรัพยสินแสดงในลักษณะของตารางเพ่ือใหผูใชงานสามารถเพ่ิมขอมูล 
คนหาขอมูลเพื่อทําการแกไขหรือลบขอมูลไดอยางงายดังแสดงในรูป 3.6 
 
 

 
 

รูปท่ี 3.6 ตนแบบระบบงานทรัพยสินอยางงาย 
 
 การปอนขอมูลหรือแกไขขอมูลผูใชงานสามารถปอนขอมูลเขาไปไดโดยตรง  ซ่ึงมีการ
ทํางานครบถวนในเวอรช่ันนี้แตยังไมสวยงามและยังไมสะดวกในการใชงานเพียงเนนใหสามารถ
ใชงานไดเทานั้น  เพื่อใหผลในดานของความเร็วในการพัฒนาและสงมอบใหเจาของงานไดทดลอง
ใชงานมากท่ีสุดแลวนําความเห็นของเจาของงานมาทําการปรับปรุงและพัฒนาตนแบบระบบใน
เวอรช่ันถัดไป 
 สวนของการทํารายงาน จะเปนการแสดงรายงานแบบงาย ๆ ผานการทําเลือกขอมูลจาก
ฐานขอมูลแลวนําเสนอในรูปตารางเพ่ือใหผูใชงานไดขอมูลตามท่ีตองการ โดยมีจุดมุงเนนท่ีการ
นําเสนอขอมูลใหตรงตามท่ีผูใชงานตองการ ดังแสดงในรูปท่ี 3.7 
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รูปท่ี 3.7 แสดงรายงานทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอรต้ังโตะ 
 
 ในข้ันตอนนี้ในแตละสวนจะเนนท่ีความงายและรวดเร็วแตใชงานไดเพื่อใหสามารถนําสง
ซอฟตแวรใหกับเจาของงานไดเร็ว  ในการเช่ือมตอแตละสวนจะทําการเขียนเมนูเพื่อเช่ือมการ
ทํางานในแตละสวนอยางงาย ๆ เชนกัน ไมเนนความสวยงามดังแสดงในรูปท่ี 3.8 
 
 

 
 

รูปท่ี 3.8 แสดงเมนูอยางงายสําหรับงานทรัพยสิน 
 
 

3.4.6. สรางตนแบบระบบและการรับรองตนแบบระบบ 

ทําการสรางตนแบบระบบงานทรัพยสินตามความตองการที่ทําการวิเคราะหเรียบรอยแลว  
เพื่อนําเสนอใหเจาของงานดูเพื่อรับรองตนแบบระบบ 
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รูปท่ี 3.9 ตนแบบระบบงานทรัพยสินเวอรช่ันท่ี 1 
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รูปท่ี 3.10 แสดงหนาการจัดการคุณสมบัติทรัพยสินเวอรช่ันท่ี 1 
 
 หลังจากนําเสนอระบบงานทรัพยสินเวอรช่ันแรกออกไปใหเจาของงานรับรอง  มีการรอง
ขอใหเพิ่มการลงทะเบียนคอมพิวเตอรทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอรใหงายกวาตนแบบระบบท่ี
นําเสนอ  โดยทําการควบคุมการเปล่ียนแปลง (Change Request and Modification) ตามลําดับ
ข้ันตอน โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
 

1. เม่ือรับคํารองขอทําการเปล่ียนแปลงจากเจาของงาน 

2. พิจารณาคํารองท่ีเกิดข้ึนวาควรดําเนินการแกไขเปล่ียนแปลงหรือไมถาสมควรให
ทําขอ 3 ถาไมสมควรแกไขใหปฏิเสธคําขอนั้นไปแตทําการบันทึกคําขอไว 

3. ทําการแกไขเพ่ิมเติมหรือเปล่ียนแปลงตามคํารองนั้น 
 

ซ่ึงลําดับข้ันตอนการเกิดการรองขอใหมีการเปล่ียนแปลแสดงดังรูปท่ี 3.11 
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Event

Even registration

Start

Evaluation 
Decision

Even analysis

Change request

End

Accept

Reject

Change request

Production of Source 
Code

Start

Approval Decision

Test

End

Accept

Reject

User

Librarian/Support

Project manager

Programmer

Tester

Change Event Process Change Request Process  
 
 

รูปท่ี 3.11 แสดงข้ันตอนการเกิดการขอแกไขเปล่ียนแปลงระบบและการจัดการกับคํารองขอ
เปล่ียนแปลงแกไขระบบ 

 
 การจัดการคํารองขอทําการเปล่ียนแปลงนี้จะมีแบบฟอรมเพื่อบันทึกคําขอและการ
ดําเนินการในแตละข้ันตอนเพื่อเก็บเปนหลักฐานในการทําการแกไขปรับปรุงเพิ่มเติมภายในระบบ  
เพื่อใหงายตอการบริหารจัดการโครงการสามารถติดตามงานไดงายข้ึน  ซ่ึงตัวอยางแบบฟอรมใน
การรอขอแกไขการเปล่ียนแปลงแสดงดังตอไปนี้ 
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Change Request Form 

(Modification/Maintenance Record Report)   
 

 

Submitting 
Organization: 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ม.
พายัพ 

Tracking No. 001 

Contact Person: คุณกฤษณ  ปนใจ Telephone:  

Product/Project Name 
: My Office 

Subsystem :   - 

ประเภทของปญหา : 
 BUG             เปล่ียนแปลงความตองการ                 

เพิ่มเติม                    อ่ืนๆ 
ช่ือผูนําเสนอ : คุณรัตตินันท  สุวภาพ วันท่ีนําเสนอ : 04/01/2008 
        
1. Specify change 
 
Proposed Change: 1. ตองการใหสามารถลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพวิเตอร

สามารถทําไดแบบอัตโนมัติ 
2. สามารถกําหนดใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรทําการลงทะเบียนคอมพิวเตอรไดดวยตนเอง 
3. สามารถจํากัดสิทธ์ิการลงทะเบียนคอมพวิเตอรไดเฉพาะหอง

หรืออาคารท่ีระบุเทานัน้ 
 

Reason for Change: เพื่อลดปริมาณงานและมีผูชวยในการลงทะเบียนทรัพยสิน 

 
 

Submitted by : คุณกฤษณ  ปนใจ  Submitted Date:  04/01/2008 
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For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (  )  Yes      (  )   No   
 
Authorized  by: …..ชัชวาลย  ปานภูมิ ….. Authorized Date:      04/01/2008 

Remarks : 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 
3. Execute Change 
 
Status: พัฒนาเพิ่มเติมเรียบรอย 

Solution: 1. พัฒนาระบบการลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอรแบบ
อัตโนมัติ 

2. ออกแบบใหเฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาตเทานัน้ท่ีสามารถใชงาน
โปรแกรมนี้ได 

3. ออกแบบใหสามารถกําหนดหองหรืออาคารท่ีผูไดรับอนุญาตสามารถ
ลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอร 

Tested: 
(Test script/status) 

 

 

Executed by : …..ชัชวาลย  ปานภูมิ …..  Executed Date:      04/01/2008
  
  
4. Accept Change 
 
(Clients or users) 
Accepted by : …………คุณกฤษณ  ปนใจ….  Accepted Date:  04/01/2008 
 

Remarks:………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
……………………………………….... 
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เม่ือทําการผานกระบวนการวิเคราะหและออกแบบระบบใหมสําหรับระบบงานทรัพยสิน
ตามคํารองขอปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมทําใหตองพัฒนาตนแบบระบบเวอรช่ันท่ี 2 ออกมาเพื่อให
เจาของงานรับรอง ซ่ึงเปนระบบลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอรแบบสามารถปรับปรุง
รายละเอียดภายในเคร่ืองคอมพิวเตอรไดโดยอัตโนมัติและสามารถทําการลงทะเบียนอุปกรณตอ
พวงไดพรอมกัน 
 
 

 
 

รูปท่ี 3.12 หนาจอหลักการลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
 

3.4.7. พัฒนาโปรแกรม 

 การพัฒนาโปรแกรมใชการพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุตามท่ีไดออกแบบไว  โดยใชเคร่ืองมือ
ในการพัฒนาคือ วิชวลสตูดิโอสองพันหารอย (Visual Studio 2005) ซ่ึงตอบสนองการพัฒนา
โปรแกรมเชิงวัตถุ โดยทําการพัฒนาซอฟตแวรโดยแบงการพัฒนาออกเปนโมดูลยอย ๆ แลวพัฒนา
ตามลําดับดังนี้ 

1. โมดูลการจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ (System management Module) 

2. โมดูลงานทรัพยสิน (Asset management Module) 
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3. โมดูลจัดการคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ (Request management Module) 

4. โมดูลการส่ังงาน (Job assignment Module) 

5. โมดูลการยืมคืนอุปกรณ (Asset borrow management Module) 

6. โมดูลจัดการแฟมสะสมงานบุคลากร (Personal portfolio Module) 
 
3.4.8. ทดสอบโปรแกรมโดยใชเทคนิคการทดสอบแบบกลองดํา (Black-box testing) 

การทดสอบซอฟตแวรใชเทคนิคการทดสอบแบบกลองดํา  ซ่ึงอาศัยแนวคิดท่ีวา ระบบคือ 
กลองดํา  ท่ีไมสามารถมองเห็นส่ิงท่ีอยูภายในได    หากตองการตัดสินวาการทํางานถูกตองหรือไม 
ทําไดโดยศึกษาขอมูลนําเขาท่ีปอนเขาสูระบบและผลลัพธท่ีสัมพันธกับขอมูลนําเขานั้นท่ีไดจาก
ระบบ  เชนเม่ือปอนขอมูลท่ีกอใหเกิดการทํางานท่ีบกพรองเขาไป  ระบบจะนําขอมูลเหลานั้นไป
ประมวลผลและจะตองไดผลลัพธท่ีไมถูกตองออกมา  ซ่ึงการทดสอบระบบท่ีพัฒนาข้ึนทําการ
ทดสอบในแตละระดับดังนี้ 

1. การทดสอบระบบในระดับหนวยยอย (Unit Testing) 

2. การทดสอบการรวมระบบยอย (Integration Testing) 

3. การทดสอบการยอมรับ (Acceptance Testing) 
 

ตัวอยางการแบบฟอรมการทดสอบระบบสวนงานทรัพยสินโดยทดสอบการทํางานตาม
ฟงกช่ันการทํางานในเอกสารความตองการ (Requirement Specification) แสดงไดดังตอไปนี้ 
 

1. การทดสอบระดับหนวยยอย (Unit Testing) 

ทําการทดสอบระบบในระดับหนวยยอยโดยทดสอบตามความตองการของระบบท่ีกําหนด
ไว  โดยรายละเอียดการทดสอบแสดงในแบบฟอรม Specification test reports  

 
Specification test reports 

 
Project 
Name : 

My Office Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 16/04/2008 
Module 
Name : 

ระบบงานทรัพยสิน Module Type : Management  
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Feature: 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

การจัดการขอมูลทรัพยสิน   

• สามารถเพ่ิมขอมูลทรัพยสินได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลทรัพยสินได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลทรัพยสินได Pass  

• สามารถลบขอมูลทรัพยสินได Pass  

• สามารถกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูล
ทรัพยสินสําหรับผูใชงานแตละคนได 

Pass  

   

   

   

   

   

 
 
 
Remark : ……………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
 
Tested by : …………………………… Tested Date :  ………………………….     
 
Reviewed By: ……………………….. Reviewed Date : ……………………... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การทดสอบการรวมระบบยอย (Integration Testing) 
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ทําการทดสอบการทํางานรวมกันของแตละโมดูล   โดยทดสอบดูวาสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางถูกตองตามท่ีออกแบบไวหรือไม ซ่ึงแบบฟอรมในการทดสอบดังนี ้

 
Integration test reports 

 
 
Project 
Name : 

My Office Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 31/01/08 
Module 
Name : 

โมดูลเมนูและโมดูลทรัพยสิน Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

• การเขาใชงานจากเมนูสูสวน
งานทรัพยสิน 

Pass สามารถเขาใชงานไดตรงตามเมนูท่ี
ระบุ 

• การตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาถึง
ขอมูลทรัพยสิน 

Pass สามารถตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาถึง
ขอมูลทรัพยสินไดตามท่ีกําหนดไว 

   

   

   

 
 
Remark : ……………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
Tested by : ……………………..  Tested Date : …………………… 
Reviewed By :  …………………….  Reviewed Date : ……………….. 
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3. การทดสอบการยอมรับ (Acceptance Testing) 

ทําการทดสอบการยอมรับระบบกับเจาของงาน  วาการทํางานแตละโมดูลท่ีผูใชงาน
ทดลองใชงานแลวมีความพึงพอใจหรือไม  โดยทําการทดสอบในดานตาง ๆ ของการใชงานระบบ
โดยใชแบบฟอรมดังตอไปนี้ 

Specification test reports 
 
Project Name : My Office Task ID : 002 
Subsystem : - Test Date : 09/05/2008 
Module Name : ระบบงานทรัพยสิน Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. สวนติดตอผูใช Pass  

2. การเพิ่มขอมูลใหม Pass  

3. การคนหาขอมูล Pass  

4. การลบขอมูล Pass  

5. การแกไขขอมูล Pass  

6. รายงานขอมูล Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 
 
Remark : ………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………….. 
 
 
Defined by : ………………………… Defined Date : ………………………. 
 
Executed by : ……………………… Executed Date : …………………….. 
 
(Clients or users) 
Accepted by : ……………………….. Accepted Date : …………………….. 
 

 
3.4.9. สงมอบระบบ 
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 การสงมอบระบบทําการสงมอบระบบท่ีพัฒนาเรียบรอยแลวผานทางโฮสต  ซ่ึงเม่ือทําการ
ติดต้ังระบบเรียบรอยแลว    ในการปรับปรุงและสงมอบซอฟตแวรคร้ังตอไปจะทําการตรวจสอบ
เวอรช่ันของซอฟตแวรหากเวอรช่ันท่ีตรวจสอบไดไมเปนเวอรช่ันปจจุบัน  ระบบสามารถจัดการให
ผูใชงานระบบสามารถโหลดชุดติดต้ังชุดใหมมาติดต้ังเพื่อใชงานไดเอง 
 
 
 

MyOffice
Database

Data Server

Client

ซอฟตแวรเวอรชั่นใหม

ตรวจสอบเวอรชั่น

ชุดติดตั้งซอฟตแวรเวอรชั่นใหม

 
 
 

รูปท่ี 3.13 แสดงรูปแบบการสงมอบซอฟตแวรเวอรช่ันใหมผานโฮสต 
 

 

 
 

รูปท่ี 3.14 แสดงการตรวจสอบเวอรช่ันของระบบเพื่อทําการติดต้ังเวอรช่ันใหม 
 

3.5 การวิเคราะหและการสรุปผลการศึกษา 
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 หลังจากท่ีทําการพัฒนาระบบการจัดการดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัย
พายัพเรียบรอยแลว  ผูศึกษาจะทําการสรุปผลการศึกษาตามหัวขอ  ดังตอไปนี้ 

1. ผลของการใชระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วท่ีมีตอเคร่ืองมือและระเบียบวิธี
ตาง ๆ ท่ีเลือกใชในการพัฒนา ในดานการสนับสนุนดานความรวดเร็วในการพัฒนา 

2. ซอฟตแวรท่ีพัฒนาตรงตามความตองการของเจาของงาน (ใชมาตรวัดความพึงพอใจ
แบบลิเคิต)  เม่ือรวบรวมขอมูลไดเรียบรอยแลว นําขอมูลท่ีไดมาทําการประมวลผล
ขอมูล  โดย 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีกลับคืนมา 
2. ตอนท่ี 1 คํานวณหาคาความถ่ีและรอยละ (Percentage)ใชในการอธิบาย

ลักษณะของขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางแลวนําเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบคําบรรยาย 

3. นําแบบสอบถามตอนที่ 2 มาคํานวณหาคาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  ระดับความพึงพอใจ  ซ่ึงจะเปนการ
วัดขนาดจากนํ้าหนักของตัวแปรท่ีกําหนดจะมีต้ังแต  มากท่ีสุด  มาก  ปาน
กลาง  นอย  นอยท่ีสุด  วามีจํานวนมากเทาไรมาจัดระดับความสําคัญ  ใช
ในการอธิบายระดับปจจัย   แลวนํ า เสนอในรูปแบบของตาราง
ประกอบการบรรยาย โดยใชเกณฑการประเมินดังนี้  คือ 

4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
4. นําแบบสอบถามตอนท่ี 3 ท่ีเปนขอเสนอแนะรวบรวมขอมูลเพื่อจะ

นําเสนอในการพัฒนาปรับปรุงแกไขขอบกพรองตอไป 
 


