
  

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การพัฒนาซอฟตแวรในปจจุบันมีหลายโครงการท่ีลมเหลว และมีหลายโครงการที่ไม

สําเร็จทันเวลาท่ีกําหนด  ท้ังนี้สาเหตุสวนหนึ่งมาจากการที่ไมมีระเบียบวิธีในการพัฒนาซอฟตแวรท่ี

ดีหรือไมมีระเบียบวิธีในการพัฒนาเลย  จึงเปนผลทําใหซอฟตแวรท่ีไดจากการพัฒนาท่ีไรแบบแผน

หรือระเบียบวิธีไมตรงตามความตองการของเจาของงาน, คาใชจายของการทําโครงการเกินกวาท่ี

คาดการณ, ยากตอการบํารุงรักษา และใชระยะเวลานานในการพัฒนา  มหาวิทยาลัยพายัพเปน

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีช่ือเสียงแหงหนึ่งท่ีมีการพัฒนาซอฟตแวรข้ึนใชงานเองใน

องคกรบางสวน  แตก็มีหลายโครงการที่ไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควรจะเปน 

การใหบริการเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ  มีการใหบริการที่คลายคลึงกับ

มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ  เชน  ใหบริการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร, 

ใหบริการติดต้ังและซอมบํารุงระบบเครือขาย,ใหบริการยืมอุปกรณคอมพิวเตอรและสตทัศนูปกรณ

เพื่อใชในงานดานตาง ๆ รวมถึงการใหบริการความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร    ซ่ึงบริการ

ดังกลาวอยูภายใตการดูแลของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและไดมีการพัฒนาซอฟตแวรข้ึนมาเพื่อ

เก็บขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรแลวบางสวนซ่ึงใชระเบียบวิธีวิเคราะหและออกแบบแบบโครงสราง 

(Structure System Analysis and Design Methodology) แตมีปญหาในเร่ืองการไมรองรับ

การขยายตัวของขอมูลท่ีตองการจัดเก็บ ซ่ึงปญหาสวนหนึ่งมาจากการออกแบบที่ไมรองรับการ

ขยายตัว ไมมีการใชระเบียบวิธีทางวิศวกรรมซอฟตแวรมาใชในการพัฒนาที่ดีพอ   ทําใหไม

สามารถตอบสนองตอความตองการขอมูลและสารสนเทศท่ีหลากหลายไมคงท่ีไดเทาท่ีควรจะเปน

และยังไมมีการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับงานดานการบริหารจัดการในดานการใหบริการ

คอมพิวเตอรอยางเต็มระบบมากอนเนื่องจากระเบียบวิธีทางวิศวกรรมซอฟตแวรท่ีใชเปนแบบแผน

ในการพัฒนาซอฟตแวรในปจจุบันมีหลากหลายระเบียบวิธี           และแตละวิธีมีความเหมาะสมกับ 
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การพัฒนาโครงการแตละแบบแตกตางกันออกไป  การศึกษาการนําระเบียบวิธีทางวิศวกรรม

ซอฟตแวรมาใชในการพัฒนาระบบบริหารจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรของ

มหาวิทยาลัยพายัพ   จึงเปนการศึกษาเกี่ยวกับระเบียบวิธีทางวิศวกรรมซอฟตแวรท่ีใชวา     มี

ผลกระทบตอวงชีวิตของการพัฒนาซอฟตแวรในแตละข้ันตอนอยางไร  และมีความเหมาะสมกับ

การพัฒนาซอฟตแวรประเภทนี้หรือไมอยางไร   โดยการเลือกระเบียบวิธีทางวิศวกรรมซอฟตแวรท่ี

เหมาะสมกับสภาพของโครงการมาทําการศึกษา  ไมวาจะเปนความเหมาะสมดานระยะเวลาในการ

พัฒนา, งบประมาณ, สภาพขององคกรของเจาของงาน  โดยเร่ิมต้ังแตโมเดลในการพัฒนาใชวิธี

พัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว (Rapid Application Development) ซ่ึงเปนระเบียบวิธีในการพัฒนา

ซอฟตแวรแบบใหมท่ีนาสนใจท่ีเนนความรวดเร็วในการพัฒนาและสงมอบ    ซ่ึงหัวใจสําคัญของ

โมเดลนี้อยูท่ีแบบแผนในการพัฒนาและการสงมอบท่ีรวดเร็ว  โดยอาศัยเทคนิควิธีการหลาย ๆ 

อยางรวมกันท้ังดานการพัฒนาและดานบริหารจัดการ  สนับสนุนการเขามามีสวนรวมของผูใชให

มากท่ีสุด  นอกจากนี้ยังเนนถึงการใชเคร่ืองมือชวยในการพัฒนาและการนํากลับมาใชใหม (Reuse) 

ของส่ิงตาง ๆ ท่ีมีอยู เชน การออกแบบ (Design), ตัวแบบ (Templates), โคดโปรแกรม (Source 

Code) รวมไปถึงการใชตนแบบ (Prototype) รวมกับการพัฒนา ซ่ึงส่ิงตาง ๆ เหลานี้ชวยใหการ

พัฒนาเปนไปไดอยางรวดเร็ว   ในข้ันตอนของการวิเคราะหและออกแบบใชหลักการวิเคราะหและ

ออกแบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล ซ่ึงมีความสอดคลองและตอบสนองกับโมเดลการพัฒนาซอฟตแวร

แบบเร็วท่ีใชเปนแบบแผนในการพัฒนา     การทดสอบระบบแบงการทดสอบเปน 2 สวนคือ การ

ทดสอบซอฟตแวรและการทดสอบระบบ  ใชเทคนิคการทดสอบแบบกลองดํา (Black-box 

Testing) หรือเรียกอีกอยางวา การทดสอบตามฟงช่ันการทํางาน (Functional Testing 

Technique) ซ่ึงจะใหความรวดเร็วในการทําทดสอบเน่ืองจากการเทคนิคการทดสอบแบบน้ีจะเนน

ท่ีการทดสอบวาระบบทํางานไดถูกตองครบถวนตามท่ีกําหนดไวหรือไมโดยไมไดเนนท่ีจะ

ตรวจสอบวาซอฟตแวรถูกพัฒนาข้ึนมาดวยวิธีการใด     

ดังนั้นหากนําระเบียบวิธีทางวิศวกรรมซอฟตแวรท่ีกลาวมาแลวขางตนมาใชในการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ  จะสามารถพัฒนา

ซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพ รองรับการขยายตัว งายตอการบํารุงรักษา ตรงตามความตองการของเจาของ

งาน งบประมาณไมเกินกวาท่ีคาดการณและสําเร็จตามเวลาท่ีกําหนด    
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาผลของการนําระเบียบวธีิการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วมาใชในการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ 

1.2.2 เพื่อศึกษาการนํามาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทยมาประยกุตใชในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ 
 

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 สามารถสรุปจุดเดนและจุดดอยของระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วท่ี
นํามาใชในการพัฒนาระบบบริหารจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย
พายัพ 

1.3.2 สามารถนํามาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทยมาประยุกตใชในการพัฒนาซอฟตแวร 
 

1.4 ขั้นตอนและวิธีการศึกษา 

ปฏิบัติตามกระบวนการตาง ๆ ตามวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว  ดงัข้ันตอนตอไปนี้ 

1.4.1 วางแผนการพัฒนาโครงการ (Project planning) 

1.4.2 วางแผนกําหนดความตองการ (Requirement planning) 

1.4.3 วิเคราะหระบบ (Analysis) 

1.4.4 สรางตนแบบระบบ (Prototyping) 

1.4.5 หาขอสรุปตนแบบระบบ (Conclusion of prototyping) 

1.4.6 สรางระบบเพื่อใชงาน (Implementation) 
 

1.5 ขอบเขต 
1.5.1 ระเบียบวิธีทางวิศวกรรมซอฟตแวรท่ีจะใชในการศึกษา ประกอบดวยระเบียบวธีิทาง

วิศวกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

1. โมเดลในการพัฒนา :   ใชวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว (Rapid Application 

Development) เปนโมเดลท่ีใชเปนแบบแผนในการพัฒนา 
2. การวิเคราะหและออกแบบระบบ : ใชหลักการวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ 

3. การทําใหความตองการของเจาของงานชัดเจน :   ดวยการใชตัวตนแบบระบบ 
(Prototyping) 
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4. การพัฒนาโปรแกรม :  ใชหลักการพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented 
Programming) 

5. การทดสอบโปรแกรมท่ีพัฒนา :   ใชเทคนิคการทดสอบแบบกลองดํา (Black-
box Testing) 

6. การสงมอบซอฟตแวร : ใชรูปแบบของการสงมอบผานโฮสต (Hosted Model) 

ตรวจสอบและติดต้ังอัตโนมัติ 

7. วัดความพึงพอใจของผูใชงานระบบ :   ใชวิธีวัดเจตคติแบบลิเคิต (Likert Scale) 

8. ดําเนินการพัฒนาระบบตาม 15 กิจกรรม ท่ีอางอิงจากมาตรฐานซอฟตแวรไทยซ่ึง
กําหนดโดยวิทยาลัยศิลปะ  ส่ือ  และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึง
ประกอบดวยกิจกรรมทางวิศวกรรมซอฟตแวรตาง ๆ ท่ีตองใชในการพัฒนา
ดังตอไปนี้ 

1.  การจัดซ้ือจัดจาง (Acquisition) 

2.  การสํารวจความตองการ (Requirement Elicitation) 

3. การวิเคราะหความตองการของระบบ (System Requirement Analysis) 

4.  การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ (System Architecture Design) 

5. การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement 
Analysis) 
6.  การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) 

7.  การสรางซอฟตแวร (Software Construction) 

8.  การประกอบซอฟตแวร (Software Integration) 

9.  การทดสอบซอฟตแวร (Software Testing) 

10.  การติดต้ังซอฟตแวร (Software Installation) 

11.  การบํารุงรักษาซอฟตแวร (Software & System Maintenance) 

12.  การบริหารโครงรางซอฟตแวร (Configuration Management) 

13.  การบริหารโครงการ (Project Management) 

14.  การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

15.  การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Request Management) 

 
1.5.2 ความสามารถและขอบเขตของระบบบริหารจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอร 
ประกอบดวยโมดูลการทํางานดังตอไปนี้ 

1. ระบบแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร 
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- ผูขอใชบริการสามารถแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรได 
- ผูขอใชบริการสามารถติดตามความคืบหนาของการขอซอมบํารุงอุปกรณ

คอมพิวเตอรท่ีแจงมาได 
2. ระบบส่ังงานและติดตามงาน 

- ระบบส่ังงานท่ัวไป 

- ระบบส่ังงานตามใบคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
- บุคลากรสามารถส่ังงานไดตามสายงานท่ีกําหนด 

- บุคลากรสามารถรับงานหรือตีกลับงานท่ีไดรับมอบหมายพรอมเหตุผล
ประกอบ  เพื่อผูส่ังงานสามารถดําเนินการตอได 

- เม่ืองานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จส้ินสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานได 
- เก็บวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ ของอุปกรณเปนฐานขอมูลความรู 

3. ระบบงานทรัพยสิน 

- สามารถจัดเก็บและเรียกใชงานขอมูลทรัพยสินได 
- สามารถจัดทําทะเบียนทรัพยสิน   ท่ีรองรับการขยายตัวของรายละเอียด

ทรัพยสินแตละประเภทไดแบบไมจํากัด 

4. ระบบยืม / คืนอุปกรณ 

- บันทึกการยืม / คืนอุปกรณ คอมพิวเตอร และโสตทัศนูปกรณ 
- แสดงรายการยืม / คืนอุปกรณคอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณ 
- สามารถติดตามสถานะการยืมอุปกรณคอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณ 

5. ระบบจัดการแฟมสะสมงาน 

- สรุปรายงานการปฏิบัติงานเพ่ือจัดทําแฟมสะสมงานประจําป 
 
1.6 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยพายัพ   ถ.ซุปเปอรไฮเวย     เชียงใหม – ลําปาง 

อ.เมือง จ.เชียงใหม 50000 

1.7 รายละเอียดเคร่ืองมือท่ีใชในการจัดทําโครงการ 

1.7.1 ฮารดแวร (Hardware) 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลาง Pentium 4 1.70 GHz 

  2. หนวยความจําหลัก 512 MB 
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  3. อุปกรณบันทึกขอมูล 60 GB 

1.7.2 ซอฟตแวร (Software) 

  1. ไมโครซอฟตวินโดวเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 

2. ไมโครซอฟตวินโดวสองพันสามเซิรฟเวอร (Microsoft Windows 2003 
Server) 
3. ชุดไมโครซอฟตออฟฟศเวอรช่ันสองพันสาม (Microsoft Office 2003) 

4. ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซิรฟเวอรสองพัน (Microsoft SQL Server 2000) 

5. ชุดพัฒนาโปรแกรมวิชวลสตูดิโอสองพันหา (Visual Studio 2005) 

6. ดอทเน็ตเฟรมเวิรคเวอรช่ันสองจุดศูนย (.Net Framework 2.0) 
 

1.8 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา (ป พ.ศ. 2551) 

กิจกรรม มค. กพ. มีค. เมย. พค. 

• วางแผนการพฒันาระบบ      

• รวบรวม,วเิคราะหความตองการ      

• ออกแบบและพัฒนาระบบ      

• ทดสอบ,ติดต้ังและประเมนิผล      

• ทําเอกสารประกอบการพัฒนา      

• สรุปผลการศึกษา      

 

ตารางท่ี 1.1 แสดงแผนการดาํเนินงานการพัฒนาระบบการจัดการในดานการใหบริการ

คอมพิวเตอรโดยใชวิธีพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ 


