
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก   ก 
 

การติดต้ังฐานขอมูล 
 
 กอนจะเร่ิมใชงานระบบตองทําการติดต้ังฐานขอมูลเขาไปยังเคร่ืองแมขายท่ีติดต้ัง
ระบบปฏิบัติการวินโดวสองพันสามรอยเซอรเวอร (Window 2003 server) และติดต้ังโปรแกรม
เอสคิวแอลเซอรเวอรสองพัน (SQL server2000) หรือเวอรช่ันท่ีสูงกวาโดยวิธีการติดต้ังระบบมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

1. หลังจากล็อกอินเขาสูโปรแกรมเอสคิวแอลเซอร เวอรสองพันไดแลวใหเลือก 
Database 

 
 

 
 

รูป ก.1 โปรแกรม Microsoft SQL Server Management Studio 
 
 



2. คลิกเมาสขวาท่ี Database แลวเลือก Attach… 
 
 
 

 
 
 
 

รูป ก.2   การตดิต้ังไฟลฐานขอมูล 
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3. คลิกปุม Add เพื่อเลือกไฟลฐานขอมูลท่ีตองการติดต้ัง 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูป ก.3   คลิกปุม Add.. เพื่อเลือกไฟลฐานขอมูล 
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4. เลือกไฟล MyOfficeDBA_Data.MDF แลวคลิกปุม OK  
 

 
 

รูป ก.4   เลือกไฟล MyOfficeDBA_Data.MDF 
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5. โปรแกรมจะกลับมาสูหนาเดมิในขอ 3 พรอมแสดงไฟลฐานขอมูลท่ีระบุใหคลิกปุม 
OK เพื่อทํางานในข้ันตอนตอไป 

 
 

 
 

รูป ก.5  แสดงรายละเอียดไฟลฐานขอมูลท่ีเลือก 
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6. การติดต้ังไฟลฐานขอมูลเสร็จส้ินพรอมใชงาน 

 
 

 
 
 

รูป ก.6  ฐานขอมูลพรอมใชงาน 
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การติดตั้งโปรแกรมใชงานระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัย
พายัพ 
 
 เม่ือทําการติดต้ังฐานขอมูลบนเคร่ืองแมขายเรียบรอยแลว  ใหทําการติดต้ังโปรแกรมใชงาน
ระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัพพายัพ โดยมีข้ันตอน
ดังตอไปนี ้
 

1. เลือกไฟล Setup จากชุดการติดต้ัง 
 

 
 

รูป ก.7 การตดิต้ังโปรแกรมเพ่ือใชงานระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับ
มหาวิทยาลัยพายัพ 
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2. โปรแกรมแสดงหนาจอตอนรับเขาสูการติดต้ังระบบ คลิก Next > 
 
 
  

 
 

 
รูป ก.8 หนาจอตอนรับเขาสูการติดต้ังระบบ 
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3. ระบุตําแหนงในการติดต้ังไฟลโปรแกรมโดยท่ัวไประบบจะระบุไวใหแลวไมตอง
แกไขใด ๆ ใหคลิกปุม Next > 

 
 

 
 
 

รูป ก.9 ระบุตําแหนงในการติดต้ังไฟลโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

78

4. ยืนยันการติดต้ังคลิกปุม Next > 
 
 
 

 
 
 

รูป ก.10 ยืนยนัการติดต้ัง 
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5. ระบบเร่ิมการติดต้ัง 
 
 

 
 

รูป ก.11 เร่ิมการติดต้ัง 
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6. คลิกปุม Close เพื่อจบการติดต้ัง 
 

 
 
 

รูป ก.12 จบการติดต้ัง 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก  ข 
 

คูมือการใชงาน 
ระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ 

 
คูมือการใชงานระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ 

ไดแบงการทํางานออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ 

1. สวนของผูใชงานท่ัวไป  ผูใชงานระบบท่ัวไปจะไดรับสิทธ์ิในการเขาใชงานระบบ
ตามท่ีภาระหนาท่ีรับผิดชอบซ่ึงผูดูแลระบบจะเปนผูกําหนดเมนูในการใชงานใหและ
ระดับการเขาถึงขอมูลในแตละสวน 

2. สวนของผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบจะเปนผูดูแลขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ท่ีใชงานในระบบ
รวมถึงการบริหารจัดการสิทธ์ิในการใชงานระบบของผูใชงานระบบแตละคน 

 
1. สวนของผูใชงานท่ัวไป 
 
1.1 การเขาสูระบบ 

การเขาใชงานระบบผูใชงานจะตองมีอีเมลลของมหาวิทยาลัยพายัพ  เพื่อใชในการล็อกอิน
เขาใชงานระบบซ่ึงสามารถขอเปดใชบริการไดท่ีสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  เม่ือมีช่ือผูใชงานและ
รหัสผานแลวสามารถล็อกอินเขาใชงานระบบไดทันที  นอกจากนี้ระบบยังสามารถกําหนดใหจําช่ือ
ผูใชงานไวไดในการเขาใชงานคร้ังตอไปผูใชงานสามารถเลือกจากรายการใหเลือกท่ีระบบจําไวได
โดยไมตองพิมพใหมทุกคร้ัง  และสามารถยกเลิกรายช่ือท่ีระบบจําไวไดดวยเชนกัน  หนาจอ
ล็อกอินแสดงในรูป ข.1 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รูป ข.1 หนาจอล็อกอินเขาสูระบบ 
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รูป ข. 2 แสดงเมนูหลัก 
 

เม่ือสามารถเขาใชงานไดแลวจะพบหนาเมนูหลักในการใชงาน  ซ่ึงผูใชงานแตละ
คนจะมีเมนูใชงานท่ีแตกตางกันไปตามภาระรับผิดชอบ  เมนูใชงานจะถูกกําหนดโดย
ผูดูแลระบบ 

เมนูท่ีผูใชงานทุกคนสามารถใชงานไดเหมือนกันคือเมลล (Mail) ใชในการเขาใช
บริการอีเมลลของมหาวิทยาลัยพายัพ เมนูนิวส (News) เพื่ออานขาวจากอินเตอรเน็ต เมนู
พีวายยู (PYU) เพื่อเขาสูเว็บไซตของมหาวิทยาลัยพายัพ เมนูเคลียร (Clear) สําหรับเคลียร
เว็บบราวเซอรท่ีแสดงอยู 
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รูป ข.3 หนาการใชบริการเมลลเซอรวิสของมหาวิทยาลัยพายัพ 
 
 การใชงานสวนนี้ใชงานผานระบบบริการจดหมายอิเล็กทรอนิคของมหาวิทยาลัยพายัพซ่ึง
เปนระบบกลางท่ีบุคลากรทุกคนสามารถใชบริการได  โดยขออนุญาตเปดใชงานไดท่ีสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงบริการสวนนี้จะเปนบริการผานอินเตอรเน็ต 
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รูป ข.4 แสดงหนาสําหรับอานขาว 
 
 เว็บสําหรับบริการขาวสารจะถูกกําหนดโดยผูดูแลระบบ  โดยสามารถกําหนดใหเปดเว็บ
ทันทีเม่ือเขาโปรแกรมหรือไมใหเปดอัตโนมัติได 
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รูป ข.5 เม่ือคลิกเมนูพวีายยู (PYU) 
 
 

1.2 การกําหนดขอมูลพื้นฐานของผูใชงานระบบ 

เลือกเมนู Tools\My Options… แลวจะเขาสูหนากําหนดขอมูลพื้นฐานของผูใชงาน
ระบบดังรูป ข.6 

 

 
 

รูป ข.6 เมนูกําหนดขอมูลพืน้ฐานของผูใชงานระบบ 
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รูป ข.7 หนาจอกําหนดขอมูลพื้นฐานของผูใชงานระบบ 
 
 

 สามารถกําหนดขอความสวนบุคคลท่ีแสดงในหนาเมนูหลัก  รวมถึงเลือกรูปภาพ
ท่ีจะใหแสดงในหนาเมนูหลักขนาดไฟลรูปภาพตองไมเกิน 60 Kb และสามารถกําหนดใหแสดง
หรือไมแสดงรูปภาพก็ได นอกจากนี้ยังส่ังใหลบช่ือผูใชงานระบบท่ีจําไวตอนเขาสูระบบดวยการ
คลิกปุม ลบช่ือผูใชท่ีระบบจําไวตอนเขาสูระบบ 
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1.3 การกําหนดขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ 

เม่ือผูใชงานระบบในคร้ังแรกจะตองเขาไปปอนขอมูลสวนตัวของผูใชงาน  ขอมูลสวนนีจ้ะ
นําไปใชงานในโปรแกรม โดยเขาไปท่ีเมนู Tools\My information… 

 

 
 

รูป ข.8 เมนูกําหนดขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ 
 
 

 
 

รูป ข.9 กําหนดขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ 
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1.4 การจัดการขอมูลการศึกษา 
 
 

 
 

รูป ข.10 กําหนดขอมูลการศึกษา 
 

 1.4.1 การเพิ่มขอมูลการศึกษาใหมสามารถทําไดดังตอไปนี้ 
1. คลิกปุม เพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาตามลําดับ 

3. คลิกปุม บันทึก เพื่อบันทึกรายการปจจุบัน  
 

1.4.2 การแกไขหรือลบคุณสมบัติของทรัพยสินแตละประเภท 

1. คนหารายการที่ตองการแกไขหรือตองการลบจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการ เพื่อแสดงรายละเอียด 

3. สําหรับการแกไขใหทําการแกไขรายละเอียดแลวคลิกปุมบันทึก  สําหรับการลบ
ขอมูลใหคลิกปุมลบเพื่อลบรายการปจจุบัน 
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1.5 การจัดการขอมูลประวัติการทํางาน 
 

 
 

รูป ข.11 หนาจอจัดการขอมูลประวัติการทาํงาน 
 

1.5.1 การเพิ่มขอมูลประวัติการทํางาน 
1. คลิกปุม เพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาตามลําดับ 

3. คลิกปุม บันทึก เพื่อบันทึกรายการปจจุบัน 
 

1.5.2 การแกไขหรือลบขอมูลประวัติการทาํงาน 

1. คนหารายการที่ตองการแกไขหรือตองการลบจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการ เพื่อแสดงรายละเอียด 

3. สําหรับการแกไขใหทําการแกไขรายละเอียดแลวคลิกปุมบันทึก  สําหรับการลบ
ขอมูลใหคลิกปุมลบเพื่อลบรายการปจจุบันคลิกปุมบันทึก 
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1.6 การกําหนดรายช่ือผูเขาดูแฟมสะสมงานของตนเอง 

 
 

 
 
 

รูป ข.12 หนาจอกําหนดรายชื่อผูท่ีสามารถเขาดูแฟมสะสมงานของตนได  
 

รายละเอียดของแฟมสะสมงาน สามารถระบุไดดังนี้ 
1. ไมอนุญาตใหใครเขาดูได 
2. ทุกคนสามารถเขาดูได 
3. กําหนดใหเขาถึงไดเฉพาะท่ีไดรับอณุญาต โดยการระบุช่ือผูท่ีอนุญาตใหเขาดูได

ซ่ึงสามารถระบุไดมากกวาหนึ่งคน 
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1.7 ระบบงานทรัพยสิน 

ระบบงานทรัพยสินกําหนดใหผูท่ีเกี่ยวของเทานั้นใชงานในสวนนี้  ซ่ึงกําหนดโดยผูดูแล
ระบบ    ซ่ึงรายละเอียดทรัพยสินจะแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลท่ัวไปของทรัพยสินและรายละเอียด
ทรัพยสิน 

 
 

 
 

รูป ข.13 หนาหลักระบบงานทรัพยสิน 
 
 

และกอนท่ีจะทําการเพ่ิมขอมูลทรัพยสินผูใชงานระบบตองทําการกําหนดขอมูลเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของทรัพยสินกอน ดังรูป ข.14 
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รูป ข.14 หนากําหนดคุณสมบัติทรัพยสิน 
 
1.7.1 การกําหนดประเภททรัพยสินและคุณสมบัติทรัพยสินสามารถทําไดดังตอไปนี ้

1. คลิกปุมเพิ่มประเภททรัพยสินใหม 
2. ปอนประเภททรัพยสิน 

3. เลือกคุณสมบัติจากรายการใหเลือก 

4. คลิกปุมบันทึก 
 
1.7.2 การแกไขหรือลบคุณสมบัติของทรัพยสินแตละประเภท 

1. คนหารายการที่ตองการแกไขหรือตองการลบจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการ เพื่อแสดงรายละเอียด 

3. สําหรับการแกไขใหทําการแกไขรายละเอียดแลวคลิกปุมบันทึก  สําหรับการ
ลบขอมูลใหคลิกปุมลบเพื่อลบรายการปจจุบัน 
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รูป ข.15 หนากําหนดคุณสมบัติทรัพยสิน 

 
1.7.3 การกําหนดคณุสมบัติทรัพยสินสามารถทําไดดังตอไปนี ้

1. คลิกปุมเพิ่มคุณสมบัติทรัพยสินใหม 
2. ปอนช่ือคุณสมบัติทรัพยสิน 

3. คลิกปุมบันทึก 
 
1.7.4 การแกไขหรือลบช่ือคุณสมบัติของทรัพยสินแตละประเภท 

1. คนหารายการที่ตองการแกไขหรือตองการลบจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการ เพื่อแสดงรายละเอียด 

3. สําหรับการแกไขใหทําการแกไขรายละเอียดแลวคลิกปุมบันทึก สําหรับการ
ลบขอมูลใหคลิกปุมลบเพื่อลบรายการปจจุบัน 
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 รูป ข.16 หนาหลักระบบงานทรัพยสิน 
 

1.7.5 การเพิ่มขอมูลทรัพยสินสามารถทําไดดังตอไปนี ้
1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลทรัพยสินใหม 
2. ปอนขอมูลทรัพยสิน 

3. ปอนรายละเอียดทรัพยสิน 

4. คลิกปุมบันทึก 
 

1.7.6 การแกไขหรือลบขอมูลทรัพยสิน 

1. คนหารายการที่ตองการแกไขหรือตองการลบจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการ เพื่อแสดงรายละเอียด 

3. สําหรับการแกไขใหทําการแกไขรายละเอียดแลวคลิกปุมบันทึก สําหรับการ
ลบขอมูลใหคลิกปุมลบเพื่อลบรายการปจจุบัน 
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รูป ข.17 หนาหลักการลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอร 
 
ระบบลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอรจะทําการติดต้ังโปรแกรมท่ีเคร่ืองท่ี

ตองการลงทะเบียน  เม่ือทําการลงทะเบียนคอมพิวเตอรเคร่ืองนั้นแลวในคร้ังตอไปโปรแกรมจะทํา
การปรับปรุงขอมูลคอมพิวเตอรเคร่ืองนั้นในฐานขอมูลโดยอัตโนมัติ 

 
1.7.7 การลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอรสามารถทําไดดังตอไปนี ้

1. เลือกตึกหรืออาคารและหองท่ีทรัพยสินนัน้อยูตามลําดับ 

2. กําหนดหนวยงานท่ีดูแล 

3. ปอนรายละเอียดทรัพยสิน 

4. คลิกปุมแสดงรายละเอียดคอมพิวเตอร เพื่อแสดงขอมูลคอมพิวเตอรเคร่ืองนั้น 

5. คลิกปุมลงทะเบียนทรัพยสิน 
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รูป ข.18 หนาการลงทะเบียนอุปกรณตอพวงทรัพยสินประเภทคอมพวิเตอร 

 
 

1.7.8 การลงทะเบียนอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรสามารถทําไดดังตอไปนี ้
1. เลือกประเภททรัพยสิน 

2. ปอนรายละเอียดทรัพยสิน 

3. กําหนดคุณสมบัติทรัพยสินแลวคลิกปุมเพิม่คุณสมบติลงในรายการจนครบ
ตามตองการ 

4. คลิกปุมลงทะเบียนทรัพยสิน 
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1.8 ระบบยืม / คืน อุปกรณ 
 

 
 

รูป ข.19 หนาหลักระบบงานยืม / คืน ทรัพยสิน 
 

1.8.1 การใหบริการยืมทรัพยสินสามารถทําไดดังตอไปนี ้
1. คลิกปุมยืมอุปกรณรายการใหม 
2. ปอนรายละเอียดของงาน 

3. ปอนเลขเรียกทรัพยสิน เลือกรายการ ยืม แลวคลิกตกลงเพื่อเพิ่มรายการ
ทรัพยสินจนครบ 

4. คลิกปุมบันทึกการยืม 
 

1.8.2 การแกไขหรือลบขอมูลใบยืมทรัพยสิน 

1. คนหารายการที่ตองการแกไขหรือตองการลบจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการ เพื่อแสดงรายละเอียด 

3. สําหรับการแกไขใหทําการแกไขรายละเอียดแลวคลิกปุมบันทึก  สําหรับการ
ลบขอมูลใหคลิกปุมลบเพื่อลบรายการปจจุบัน 
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1.8.3 การแกไขรายการทรัพยสินในใบยืมทรัพยสิน 

1. คนหาใบยืมจากรายการคนหา 
2. เลือกรายการทรัพยสินท่ีตองการแกไข 

3. เลือกรายการ เพื่อ เอาออก 

4. คลิกปุมตกลง 
 

1.8.4 การคืนทรัพยสินท่ียืม 

1. คนหาใบยืมจากรายการคนหา 
2. เลือกรายการทรัพยสินท่ีตองการคืน 

3. เลือกรายการ เพื่อ คืน 

4. คลิกปุมตกลง 
 
1.9 ระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณ 

การแจงซอมทรัพยสินจะกระทําโดยเลขาสํานักงานตาง ๆ ทําหนาท่ีแจงผลการขอซอม
บํารุงอุปกรณและติดตามผลการดําเนินการซอมบํารุงอุปกรณ 

กอนใชบริการแจงซอมบํารุงอุปกรณผูใชงานตองแจงขอเปดใชงานในสวนนี้ท่ีผูดูแลระบบ  
เพื่อทําการติดต้ังโปรแกรมและกําหนดเมนูใชงานรวมถึงสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลทรัพยสิน  ซ่ึงจะ
กําหนดใหเขาถึงขอมูลทรัพยสินไดเพื่อการแจงซอมบํารุงอุปกรณเทานั้นไมสามารถแกไขขอมูล
ทรัพยสินได  บริการในสวนนี้ส่ิงท่ีผูใชงานระบบสามารถใชงานไดดังตอไปนี ้

1. คนหารายการแจงซอมบํารุงอุปกรณตามชวงวันท่ีท่ีแจง ดูลําดับของคําขอท่ีตนแจง
วาอยูลําดับท่ีเทาไหร และถูกประมวลผลแลวหรือไม ใครเปนผูรับงาน 

2. ทํารายการแจงซอมบํารุงอุปกรณรายการใหมและแกไขรายการเกาท่ีตนเปน
เจาของ 

3. จัดการขอมูลสภาพปญหา / อาการผิดปกติ ท่ีจะแจงเพื่อทําการซอมบํารุงอุปกรณ 
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รูป ข.20 หนาหลักระบบงานแจงซอมบํารุงทรัพยสิน 
 
1.9.1 การแจงซอมบํารุงอุปกรณ 

1. คลิกปุม ทํารายการขอแจงซอมบํารุงรายการใหม 
2. ปอนขอมูลเกี่ยวกับผูแจง 
3. ปอนขอมูลทรัพยสินท่ีตองการแจงซอมบํารุง 
4. เลือกตึกและหองตามลําดับ 

5. เลือกหมายเลขทรัพยสินท่ีตองการแจงซอมบํารุง แลวคลิกปุมตกลง 
6. เลือกสภาพอาการหรือส่ิงท่ีตองการใหซอมบํารุง แลวคลิกปุมเพิ่มรายการจนครบ 

7. ปอนขอมูลเพิ่มเติม (ถามี) 
8. คลิกปุมบันทึก 
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รูป ข.21 หนาการจัดการขอมูลคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
 

1.9.2 การแกไขรายการแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
1. คนหาขอมูลคํารองแจงซอมบํารุงจากสวนการคนหา 
2. เลือกคํารองท่ีตองการแกไข เพื่อแสดงรายละเอียดภายในคํารอง 
3. ทําการแกไขขอมูลภายในคํารองขอซอมบํารุง 
4. คลิกบันทึกการเปล่ียนแปลง 

 
1.9.3 การคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 

1. คนหาขอมูลคํารองแจงซอมบํารุงจากสวนการคนหา 
2. เลือกคํารองท่ีตองการลบ 

3. คลิกปุมลบ 
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รูป ข.22 หนาการจัดการขอมูลปญหาหรือส่ิงท่ีตองการใหซอมบํารุง 
 

 
1.9.4 การเพิ่มรายการสภาพปญหา / อาการผิดปกติของอุปกรณ 

1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. เลือกประเภททรัพยสิน 

3. ปอนสภาพปญหาหรือส่ิงท่ีตองการใหแกไข 

4. คลิกปุมบันทึก 
 

1.9.5 การลบหรือแกไขรายการสภาพปญหา / อาการผิดปกติของอุปกรณ 
1. คนหารายการสภาพปญหาหรืออาการผิดปกติของอุปกรณท่ีตองการแกไขหรือลบ 

2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการ 

3. ทําการแกไขขอมูลสําหรับการแกไขแลวคลิกปุมบันทึก สําหรับการลบรายการให
คลิกปุมลบเพื่อลบรายการปจจุบัน 
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1.10 ระบบส่ังงานตามใบคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
 การส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ  จะกระทําโดยผูประสานงานหรือหวัหนางาน
ท่ีไดรับมอบหมาย  โดยจะดําเนินการตอจากเม่ือมีการแจงคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณเขามา 
 
 

 
 

รูป ข.23 หนาหลักการส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
 
1.10.1 การส่ังงานใหมตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 

1. คนหาคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณท่ีอยูในสถานะรอการประมวลผล 

2. เลือกคํารองท่ีตองการส่ังงาน 

3. เลือกสวนงานท่ีจะใหรับงาน 

4. เลือกเจาหนาท่ีท่ีจะใหรับงาน 

5. คลิกปุม ตกลง 
6. คลิกปุม บันทึก 
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1.10.2 การแกไขคําส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
1. คนหาคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณท่ีอยูในสถานะรอการประมวลผล 

2. เลือกคํารองท่ีตองการส่ังงาน 

3. แกไขขอมูลการส่ังงาน 

4. คลิกปุมบันทึกการแกไข 
 
1.10.3 การแสดงภาระงานของบุคลากร 

1. คลิกปุมแสดงภาระงาน 

2. เลือกสวนงานท่ีรับงาน 

3. ระบุชวงวันท่ีท่ีส่ังงาน 

4. คลิกปุมคนหา 
 

 
 

รูป ข.24 หนาแสดงภาระงานบุคลากร 
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1.11 ระบบส่ังงานแบบท่ัวไป 
 
 

 
 

รูป ข.25 หนาหลักการส่ังงานแบบท่ัวไป 
 

1.11.1 การส่ังงานรายการใหม 
1. คลิกปุมส่ังงานรายการใหม 
2. ปอนรายละเอียดของงาน 

3. กําหนดภารกจิ 

4. เลือกสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

5. ระบุเจาหนาท่ีท่ีรับงานภารกจินั้น ๆ 

6. คลิกปุมตกลง ทําขอ 3- 6 อีกสําหรับภารกจิใหม 
7. คลิกปุม บันทึก 
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1.12 งานของขาพเจา 
 เม่ือผูใชงานระบบเขาสูระบบ หากมีงานใหมเขามาระบบจะแจงท่ีหนาเมนูวามีรายการใหม 
ดังรูป ข.26 
 

 
 

รูป ข.26 ระบบการแจงเม่ือมีงานใหมเขามา 
 
 การจัดการงานใหมท่ีเขามาทําไดโดยการ  

1. คลิกเลือกงานจากรายการที่แสดงอยู 
2. คลิกปุม แสดงรายละเอียด  หรือคลิกปุมงานของขาพเจาท่ีหนาเมนหูลัก 
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รูป ข.27 ระบบการจัดการงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 
1.12.1 การรับงานหรือไมรับงาน 

1. เลือกงานท่ีไดรับมอบหมายจากรายการท่ีแสดง 
2. คลิกปุมรับงานี้เพื่อรับงาน หรือคลิกปุมไมรับงานนี้สําหรับการปฏิเสธงานช้ินนี ้
3. ปอนขอความตอบรับ   ดังรูป ข.28  

4. หากไมตอบกลับระบบจะยังไมดําเนนิการใด ๆ กับงานช้ินนั้น ดังรูป ข.29 
 

 
 

รูป ข.28 กรอบขอความสําหรับปอนขอความตอบรับ 
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รูป ข.29 หากไมปอนขอความตอบรับระบบจะยังไมดําเนินการใด ๆ กับงานนี ้
 

1.12.2 การรายงานผลการปฎิบัติงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
 

 
 

รูป ข.30 หนาการรายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
 
 ข้ันตอนการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

1. คนหางานตองการรายงานผลจากสวนการคนหา 
2. เลือกงานท่ีตองการจากรายการท่ีแสดง 
3. ปอนขอมูลผลการปฏิบัตงาน แลวคลิกปุมบันทึกและรายงานผล 
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1.12.3 การรายงานผลการปฎิบัติงานตามงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 

 
 

รูป ข.31 หนาจอแสดงรายการงานท่ีไดรับมอบหมายจากการส่ังงานแบบท่ัวไป 
 
ข้ันตอนการรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจากการส่ังงานแบบท่ัวไป 

1. คนหารายการงานท่ีไดรับมอบหมายจากสวนการคนหา 
2. เลือกภารกิจท่ีมีช่ือของตนเองเพ่ือดําเนนิการ 

3. คลิกปุมรายงานผลเพ่ือจบงาน 

4. ปอนผลการปฏิบัติงาน ดังรูป ข.32 

5. คลิกปุมบันทึกและรายงานผล 
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รูป ข.32 หนาจอการรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําส่ังงานแบบท่ัวไป 
 
1.13 ระบบแฟมสะสมงาน 

การใชบริการระบบแฟมสะสมงานเจาของแฟมสะสมงานจะเปนผูจัดการเอง  ซ่ึงสามารถ
กําหนดผูท่ีสามารถเขาดูแฟมสะสมงานของตนไดเองจากเมนูมายอินฟอรเมช่ัน (Tools\My 

Information…) จากหนาเมนูหลัก โดยสามารถกําหนดการเขาถึงแฟมสะสมงานของตนได ดังนี้ 
1. ไมอนุญาตใหใครเขาดูได 
2. ทุกคนสามารถเขาดูได 
3. กําหนดใหเขาถึงไดเฉพาะท่ีไดรับอนุญาต 

ซ่ึงแสดงดังรูป ข.33 
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รูป ข.33 หนาจอการกําหนดผูเขาถึงแฟมสะสมงาน 
 
1.13.1 การกําหนดผูเขาถึงแฟมสะสมงานบุคลากร 

1. เลือกกําหนดใหเขาถึงไดเฉพาะท่ีไดรับอุนญาต 

2. เลือกหนวยงานจากรายการใหเลือก 

3. เลือกสวนงาน/สาขา 
4. เลือกรายช่ือผูเขาดูแฟมสะสมงานได 
5. คลิกปุมเพิ่มรายช่ือ ทําขอ 4 และ 5 เพื่อเพิ่มคนตอไป 

6. คลิกปุมบันทึกการตั้งคาแฟมสะสมงาน 
 
1.13.2 การเพิ่มขอมูลในแฟมสะสมงานบุคลากร  

เปดเขาสูระบบงานแฟมสะสมงานบุคลากรจากเมนูหลักแลวปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปนี้ 
1. เลือกปการศึกษาแลวคลิกปุมแสดงขอมูล 

2. คลิกปุมสรางแฟมสะสมงานใหม 
3. เลือกแฟมสะสมงานสวนท่ีตองการจากรายการใหเลือก 

4. เลือกหัวขอท่ีตองการปอนขอมูล 

5. ปอนขอมูลในตารางขอมูลใหครบ 



REFERENCE NO :  

 

112

6. คลิกปุมบันทึกรายละเอียดภายในแฟมสะสมงาน 
 

 
 

รูป ข.33 หนาจัดการขอมูลแฟมสะสมงานบุคลากร 
 

1.13.3 การแกไขขอมูลในแฟมสะสมงานบุคลากร 

1. เลือกปการศึกษาแลวคลิกปุมแสดงขอมูล 

2. เลือกแฟมสะสมงานสวนท่ีตองการจากรายการใหเลือก 

3. เลือกหัวขอท่ีตองการแกไขขอมูล 

4. แกไขขอมูลในตารางขอมูลตามตองการ 

5. คลิกปุมบันทึกรายละเอียดภายในแฟมสะสมงาน 
1.13.4 การลบรายการขอมูลในแฟมสะสมงานบุคลากร 

1. ทําตามข้ันตอนขอ 1 -3 ในขอ 1.13.3 

2. เลือกรายการท่ีตองการลบ 

3. คลิกปุมลบรายการท่ีเลือก 
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2. สวนของผูดูแลระบบ 
 
 

 
 

รูป ข.34 แสดงหนาเมนหูลักของผูดูแลระบบ 
 
สวนงานท่ีผูดูแลระบบรับผิดชอบประกอบดวย 

1. กําหนดเมนูการใชงาน 

2. จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

3. กําหนดรายละเอียดแฟมสะสมงาน 

4. จัดการขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม 

5. การควบคุมเวอรช่ันของโปรแกรม 

6. จัดการขอมูลพื้นฐานท่ีตองใชงานในระบบ 

7. จัดการขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการทํางาน 

8. จัดการขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการศึกษา 
9. จัดการรูปภาพท่ีตองใชงานในระบบ 
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2.1 การกําหนดเมนูใชงาน 
 

 
 

รูป ข.35 แสดงหนาจดัการเมนูในการใชงาน 
 

2.1.1 การเพิ่มเมนูใชงานใหม 
1. คลิกปุมเพิ่มเมนูใหม 
2. ปอนขอมูลเกี่ยวกับเมนู 
3. กําหนดลําดับในการจัดเรียงในเมนูหลัก 

4. คลิกปุมบันทึก 
 
2.1.2 การแกไขขอมูลเมนูใชงาน 

1. เลือกรายการเมนูท่ีตองการแกไขจากรายการเมนูของระบบ 

2. แกไขขอมูลเมนู 
3. คลิกปุมบันทึก 
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2.2 จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 
 

 
 

รูป ข.36 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูใชงานระบบ 
 
2.2.1 การเพิ่มรายช่ือผูใชงานระบบใหม 

1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลผูใชงานระบบรายใหม 
2. ปอนขอมูลท่ัวไปของผูใชงานระบบ 

3. กําหนดเมนูในการใชงาน 

4. กําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลทรัพยสิน 

5. กําหนดสวนงานท่ีสามารถส่ังงานได 
6. คลิกปุมบันทึกขอมูล 
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รูป ข.37 การกําหนดเมนใูชงานของผูใชงานระบบ 
 
 เมนูสําหรับใชงานผูดูแลระบบจะกําหนดใหตามภาระรับผิดชอบของผูใชงานระบบ  และ
สามารถลงทะเบียนคอมพิวเตอรผานระบบไดหรือไม 
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รูป ข.38 แสดงการกําหนดการเขาถึงขอมูลทรัพยสินของผูใชงานระบบ 
 

 การกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลทรัพยสินจะกําหนดเปนหองท่ีผูใชงานระบบสามารถ
เขาถึงไดซ่ึงเปนในลักษณะดูไดอยางเดียว  สวนการเขาถึงไดแบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลไดจะ
กําหนดไวท่ีเมนูงานทรัพยสิน 

ถาเลือกเขาถึงไดทุกรายการ  หมายถึง สามารถเขาดูขอมูลทรัพยสินไดทุกหองในทุกอาคาร
แตเพื่อดูไดอยางเดียว 
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รูป ข.39 แสดงการกําหนดสวนงานท่ีผูใชงานระบบสามารถส่ังงานได 
 

 การกําหนดสวนงานที่ผูใชงานระบบสามารถส่ังงานได  จะกําหนดเปนสวนงานซ่ึงไม
จําเปนวาจะส่ังงานไดทุกงานในหนวยงาน  และสามารถกําหนดใหส่ังงานขามหนวยงานได 
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2.3 การกําหนดขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม 
 

 
รูป ข.40 แสดงหนากําหนดขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม 

 
2.4 การกําหนดขอมูลเกี่ยวกับเวอรช่ันของโปรแกรม 
 

 
รูป ข.41 แสดงหนากําหนดขอมูลเกี่ยวกับเวอรช่ันของโปรแกรม 
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2.5 การกําหนดขอมูลเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานท่ัวไปที่ตองใชงานในระบบ 
 

 
 

รูป ข.42 แสดงหนากําหนดขอมูลพื้นฐานท่ีตองใชงานในระบบ 
 

 
 

รูป ข.43 แสดงหนากําหนดขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการทํางาน 
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รูป ข.44 แสดงหนากําหนดขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการศึกษา 
 

 
 

รูป ข.45 แสดงหนากําหนดรูปภาพท่ีตองใชงานในระบบ 
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2.6 การจัดการขอมูลคํานําหนาช่ือ 
 

 
 

รูป ข.46 แสดงหนาจดัการขอมูลคํานําหนาช่ือ 
 

2.6.1 การเพิ่มขอมูลคํานําหนาช่ือ 

1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนขอมูลคํานําหนาช่ือ 

3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.6.2 การแกไขหรือลบขอมูลคํานําหนาช่ือ 

1. คนหาขอมูลคํานําหนาช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกคํานําหนาช่ือท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบเพ่ือลบขอมูลคํา
นําหนาช่ือ 
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2.7 การจัดการขอมูลรายช่ือประเทศ 
 

 
 

รูป ข.47 แสดงหนาจดัการขอมูลประเทศ 
 

2.7.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือประเทศ 

1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนรายช่ือประเทศ 

3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.7.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือประเทศ 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบเพื่อลบขอมูล 
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2.8 การจัดการขอมูลรายช่ือจังหวัด 
 

 
 

รูป ข.48 แสดงหนาจดัการขอมูลรายช่ือจังหวัด 
 

2.8.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือจังหวัด 

1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนรายช่ือจังหวัด 

3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.8.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือจังหวัด 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบเพื่อลบขอมูล 
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2.9 การจัดการขอมูลรายช่ือศาสนา 
 

 
 

รูป ข.49 แสดงหนาจดัการขอมูลรายช่ือศาสนา 
 

2.9.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือศาสนา 
1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนรายช่ือศาสนา 
3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.9.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือศาสนา 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบเพื่อลบขอมูล 
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2.10 การจัดการขอมูลรายช่ือสัญชาติ 
 

 
 

รูป ข.50 แสดงหนาจดัการขอมูลรายช่ือสัญชาติ 
 

2.10.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือสัญชาติ 

1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนรายช่ือสัญชาติ 

3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.10.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือสัญชาติ 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบเพื่อลบขอมูล 
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2.11 การจัดการขอมูลตึก อาคาร สถานท่ี / หองตาง ๆ 
 

 
 

รูป ข.51 แสดงหนาจดัการขอมูลตึกอาคาร สถานท่ี / หองตาง ๆ 
 

2.11.1 การเพิ่มขอมูลตึกอาคาร สถานท่ี / หองตาง ๆ 

1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลตึกอาคาร สถานท่ี 

2. ปอนรายช่ือตึกอาคาร สถานท่ี 

3. ปอนขอมูลหองท่ีอยูในตึกหรืออาคาร 

4. คลิกปุมบันทึก 

 
2.11.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือตึกอาคาร สถานท่ี 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบขอมูลเพื่อลบขอมูล 
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2.12 การจัดการขอมูลรายช่ือตําแหนง 
 

 
 

รูป ข.52 แสดงหนาจดัการขอมูลรายช่ือตําแหนง 
 

2.12.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือตําแหนง 
1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนรายช่ือตําแหนง 
3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.12.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือตําแหนง 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบขอมูลเพื่อลบขอมูล 
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2.13 การจัดการขอมูลรายช่ือหนวยงาน 
 

 
 

รูป ข.53 แสดงหนาจดัการขอมูลรายช่ือหนวยงาน 
 

2.13.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือหนวยงาน 

1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนรายช่ือหนวยงาน 

3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.13.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือหนวยงาน 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบขอมูลเพื่อลบขอมูล 
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2.14 การจัดการขอมูลรายช่ือสวนงาน 
 

 
 

รูป ข.54 แสดงหนาจดัการขอมูลรายช่ือสวนงาน 
 

2.14.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือหนวยงาน 

1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. เลือกหนวยงานท่ีงานนี้สังกัด 

3. ปอนรายช่ือสวนงาน 

4. คลิกปุมบันทึก 

 
2.14.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือหนวยงาน 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบขอมูลเพื่อลบขอมูล 
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2.15 การจัดการขอมูลรายช่ือสถาบันการศึกษา 
 

 
 

รูป ข.55 แสดงหนาจดัการขอมูลรายช่ือสถาบันการศึกษา 
 

2.15.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือสถาบันการศึกษา 
1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนขอมูลสถานการศึกษา 
3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.15.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือสถาบันการศึกษา 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบขอมูลเพื่อลบขอมูล 
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2.16 การจัดการขอมูลระดับการศึกษา 
 

 
 

รูป ข.56 แสดงหนาจดัการขอมูลรายช่ือระดับการศึกษา 
 

2.16.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือระดับการศึกษา 
1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนขอมูลระดับการศึกษา 
3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.16.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือระดับการศึกษา 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบขอมูลเพื่อลบขอมูล 
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2.17 การจัดการขอมูลรายช่ือหลักสูตร 
 

 
 

รูป ข.57 แสดงหนาจดัการขอมูลรายช่ือหลักสูตรการศึกษา 
 

2.17.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือหลักสูตรการศึกษา 
1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนขอมูลหลักสูตรการศึกษา 
3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.17.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือหลักสูตรการศึกษา 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบขอมูลเพื่อลบขอมูล 
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2.18 การจัดการขอมูลรายช่ือสาขาวิชาเอก 
 

 
 

รูป ข.58 แสดงหนาจดัการขอมูลรายช่ือสาขาวิชาเอก 
 

2.18.1 การเพิ่มขอมูลรายช่ือสาขาวิชาเอก 

1. คลิกปุมเพิ่มขอมูลใหม 
2. ปอนขอมูลรายช่ือสาขาวิชาเอก 

3. คลิกปุมบันทึก 

 
2.18.2 การแกไขหรือลบขอมูลรายช่ือสาขาวิชาเอก 

1. คนหาขอมูลรายช่ือจากสวนการคนหา 
2. คลิกเลือกรายการท่ีตองการแกไขหรือลบ 

3. แกไขขอมูลตามตองการแลวคลิกปุมบันทึก หรือคลิกปุมลบขอมูลเพื่อลบขอมูล 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับ

มหาวิทยาลัพพายัพ 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย  / ในชอง [ ] ท่ีตรงกับความเปนจริงหรือขอคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว 
1. เพศ   [ ] ชาย   [ ] หญิง 
2. อาย ุ   [ ] ตํ่ากวา 25 ป  [ ] 25 – 30 ป 

[ ] 31 – 40 ป  [ ] 41 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา  [ ] ตํ่ากวาปริญญาตรี [ ] ปริญญาตรี 

[ ] ปริญญาโท  [ ] สูงกวาปริญญาโท 

ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับ
มหาวิทยาลัยพายัพ 

ระดับความพึงพอใจ ดานท่ีประเมิน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ระบบตรงตามความตองการ      

2. ระยะเวลาในการพัฒนา      

3. ความถูกตองของการประมวลผล      

4. ความสวยงามของหนาจอใชงาน      

5. ความรวดเร็วในการประมวลผล      

6. ความงายในการใชงาน      

7. ระบบรักษาความปลอดภัยขอมูล      

8. รูปแบบในการติดต้ังเวอรช่ันใหม      

9. การเปล่ียนจากระบบเกาไปสูระบบ
ใหม 

     

10. ประโยชนตองานท่ีรับผิดชอบ      

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………… 
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Supplier monitoring Plan 
 

1. Introduction 
 
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยพายัพตองการพัฒนาระบบการจัดการในดานการ

บริการคอมพิวเตอรเพื่อใหการสนับสนุนในดานการบริการใหดียิ่งข้ึน  และเพื่อใหโครงการนี้
ดําเนินไปอยางเรียบรอยและประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคจึงมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ดําเนินการพัฒนาระบบดังกลาวใหสําเร็จลุลวงดวยดี  ดังมีรายละเอียดดังนี ้
 
2. คุณสมบัติครุภณัฑคอมพวิเตอรแมขาย 

รายละเอียดท่ัวไป 
1. เปนผลิตภัณฑท่ีมีตัวเคร่ือง จอภาพ แปนพิมพ และเมาส อยูภายใตเคร่ืองหมายการคา

เดียวกัน พรอมคูมือการใชงานฉบับจริง 
2. ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรไดรับรองมาตรฐาน ดังนี ้(พรอมแนบเอกสาร) 

2.1. มีมาตรฐานผลิตภัณฑ ISO9000 Series หรือดีกวา 
2.2. มีมาตรฐานการแพรกระจายคล่ืนแมเหล็กไฟฟา FCC Class B หรือดีกวา 
2.3. มีมาตรฐานความปลอดภัย UL หรือเทียบเทาหรือดีกวา 

3. ผูเสนอราคาจะตองยื่นหนังสือรับประกันการบริการซอม/ซอมนอกสถานท่ี และอะไหล 
แบบใหบริการถึงสถานท่ีติดต้ัง (On Site Service) ภายในวันทําการถัดไปหลังจากไดรับ
แจงโดยมีระยะเวลาการบริการ 3 ป  

4. เม่ือมีการแจงเครื่องเสีย ทางบริษัทฯ ผูเสนอราคาตองทําการแกไขใหใชงานได ภายในวัน
ถัดไปเปนอยางชาหรือมีเคร่ืองหรืออุปกรณสํารองสํารองเพ่ือใชงานซ่ึงมีคุณสมบัติ
เชนเดียวกับเคร่ืองหรืออุปกรณท่ีเสีย 

5. ผูเสนอราคาท่ีเปนตัวแทนจําหนายตองเปนผูประกอบการจําหนายเก่ียวกับคอมพิวเตอรไม
นอยกวา 3 ป  

6. มีการรับประกันผลิตภัณฑท้ังอะไหลและบริการ โดยบริษัทผูผลิต  
 

รายละเอียดทางเทคนิคเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย   จํานวน 1

 เคร่ือง 
1. หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ประสิทธิภาพเทียบเทา Quad-Core Intel Xeon 

ความเร็วสัญญาณนาฬิกาไมตํ่ากวา 2.13 GHz  หรือดีกวา และมี L2 Cache ไมนอยกวา 4 

MB มี FSB ไมนอยกวา 1066 MHz 
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2. มีหนวยความจําหลัก (RAM) ชนิด  DDR2 ความถ่ีไมนอยกวา 667 MHz  ขนาดไมตํ่า
กวา 1 GB  

3. แผงวงจรหลัก (Main board)  

3.1 สนับสนุนระบบการทํางานของหนวยประมวลผลกลางแบบ Dual Processor 

รองรับการใช BUS ไมนอยกวา 1066 MHz และสามารถทํางานรวมกับหนวย
ประมวลผลกลางไดเปนอยางด ี

3.2 มีชองสําหรับเพิ่มหนวยความจําหลักไมนอยกวา 4 ชองและสามารถขยาย
หนวยความจําไดสูงสุดไมนอยกวา 8 GB. 

3.3 มีชองสําหรับเพิ่มขยายระบบ (Expansion Slots) ชนิด PCI Slot จํานวนไมนอย
กวา 2 Slot 

3.4 มีพอรตการส่ือสารแบบตางๆ ดังนี้  
3.4.1 มีพอรตแบบขนาน   อยางนอย  1 ชอง  
3.4.2 มีพอรตแบบอนุกรม   อยางนอย  1 ชอง  
3.4.3 มีพอรตแบบ PS/2   อยางนอย  1 ชอง  
3.4.4 มี USB Port 2.0     อยางนอย  6 ชอง  

4. มีอุปกรณ RAID Controller โดยสามารถสนับสนุน RAID Level  0,1 ไดเปนอยางนอย 

5. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ท่ีมีหนวยความจําไมตํ่ากวา 16 MB 

6. มี Hard Disk ขนาดความจุไมตํ่ากวา 146 GB แบบ Hot Swap 15k SAS Drive  ตาม
มาตรฐาน Ultra SCSI 320  หรือดีกวา สามารถขยาย Hard Disk แบบ SAS  ไดสูงสุด
ไมตํ่ากวา  1.2 TB  และแบบ SATA ไดสูงสุดไมตํ่ากวา  2 TB 

7. มี  Floppy Disk Drive ขนาด 3.5 นิ้ว ความจุ 1.44 MB 

8. มี DVD-R/W Drive แบบ EIDE   ความเร็วในการเขียนแผน DVD ไมนอยกวา  8X 

9. ระบบรับขอมูล (Input System) 

9.1 คียบอรด (Keyboard) เช่ือมตอตามมาตรฐาน PS/2 มีแปนพิมพไมนอยกวา 104 
คีย มีอักขระภาษาอังกฤษ และภาษาไทย ติดบนแปนพมิพ อยางถาวร ใชการ
เช่ือมตอมาตรฐาน PS/2 

9.2 เมาท เปนชนิด Optical Mouse ใชการเช่ือมตอมาตรฐาน PS/2  

10. ตัวเคร่ือง (Case) เปนแบบ Tower และมี Power Supply ขนาด ไมนอยกวา 400 Watt 
11. มีระบบเช่ือมตอเครือขาย (Ethernet Network Interface)  ความเร็วไมตํ่ากวา 

10/100/1,000Mbps หรือดกีวา อยางนอยกวา 2 ชอง 
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12. มีจอภาพ (Monitor) ชนิด LCD ขนาดไมนอยกวา 15 นิว้ สามารถแสดงความละเอียดได
ไมนอยกวา 1024*768 pixel ท่ีสัญญาณความถ่ี 75 Hz 

13. สนับสนุนระบบปฏิบัติการ MS Windows 2000/2003 Server ,Unix ,Linux 

14. อุปกรณทุกช้ินสวน รับประกันไมนอยกวา 3 ป แบบ On-Site Service จากผูผลิต 

15. มีซอฟตแวรไดรฟเวอรเคร่ือง เพื่อใชในการติดต้ังรวมกับระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวร
ไดรฟเวอรเคร่ืองตองรองรับการใชงานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 

2000/2003 Server ,Unix ,Linux เปนอยางนอย 
 
3. คุณสมบัติครุภณัฑคอมพวิเตอรลูกขาย 

รายละเอียดท่ัวไป 
1. เปนผลิตภัณฑท่ีมีตัวเคร่ือง จอภาพ แปนพิมพ และเมาส อยูภายใตเคร่ืองหมายการคา

เดียวกัน พรอมคูมือการใชงานฉบับจริง 
2. ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรไดรับรองมาตรฐาน พรอมแนบเอกสารดังนี้ 

2.1. มีมาตรฐานผลิตภัณฑ ISO9000 Series หรือดีกวา 
2.2. มีมาตรฐานการแพรกระจายคล่ืนแมเหล็กไฟฟา FCC Class B หรือเทียบเทา 
2.3. มีมาตรฐานความปลอดภัย UL หรือเทียบเทา 

3. ผูเสนอราคาจะตองยื่นหนังสือรับประกันการบริการซอมนอกสถานท่ีและอะไหลโดยมี
ระยะเวลารับประกันอยางนอย 1 ป 

4. เม่ือมีการแจงเคร่ืองมีปญหาหรืออุปกรณสวนใดสวนหนึ่งชํารุด ทางบริษัทฯผูเสนอราคา
ตองทําการแกไขใหใชงานได ภายในระยะเวลา 3 วันทําการ หรือมีอะไหลสํารองเพ่ือให
สามารถใชงานได ซ่ึงอะไหลสํารองตองมีคุณสมบัติเทียบเทาหรือสูงกวา อะไหลท่ีชํารุด 

 
รายละเอียดทางเทคนิคเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย   จํานวน     1     เคร่ือง 
1. มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU)  

1. ประสิทธิภาพเทียบเทา Intel Centrino Duo Mobile Technology หรือดีกวา 
2. มีความเร็วไมตํ่ากวา  2.2 GHz  

3. มี Cache L2 ไมนอยกวา 4 MB  

4. มีระบบการโอนถายขอมูล (BUS) ท่ีไมตํ่ากวา 800 MHz FSB 

2.  มีหนวยความจําหลัก (RAM) เปนชนิด DDR2 ความเร็วไมตํ่ากวา 667 MHz ขนาดไมตํ่า
กวา 2x1024 MB 
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3. แผงวงจรหลัก (Main board) 
4.1. ใช Chipset สนับสนุนความถ่ีไมตํ่ากวา 800 MHz และสามารถทํางานรวมกับ 

หนวยประมวลผลกลาง ไดเปนอยางดี 
4.2. สามารถขยายหนวยความจําไดไมตํ่ากวา 4 GB 

4.3. มี USB Port อยางนอย 3 ชอง และตองรองรับมาตรฐาน USB 2.0  

4. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ (VGA)  

4.1. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ท่ีมีหนวยความจําไมตํ่ากวา  128 MB 

5. มีหนวยความจําสํารอง (Hard Disk)  
5.1. มีขนาดความจุไมตํ่ากวา 160 GB  

6. CDROM Drive  
6.1.   ทํางานแบบ DVD Drive สามารถ อานและบันทึก DVD-R, DVD-RW, CD-

R, CD-RW  ได 
6.2.   ติดต้ังอยูภายในตัวเคร่ือง  

7. จอภาพ (Monitor) 

7.1.   จอภาพแบบ LCD ชนิด TFT ขนาดไมเกิน 14.1 นิ้ว แบบ WXGA หรือดีกวา 
7.2.   แสดงผลไดท่ีความละเอียด ไมนอยกวา 1280 x 800 Pixel แบบ WXGA 

7.3.   มีจุดเสียท่ีหนาจอ (Dead Pixel) ไมเกินกวา 3 จุด 

8. ระบบรับขอมูล (Input System) 

8.1.  คียบอรด (Keyboard) มีแปนพิมพมีอักขระภาษาไทยและภาษาอังกฤษติดบน
แปนพิมพ อยาง        ถาวร 

8.2.  มีอุปกรณช้ีตําแหนง (Optical Mouse) แบบเช่ือมตอมาตรฐาน USB ชนิด 
Optical 1 ตัว  

9. ระบบส่ือผสม 

9.1. ระบบเสียง  Stereo  สนับสนุนการทํางานแบบ 3D 

9.2. ระบบเสียงลําโพงในตัว 

10. มีระบบเช่ือมตอเครือขาย 
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10.1. มี Ethernet Network ท่ีสนับสนุนการทํางานตามมาตรฐาน 10/100 Mbps หรือ
ดีกวา 

10.2. มีระบบท่ีสนับสนุนการใชงาน Wireless LAN ตามมาตรฐาน IEEE 802.11 
B/G 
10.3. มีระบบสนับสนุนการใชงาน Bluetooth 

11. ระบบไฟสํารอง (Battery)  Li-Ion  ใชงานไดไมตํ่ากวา  2.3  ช่ัวโมง 
12. รองรับการใชงานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 9X ,2000,XP, 2003, Vista, 

Unix และ LINUX 
 
 
ตารางสรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 
 

รายการ งบประมาณ (บาท) 
• ศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 10,000 

• ออกแบบระบบ 20,000 

• พัฒนาระบบ 140,000 

• ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบ 30,000 

• ประเมินผล 10,000 

• จัดทําเอกสารประกอบระบบ 10,000 

 
ตารางท่ี ง.2 สรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 

 
4.   ข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจาง 

4.1.  วางแผนประมาณการงบประมาณ และคาใชจาย 

4.2.  มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบแตละฝาย 

4.3.  กําหนดวัสดุ ครุภณัฑ ท่ีตองการซ้ือ และจัดจาง 
4.4.  จัดทําหนังสือขออนุมัติจัดซ้ือจัดจาง 
4.5.  ถางบในการจัดซ้ือจัดจางเกิน 100,000 บาท ตองทําการสอบราคา 
4.6.  ส่ังซ้ือวัสดุ ครุภัณฑ 
4.7.  ตรวจรับวัสดุ ครุภณัฑ 
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Checklist: 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

วางแผนประมาณ
การงบประมาณ 

01/01/51 02/01/51 Complete Chatchawan 
P. 

 

มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ 02/01/51 02/01/51 Complete Chatchawan 
P. 

 

กําหนดวัสดุ ครุภัณฑ 03/01/51 04/01/51 Complete Chatchawan 
P. 

 

จัดทําหนังสือขออนุมัติ
จัดซ้ือจัดจาง 

05/01/51 07/01/51 Incomplete Chatchawan 
P. 

 

สอบราคา 05/01/51  Incomplete Chatchawan 
P. 

 

ส่ังซ้ือวัสดุ ครุภัณฑ 05/01/51  Incomplete Chatchawan 
P. 

 

ตรวจรับวัสดุ ครุภัณฑ 11/01/51  Incomplete Chatchawan 
P. 

 

 
ตารางท่ี ง.3 ตาราง Checklist 
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1. Introduction 
1. Purpose 

1.1.1   เพื่อศึกษาผลของการนําระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วมาใชในการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ 

1.1.2  เพื่อศึกษาการนํามาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทยมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ 

2.  Scope  
ระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลลัยพายัพประกอบดวย

โมดูลการทํางานดังตอไปนี้ 
1. ระบบแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร 

• ผูขอใชบริการสามารถแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรได 
• ผูขอใชบริการสามารถติดตามความคืบหนาของการขอซอมบํารุงอุปกรณ

คอมพิวเตอรท่ีแจงมาได 
2. ระบบส่ังงานและติดตามงาน 

• ระบบส่ังงานท่ัวไป 

• ระบบส่ังงานตามใบคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
• บุคลากรสามารถส่ังงานไดตามสายงานท่ีกําหนด 

• บุคลากรสามารถรับงานหรือตีกลับงานท่ีไดรับมอบหมายพรอมเหตุผลประกอบ  
เพื่อผูส่ังงานสามารถดําเนินการตอได 

• เม่ืองานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จส้ินสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานได 
• เก็บวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ ของอุปกรณเปนฐานขอมูลความรู 

3. ระบบงานทรัพยสิน 

• สามารถจัดเก็บและเรียกใชงานขอมูลทรัพยสินได 
• สามารถจัดทําทะเบียนทรัพยสิน   ท่ีรองรับการขยายตัวของรายละเอียดทรัพยสิน

แตละประเภทไดแบบไมจํากัด 

4. ระบบยืม / คืนอุปกรณ 
• บันทึกการยืม / คืนอุปกรณ คอมพิวเตอร และโสตทัศนูปกรณ 
• แสดงรายการยืม / คืนอุปกรณคอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณ 
• สามารถติดตามสถานการยืมของอุปกรณคอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณ 

5. ระบบจัดการแฟมสะสมงาน 

• สรุปรายงานการปฏิบัติงานเพ่ือจัดทําแฟมสะสมงานประจําป 
2. Requirements elicitation 
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การดึงความตองการของผูใชงานระบบออกมาใชวิธีการสัมภาษณ  โดยใชแบบสัมภาษณ
เพื่อเก็บรวบรวมความตองการของผูใชงานระบบแลวทําการวิเคราะหและจัดทําขอกําหนดความ
ตองการ (Requirement specification) เพื่อใหงายตอการบริหารจัดการความตองการและการ
ออกแบบเพื่อพัฒนาระบบในข้ันตอนตอไป ซ่ึงในข้ันนี้ไดกําหนดข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 

1. วางแผนการสัมภาษณ 
2. นัดหมายผูจะใหการสัมภาษณ 
3. สัมภาษณเจาของงานตามนัดหมายเพื่อเก็บรวบรวมความตองการของเจาของงาน 

4. วิเคราะหและจัดทําขอกําหนดความตองการ 

5. นําขอกําหนดความตองการท่ีไดไปตรวจสอบกับเจาของงานเพ่ือหาขอสรุปความ
ตองการ 

6. นําขอกําหนดความตองการที่ผานการตรวจรับจากเจาของงานแลวไปทําการออกแบบ
ตนแบบระบบเพื่อทําความตองการของเจาของงานใหชัดเจนยิ่งข้ึน 

7. นําตัวตนแบบระบบมาตรวจสอบกับเจาของงานเพ่ือหาขอสรุปตัวตนแบบ 

8. นําตัวตนแบบท่ีผานการตรวจรับจากเจาของงานไปพัฒนาตอ 
 

ซ่ึงแบบฟรอมการสัมภาษณจะเปนคําถามปลายเปด  เพื่อสัมภาษณเจาของงานใหไดความ
ตองการท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด   และไดเนื้อหาครอบคลุมการทํางานในระบบเดิมของ
เจาของงานรวมไปถึงความคาดหมายกับระบบใหมท่ีเจาของงานตองการใหเกิดข้ึน 

 

3. Operating Environment Requirement (Software requirements analysis) 

กําหนดตามขอจํากัดดานวัสดุครุภัณฑขององคกร  และความชํานาญของบุคลากร และ
เจาหนาท่ี 
1. Hardware Specifications  

• เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลาง Pentium4 2.8 GHz 

• หนวยความจําหลัก 512 MB 

• อุปกรณบันทึกผล 60 GB 
2. Software Specifications  

• ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 

• ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสสองพันสามรอยเซอรเวอร (Microsoft 
Windows 2003 server) 

• โปรแกรมจัดการฐานขอมูลเอสคิวแอลสองพัน (SQL Server 2000) 
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• โปรแกรมวิชวลสตูดิโอสองพันหารอย (Visual Studio 2005) 
 

4. Internal Interface Requirements (Software design) 

4.1. ออกแบบยูเอ็มแอล 

นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและสัมภาษณมาทําการออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอลซ่ึง
ประกอบดวย 

1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 

2. ซีเควนไดอาแกรม (Sequence Diagram) 

3. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 

4. แอคติวิต้ีไดอาแกรม (Activity Diagram) 

4.2. ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) 
ใชอีอารไดอาแกรมเพื่อแสดงแอตทริบิวตตางๆ และแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลแต

ละตัว ซ่ึงอีอารไดอาแกรมจะทําใหผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของขอมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจน 
สามารถทําการตรวจสอบและแกไขฐานขอมูลท่ีออกแบบไดงาย   
 
5. External Interface Requirements (Software design) 

ระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพแบงเปน 2 สวน
ดวยกันคือ 

5.1. สวนของผูใชงานระบบท่ัวไป 

เปนสวนการใชงานท่ัวไปของผูใชงานระบบตามหนาท่ีรับผิดชอบซ่ึงจะถูกกําหนดโดย
ผูดูแลระบบ    ซ่ึงประกอบดวยสวนงานตาง ๆ ดังตอไปนี ้

5.1.1. งานทรัพยสิน 

5.1.2. งานยืมคืนอุปกรณ 
5.1.3. งานแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
5.1.4. การส่ังงานแบบท่ัวไป 

5.1.5. การส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุง 
5.1.6. งานของขาพเจา 
5.1.7. แฟมสะสมงานบุคลากร 

 
 
 
 
 



 

 

148

5.1.1. ระบบงานทรัพยสิน 
 

 
 

รูป ง.1 หนาหลักงานทรัพยสิน 
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รูป ง.2 หนาแสดงรายละเอียดทรัพยสิน 
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การลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพวิเตอร 
 

 
 

รูป ง.3 หนาหลักการลงทะเบียนทรัพยสินประเทภคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

151

 
 

รูป ง.4 หนาการลงทะเบียนอุปรกรณตอพวงคอมพิวเตอร 
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5.1.2. ระบบงานยืม / คืนอุปกรณ 
 

 

 
 

รูป ง.5 หนาหลักงานบริการยืม / คืนอุปกรณ 
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5.1.3. ระบบงานแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
 

 
 

รูป ง.6 หนาหลักการแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
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รูป ง.7 หนารายละเอียดคําขอซอมบํารุงอุปกรณ 
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รูป ง.8 หนาจดัการขอมูลสภาพปญหา / อาการผิดปกติ 
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5.1.4. การส่ังงานแบบท่ัวไป 
 

 
 

รูป ง.9 หนาหลักการส่ังงานแบบท่ัวไป 
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รูป ง.10 หนาแสดงภาระงานของบุคลากรท่ีจะส่ังงาน 
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5.1.5. การส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
 

 
 

รูป ง.11 หนาการส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
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5.1.6. งานของขาพเจา 
 

 
 

รูป ง.12 หนาแสดงระบบแจงเตือนอัตโนมัติเม่ือมีงานใหมเขามา 
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รูป ง.13 หนาหลักการจัดการงานท่ีไดรับมอบหมาย 
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รูป ง.14 หนาการจัดการงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
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รูป ง.15 หนาจัดการงานท่ีไดรับมอบหมายจากการส่ังงานแบบท่ัวไป 
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รูป ง.16 หนาการจัดการขอมูลปญหาและวิธีแกปญหา 
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5.1.7. แฟมสะสมงานบุคลากร 
 

 
 

รูป ง.17 หนาการกําหนดผูเขาดูแฟมสะสมงานของบุคลากร 
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รูป ง.16 หนาหลักการจัดการแฟมสะสมงานบุคลากร 
 
5.2. สวนของผูดูแลระบบ 

5.2.1. กําหนดเมนกูารใชงานระบบ 

5.2.2. จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

5.2.3. กําหนดรายละเอียดแฟมสะสมงาน 

5.2.4. กําหนดขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม 

5.2.5. กําหนดขอมูลเกี่ยวกับการควบคุมเวอรช่ันโปรแกรม 

5.2.6. กําหนดขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ท่ีตองใชงานในระบบ 

5.2.7. กําหนดขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการทํางาน 

5.2.8. กําหนดขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการศึกษา 
5.2.9. กําหนดรูปภาพท่ีตองใชงานในระบบ 
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5.2.1. กําหนดเมนูการใชงานระบบ 
 

 
 

รูป ง.17 หนาหลักการกําหนดเมนกูารใชงาน 
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5.2.2. จัดการขอมูลผูใชงานระบบ 
 

 
 

รูป ง.18 หนาหลักการจัดการขอมูลท่ัวไปของผูใชงานระบบ 
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รูป ง.19 หนาหลักการจัดการขอมูลเมนูการใชงานสําหรับผูใชงานระบบ 
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รูป ง.20 หนาการจัดการสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลทรัพยสินสําหรับผูใชงานระบบ 
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รูป ง.21 หนาการกําหนดสวนงานท่ีผูใชงานระบบสามารถส่ังงานได 
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5.2.3. กําหนดรายละเอียดแฟมสะสมงาน 
 

 
 

รูป ง.22 หนาหลักการกําหนดรายละเอียดแฟมสะสมงานบุคลากร 
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5.2.4. กําหนดขอมูลเกี่ยวกบัโปรแกรม 
 

 
รูป ง.23 หนาหลักการกําหนดขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม 

 
5.2.5. กําหนดขอมูลเกี่ยวกบัการควบคุมเวอรช่ันโปรแกรม 
 

 
รูป ง.24 หนาการกําหนดขอมูลเกี่ยวกับการควบคุมเวอรช่ันโปรแกรม 
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5.2.6. กําหนดขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ท่ีตองใชงานในระบบ 
 

 
 

รูป ง.25 หนาหลักการจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีตองใชงานในระบบ 
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การกําหนดรายการคํานําหนาช่ือ 
 

 
 

รูป ง.26 หนาหลักการจัดการขอมูลคํานําหนาช่ือ 
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การจัดการขอมูลรายช่ือประเทศ 
 

 
 

รูป ง.27 หนาหลักการจัดการขอมูลรายช่ือประเทศ 
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การจัดการขอมูลรายช่ือจังหวัด 
 

 
 

รูป ง.28 หนาหลักการจัดการขอมูลรายช่ือจังหวดั 
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การจัดการขอมูลรายช่ือศาสนา 
 

 
 

รูป ง.29 หนาหลักการจัดการขอมูลรายช่ือศาสนา 
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การจัดการขอมูลรายช่ือสัญชาต ิ
 

 
 

รูป ง.30 หนาหลักการจัดการขอมูลรายช่ือสัญชาติ 
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การจัดการขอมูลตึก อาคารสถานท่ี / หองตาง ๆ 
 

 
 

รูป ง.31 หนาหลักการจัดการขอมูลตึก อาคารสถานท่ี / หองตาง ๆ 
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5.2.7. กําหนดขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการทํางาน 
 
การจัดการขอมูลตําแหนงงาน 
 

 
 

รูป ง.32 หนาหลักการจัดการขอมูลรายช่ือตําแหนงงาน 
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การจัดการขอมูลรายช่ือหนวยงาน 
 

 
 

รูป ง.33 หนาหลักการจัดการขอมูลรายช่ือหนวยงาน 
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การจัดการขอมูลรายช่ือสวนงาน 
 

 
 

รูป ง.34 หนาหลักการจัดการขอมูลรายช่ือสวนงานภายในแตละหนวยงาน 
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5.2.8. กําหนดขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการศึกษา 
 
การจัดการขอมูลรายช่ือสถาบันการศึกษา 
 

 
 

รูป ง.35 หนาหลักการจัดการขอมูลรายช่ือสถาบันการศึกษา 
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การจัดการขอมูลระดับ 
 

 
 

รูป ง.36 หนาหลักการจัดการขอมูลระดับการศึกษา 
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การกําหนดขอมูลหลักสูตร 
 

 
 

รูป ง.37 หนาหลักการจัดการขอมูลรายช่ือสถาบันการศึกษา 
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การจัดการขอมูลวิชาเอก 
 

 
 

รูป ง.38 หนาหลักการจัดการขอมูลวิชาเอก 
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5.2.9. กําหนดรูปภาพท่ีตองใชงานในระบบ 
 

 
 

รูป ง.35 หนาหลักการกําหนดรูปภาพตองตองใชงานในระบบ 

 
6. Functional Requirements (System requirements analysis) 

เม่ือทําการเก็บรวบรวมความตองการจากเจาของงานแลว   ทําการวิเคราะหความตองการ
ของเจาของงานแลวสามารถสรุปความตองการของเจาของงานได ดังนี้ 

 
Code Requirement Status 

Func_REQ_Boss_001 สามารถบันทึกเวลาเขางานได  
Func_REQ_Boss_002 สามารถบันทึกเวลาออกงานได  

Func_REQ_Boss_003 สามารถส่ังงานเจาหนาท่ีแตละคนได  

Func_REQ_Boss_004 สามารถติดตามความคืบหนางานท่ีส่ังไปได  

Func_REQ_Boss_005 สามารถแจงการนัดหมายการประชุมตาง ๆ ได  

Func_REQ_Boss_006 สามารถติดตอส่ือสารภายในสํานักไดดวยขอความ  

Func_REQ_Boss_007 สามารถจัดทําแฟมสะสมงานของเจาหนาท่ีแตละคนได  

Func_REQ_Boss_008 สามารถจัดทําปฏิทินสํานักงานได  

Func_REQ_Network_001 สามารถบันทึกขอมูลอุปกรณเคร่ือขายได  

Func_REQ_Network_002 สามารถบันทึกขอมูลการขอติดต้ังระบบเครือขายได  



 

 

188

Func_REQ_Network_003 สามารถบันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงอุปกรณเครือขาย
ได 

 

Func_REQ_Comp_001 บันทึกขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรได  

Func_REQ_Comp_002 บันทึกขอมูลอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรได  

Func_REQ_Comp_003 บันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรได  

Func_REQ_Comp_004 บันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงอุปกรณตอพวง
คอมพิวเตอรได 

 

Func_REQ_Comp_005 สามารถจัดทําสถิติอุปรณคอมพิวเตอรได  

Func_REQ_Comp_006 สามารถจัดทําสถิติอุปรณตอพวงคอมพวิเตอรได  

Func_REQ_Comp_007 สามารถบันทึกขอมูลการยืม-คืนอุปกรณคอมพิวเตอรได  

Func_REQ_Comp_008 สามารถบันทึกขอมูลการขอใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรได 

 

Func_REQ_Media_001 บันทึกขอมูลโสตทัศนูปกรณได  

Func_REQ_Media_002 บันทึกขอมูลการยืม คืน โสตทัศนูปกรณได  

Func_REQ_Media_003 บันทึกขอมูลการขอซอมบํารุงโสตทัศนูปกรณได  

Func_REQ_Media_004 บันทึกขอมูลการขอใชงานหองประชุมสัมมนาได  

Func_REQ_Media_005 สามารถจัดทําสถิติการใชงานโสตทัศนูปกรณได  

Func_REQ_ItServ_001 สามารถรับทราบและแจงขาวสารภายในสํานักงานได  

Func_REQ_ItServ_002 สามารถสงไฟลขอมูลตาง ๆ ถึงเจาหนาท่ีภายใน
สํานักงานได 

 

Func_REQ_ItServ_003 มีระบบแจงเตือนอัตโนมัติเม่ือมีขอมูลขาวสารใหมเขามา  

 
ตาราง ง.4 Functional Requirements 
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7.  Acceptance Criteria 
     เปนการทดสอบการยอมรับ เพื่อตรวจสอบและเซ็นยอมรับงานจากลูกคา หากลูกคาเซ็นยอมรับ
แลวถือวางานเสร็จส้ินโดยสมบูรณ อยูใน PRC_TP, REC_TR และ REC_ATR 
 
 
8.  Checklist : 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completio
n Date 

Result Check By Proble
m 

Requirements 
elicitation 

05/01/51 07/01/51 Complete Chatchawan 
P. 

 

System requirements 
analysis 

07/01/51 09/01/51 Complete Chatchawan 
P. 

 

Software design 08/01/51 10/01/51 Complete Chatchawan 
P. 

 

Checklist 11/01/51 11/01/51 Complete Chatchawan 
P. 

 

Document 05/01/51 11/01/51 Complete Chatchawan 
P. 

 

 
ตารางท่ี ง.5 ตาราง Checklist 
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Architecture Design 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 31/03/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
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Reviewed 
By 

Change Details 

1.0 31/03/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the Procedure

 
Objective :   To conduct a system level design and identify the architecture 

of the product 

 

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phase Description 
My Office 1 - 

                                                                        
แผนดําเนินการ  

เมษายน                     ระยะเวลา 
รายการ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 

Architecture Design            
System Analysis             
System Design            
Technology features            
Checklist            
Document            

 
ตารางท่ี ง.6 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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Introduction 
ระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพใชโปรแกรม

ไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโอสองพันหารอย (Microsoft Visual Studio 2005) ในการพัฒนา
ท้ังหมด โดยใชภาษาวีชวลเบสิคด็อดเน็ต (Visual Basic .Net)   ในสวน ของฐานขอมูลระบบใช
ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซอรเวอร (Microsoft SQL Server) เปนฐานขอมูลของระบบ 

ในสวนของการออกแบบใชการออกแบบเชิงวัตถุเพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการออกแบบ
และพัฒนาระบบรวมถึงสามารถนําส่ิงท่ีพัฒนาข้ึนแลวกลับมาใชใหมไดอีกทําใหเกิดความรวดเร็ว
ในการพัฒนามากยิ่งข้ึน 
 
Basic Architecture of the system 

 
 
 

MyOffice
Database

MyOffice Server

Computer Computer Computer

Payap Mail Service

My Office Service

 
 

รูป ง. 35 แสดงสถาปตยกรรมของระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอร 
สําหรับมหาวทิยาลัยพายัพ 

 
Major divisions or modules in the system 

ระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ ประกอบดวย
โมดูลการทํางานตาง ๆ ซ่ึงแบงเปน 2 สวน คือ สวนของผูใชงานระบบและสวนของผูดูแลระบบ 
ดังตอไปนี ้

3.1. สวนการใชงานท่ัวไป 

3.1.1. ระบบการล็อกอินเขาใชงานระบบ 

3.1.2. ระบบงานทรัพยสิน 
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3.1.3. ระบบบริการยืม / คืนอุปกรณ 
3.1.4. ระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
3.1.5. ระบบส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
3.1.6. ระบบส่ังงานแบบท่ัวไป 

3.1.7. ระบบรับและรายงานผลการปฏิบัติงาน 

3.1.8. ระบบแฟมสะสมงานบุคลากร 
 

3.2. สวนของผูดูแลระบบ 
3.2.1. การจัดการเมนูสําหรับผูใชงานระบบ 

3.2.2. การจัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

3.2.3. การกําหนดรายละเอยีดแฟมสะสมงาน 

3.2.4. การจัดการขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม 

3.2.5. การควบคุมเวอรช่ันของโปรแกรม 

3.2.6. จัดการขอมูลพื้นฐานท่ีตองใชงานในระบบ 

3.2.7. การจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการทํางาน 

3.2.8. การจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีเกีย่วกับการศึกษา 
3.2.9. การจัดการรูปภาพท่ีตองใชงานในระบบ 
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User

Coordinator

Staff

Administrator

Manager

Login

Requst Service

Register

Assign Job from user request

Finished job

Assign otherl job

Generate protforio

Manage data center

«extends»

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»

Officer

Manage Asset

«uses»

Borrow Asset

«uses»

 
 

รูป ง. 36 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงภาพรวมของระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอร 
สําหรับมหาวทิยาลัยพายัพ 
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3.1.1. ระบบการล็อกอินเขาใชงานระบบ 

 การเขาใชงานระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรจะใชการยืนยันตัวตนจาก
ระบบบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยพายัพ  ซ่ึงบุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถ
ขออนุญาตเปดใชบริการนี้ไดจากสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ     
 
 

 
 

รูป ง. 37 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการล็อกอินเขาใชงานระบบ 
 
 
3.1.2. ระบบงานทรัพยสิน 

ระบบการจัดการขอมูลทรัพยสินมีการเขาถึงขอมูลทรัพยสินได 2 ระดับ คือ 

1. ดูไดอยางเดียวตามหองหรือสถานท่ีท่ีไดรับอนุญาต 

2. ดูไดและแกไขไดตามหองหรือสถานท่ีท่ีไดรับอนุญาต 
และการเขาถึงขอมูลจะทรัพยสินจะถูกกําหนดจากผูดูแลระบบวาจะอนุญาตใหผูใชงานคน

ใดสามารถเขาถึงขอมูลทรัพยสินไดในระดับใด   ซ่ึงจะทําการตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล
ทรัพยสินในตอนท่ีผูใชงานเขาสูระบบในตอนแรกและผูใชงานระบบท่ีไดรับอนุญาตใหเขาใชงาน
สวนงานทรัพยสินสามารถทํางานกับขอมูลทรัพยสินไดดังตอไปนี้ 

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลทรัพยสิน (Priority Check) 

3. เพิ่มขอมูลทรัพยสิน (Add Asset Data) 

4. คนหาขอมูลทรัพยสิน (Search Asset Data) 

5. แกไขขอมูลทรัพยสิน (Edit Asset Data) 

6. ลบขอมูลทรัพยสิน (Delete Asset Data) 
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View Asset Data
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Delete Asset Data

Login

«uses»
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Priority Check
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รูป ง. 38 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบงานทรัพยสิน 
 

นอกเหนือจากการทํางานพ้ืนฐานเกี่ยวกับขอมูลทรัพยสินแลว   การจัดการขอมูลทรัพยสิน
ประเภทคอมพิวเตอรไดทําการพัฒนาระบบตรวจสอบขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรและปรับปรุงขอมูล
อัตโนมัติ   โดยหลังจากท่ีทําการติดต้ังโปรแกรมในเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีตองการและทําการ
ลงทะเบียนทรัพยสินเรียบรอย  ในการเปดเครื่องคร้ังตอไปโปรแกรมจะทําการตรวจสอบ
รายละเอียดภายในเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองนั้น ๆ แลวทําการปรับปรุงขอมูลท่ีฐานขอมูลเอง
อัตโนมัติ   ทําใหผูดูแลคอมพิวเตอรเชนเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรหรือเจาหนาท่ีของ
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลงานบริการคอมพิวเตอร    ไมตองคอยเปด
เคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อทําการตรวจสอบรายละเอียดของคอมพิวเตอรอีก นอกจากนี้ยังสามารถ
ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของรายละเอียดภายในเครื่องคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองไดหากมีการ
ปรับเปล่ียนอุปกรณภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร เชน หนวยความจําสํารองของเครื่อง, หมายเลขไอพี
แอดเดรท, รายละเอียดในส่ือบันทึกขอมูล, ระบบปฏิบัติการที่ใช  เปนตน 

การใชงานระบบตรวจสอบรายละเอียดคอมพิวเตอรและปรับปรุงขอมูลอัตโนมัติ  มีลําดับ
การทํางานดังตอไปนี้ 

1. ติดตอฐานขอมูลถาติดตอสําเร็จใหทําขอ 2 ถาไมใชใหทําขอ 6 

2. ตรวจสอบการลงทะเบียนทรัพยสินถามีการลงทะเบียนแลวใหทําขอ 4 ถาไมใชใหทํา
ขอ 3 

3. แสดงหนาจอหลัก 

4. ตรวจสอบขอมูลภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร 
5. ปรับปรุงขอมูลเคร่ืองคอมพิวเตอรในฐานขอมูล 

6. ปดโปรแกรม 
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ลําดับข้ันตอนการทํางานของระบบตรวจสอบรายละเอียดเคร่ืองคอมพิวเตอรและปรับปรุง
ขอมูลอัตโนมัติแสดงเปนผังลําดับการทํางานไดดังรูปท่ี 4.4 

 

เร่ิม

แสดงหนาจอหลัก

ตรวจสอบการลงทะเบียน
ทรัพยสิน

ตรวจสอบขอมูลภายในเคร่ืองคอมฯ

ปรับปรุงขอมูลเคร่ืองคอมฯ
ที่ฐานขอมูล

ปดโปรแกรม

ติดตอฐานขอมูล

จบ

ติดตอสําเร็จ

ไมสําเร็จ

ลงทะเบียนเรียบรอยแลว

ยังไมลงทะเบียน

 
 
 
รูป ง. 39 ลําดับข้ันการทํางานของระบบตรวจสอบรายละเอียดคอมพิวเตอรและปรับปรุง

ขอมูลอัตโนมัติ 
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3.1.3. ระบบบริการยืม / คืนอุปกรณ 
การบริการยืมคืนอุปกรณจะกระทําโดยผูประสานงานของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึง

ผูขอใชบริการยืมอุปกรณไมจําเปนวาตองเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยพายัพอาจเปนหนวยงาน
ภายนอกหรือองคกรอ่ืน ๆ เชน องคการบริหารสวนตําบล, ฝายกิจการนักศึกษา เปนตน  ซ่ึงผูขอยืม
อุปกรณไมใชสมาชิกในระบบ การยืมอุปกรณจะใชวิธีการบันทึกรายการยืมวันเวลาท่ียืม หนวยงาน
ท่ียืม สถานท่ีท่ีใชและกําหนดวันสงคืน  ผูยืม ผูรับของ ผูสงคืนไมจําเปนวาตองเปนคนคนเดียวกัน 
ซ่ึงกิจกรรมท่ีผูประสานงานสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศตองเกี่ยวของดังตอไปนี้ 

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการใหบริการ (Priority Check) 

3. สรางรายการยืมอุปกรณ (Create borrow bill) 

4. แกไขรายการยืมอุปกรณ (Edit borrow bill) 

5. ลบรายการยืมอุปกรณ (Delete borrow bill) 

6. ดูรายละเอียดการยืมอุปกรณ (View borrow bill) 

7. รับคืนอุปกรณ (Check in asset) 
 

 
 

Coordinator

Create borrow bill

View borrow bill

Edit borrow bill

Delete borrow bill

Login

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»
Priority Check

«uses»

Check in asset

«uses»

 
 
 

รูป ง. 40 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบบริการยืม / คืนอุปกรณ 
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3.1.4. ระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
ระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณผูใชงานจะเปนเลขาสํานักงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย  ซ่ึงจะ

สามารถแจงซอมบํารุงอุปกรณตาง ๆ ท่ีอยูภายในหองหรืออาคารท่ีไดรับอนุญาตใหเขาถึงขอมูล
ทรัพยสินเทานั้น  ไมสามารถแกไขขอมูลทรัพยสินได    ซ่ึงในคํารองหนึ่ง ๆ จะสามารถระบุอาการ
หรือสภาพปญหาที่ตองการใหแกไขซอมบํารุงไดหลายอยางตอทรัพยสินหนึ่งรายการ  กิจกรรมที่ผู
แจงซอมบํารุงสามารถทําไดมีดังตอไปนี้  

 
1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลทรัพยสิน (Priority Check) 

3. สรางคํารองขอซอมบํารุง (Create Request) 

4. แกไขคํารองขอซอมบํารุง (Edit Request) 

5. ลบคํารองขอซอมบํารุง (Delete Request) 

6. ติดตามสถานงานไดวาถูกส่ังการไปแลวหรือไมอยางไรรวมถึงทราบไดวาใครเปน
ผูรับงานและจะสามารถติดตอไดทางใดบางและคํารองของตนอยูในลําดับท่ี
เทาไหรของรายการขอซอมบํารุง (View Request) 

7. เพิ่มขอมูลรายการสภาพปญหาของอุปกรณท่ีแจงซอม (Create Problem) 

8. แกไขขอมูลรายการสภาพปญหาของอุปกรณท่ีแจงซอม (Edit Problem) 

9. ลบขอมูลรายการสภาพปญหาของอุปกรณท่ีแจงซอม (Delete Problem) 

10. ดูขอมูลรายการสภาพปญหาของอุปกรณท่ีแจงซอม (View Problem) 
 

ยูสเคสไดอาแกรมสําหรับการแจงซอมบํารุงอรุปกรณดังแสดงในรูป ง.41 
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View request data
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รูป ง. 41 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณ 

 
3.1.5. ระบบส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 

การส่ังงานตามใบคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณจะดําเนินการโดยผูประสานงานของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย   ซ่ึงจะเปนการดําเนินการตอจากกิจกรรมท่ีมีการ
รองขอซอมบํารุงอุปกรณเขามา  โดยอํานาจการส่ังงานน้ีจะถูกกําหนดไวในระบบวาผูประสานงาน
แตละคนสามารถส่ังงานบุคลากรในสวนงานใดไดบาง  การส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ
จะส่ังได 1 งานตอผูรับงาน 1 คน ซ่ึงกิจกรรมท่ีผูประสานงานสามารถดําเนินการไดมีดังตอไปนี ้

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลทรัพยสิน (Priority Check) 

3. สรางใบส่ังงาน (Create job) 

4. แกไขใบส่ังงาน (Edit job) 
5. ลบใบส่ังงาน (Delete job) 
6. ดูใบส่ังงาน (View job) 
7. ดูภาระงานของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการ (View staff job) 

8. จบงานท่ีตนเปนคนส่ัง (Finished job) 



 

 

200

ยูสเคสไดอาแกรมกิจกรรมของผูประสานงานสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศแสดงดังรูป ง. 42 
 

Coordinator
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View job

Edit job

Delete job

Login
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รูป ง. 42 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
 
3.1.6. ระบบส่ังงานแบบท่ัวไป 

การส่ังงานแบบทั่วไปจะกระทําโดยผูประสานงานของสํานักหรือผูท่ีไดรับอนุญาตให
เขาถึงขอมูลสวนนี้  ใบส่ังงานแบบท่ัวไปหนึ่งใบงานสามารถส่ังไดหลายภาระกิจและแตละภาระกิจ
จะมีผูรับผิดชอบ 1 คน ซ่ึงการส่ังงานแบบน้ีสวนใหญจะเปนการส่ังงานแบบรวมหลายสวนงานท่ี
ตองทํางานรวมกัน เชน งานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม, งานถายทอดสดกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนใน
มหาวิทยาลัย, พิธีประสาทปริญญาบัตร, งานรับสมัครและสอบเขา เปนตน ซ่ึงในแตละงานจะมี
เจาหนาท่ีหลายสวนงานทํางานรวมกัน เชน ฝายบริการโสตทัศนูปกรณ ฝายบริการคอมพิวเตอร 
ฝายบริหารระบบเครือขาย กิจกรรมท่ีผูส่ังงานสามารถกระทําไดมีดังตอไปนี ้

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการส่ังงาน (Priority Check) 

3. สรางใบส่ังงาน (Create job) 

4. แกไขใบส่ังงาน (Edit job) 

5. ลบใบส่ังงาน (Delete job) 

6. ดูรายละเอียดใบส่ังงาน (View job) 

7. ดูภาระงานของบุคลากร (View staff job) 

8. ปดงาน (Close job) 
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กิจกรรมสําหรับการส่ังงานแบบท่ัวไปแสดงในรูป ง. 43 

 

Coordinator

Create job

View job

Edit job

Delete job

Login

«uses»

«uses»
«uses»

«uses»

Priority Check

«uses»

View staff job

«uses»

Close job

«uses»

 
 
 

รูป ง. 43 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบส่ังงานแบบท่ัวไป 
 

3.1.7. ระบบรับงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน 

หลังจากท่ีมีการส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ  ผู ท่ีไดรับมอบหมายงานจะ
สามารถปฏิบัติตองานหรือมีกิจกรรมท่ีตองกระทําตองานท่ีไดรับมอบหมายดังตอไปนี้  

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลทรัพยสิน (Priority Check) 

3. รับงานพรอมขอความตอบรับ (Accept job) 

4. ปฏิเสธงานพรอมขอความตอบรับ (Reject job) 

5. รายงานผลการปฏิบัติงาน (Report job) 

6. ดูรายละเอียดคําส่ัง (View job) 

7. เพิ่มวิธีแกไขปญหา (Add problem solution) 

8. ดูรายการวิธีแกไขปญหา (View problem solution) 
9. แกไขวิธีแกไขปญหา (Edit problem solution) 
10. ลบขอมูลวิธีแกไขปญหา (Delete problem solution) 
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ยูสเคสไดอาแกรมกิจกรรมของเจาหนาท่ีฝายปฏิบัติการเกี่ยวของกับการรับงานและรายงาน
ผลการปฏิบัติงานแสดงดังรูป ง. 44 

 
รูป ง. 44 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบรับงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 
3.1.8. ระบบแฟมสะสมงานบุคลากร 

ระบบจัดการแฟมสะสมงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยพายัพ ทุกคนสามารถเขาใชงาน
ระบบจัดการแฟมสะสมงานของตนเองได  สําหรับผูบริหารหรือผูท่ีไดรับสิทธ์ิในการดูแฟมสะสม
งานของบุคลากรคนอ่ืนจะสามารถดูแฟมสะสมงานไดตามท่ีเจาของแฟมอนุญาต   ซ่ึงการอนุญาต
ใหดูแฟมไดหรือไมอนุญาตใหดูแฟมเจาของแฟมสะสมงานจะเปนผูกําหนด  ผูไดรับสิทธ์ิในการดู
แฟมสะสมงานจะไมสามารถแกไขแฟมสะสมงานท่ีไดรับอนุญาตได  การออกแบบแฟมสะสมงาน
ไดใชการออกแบบลักษณะเดียวกับงานทรัพยสินทําใหสามารถแกปญหาในการแกไขปรับปรุง
หัวขอตาง ๆ ในแฟมสะสมงานซ่ึงจะมีการปรับปรุงเปนประจําทุกป  หัวขอในแฟมสะสมงาน
บุคลากรมหาวิทยาลัยพายัพซ่ึงกําหนดโดยสํานักประกันคุณภาพการศึกษา มีรายละเอียดขอมูล
ดังตอไปนี ้

1. ขอมูลสวนตัว 

1.1. ประวัติสวนตัว 

1.2. ประวัติการศึกษา 
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1.3. ประวัติการไดรับความดีความชอบ / รางวัลท่ีไดรับ / เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
1.4. ประสบการณการทํางานภายนอกสถาบัน 

1.5. ประวัติการลาประจําปการศึกษา 
1.6. การประชุม / อบรม / สัมมนาภายในสถาบัน 

1.7. การประชุม / อบรม / สัมมนาภายนอกสถาบัน 

2. ภาระงาน 

2.1. งานหลักตามภาระหนาท่ีในหนวยงานสนับสนุนวิชาการ 

2.2. งานรอง 
2.3. งานนอกเวลา 
2.4. งานวิจัย 

2.5. การเผยแพรบทความจากงานวิจัย 

2.6. การนําเสนอบทความจากงานวิจัย 

2.7. การเผยแพรงานสรางสรรค / งานเขียนเชิงวิชาการ 

2.8. งานกิจกรรมนักศึกษา  (ท่ีปรึกษาชมรม / การรวมกิจกรรมนักศึกษา) 
2.9. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

2.10. การบริหาร 

2.11. การเปนวิทยากรภายในสถาบัน 

2.12. การเปนวิทยากรภายนอกสถาบัน 

2.13. การเปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
2.14. การเปนกรรมการวิชาการภายนอกสถาบัน 

2.15. การเปนกรรมการวิชาชีพภายนอกสถาบัน 

2.16. ภาระงานอ่ืน ๆ 

ในแตละหัวขอจะมีรายละเอียดท่ีแตกตางกัน  และหัวขอแตละหัวขออาจมีการเปล่ียนแปลง
โดยอาจจะมีการเพิ่มหัวขอใหมหรือเพิ่มรายละเอียดท่ีจัดเก็บภายในแตละหัวขอซ่ึงเปนการยากใน
การปรับเปล่ียนแกไขท้ังในดานฐานขอมูลและตัวโปรแกรม  ผูศึกษาจึงใชหลักการออกแบบเชิงวตัถุ
ในการออกแบบงานแฟมสะสมงานทําใหสามารถลดจํานวนตารางขอมูลลงและสามารถตอบสนอง
ตอการปรับเปลี่ยนโครงสรางภายในฐานขอมูล  ทําใหไมตองมีการแกไขตัวโปรแกรมอีกเม่ือมีการ
ปรับเปล่ียนหัวขอหรือรายละเอียดในแฟมสะสมงาน 

กิจกรรมท่ีบุคลากรตองเกี่ยวของกับงานแฟมสะสมงานบุคลากรมีดังตอไปนี ้
1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 
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2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาใชงานแฟมสะสมงาน (Priority Check) 

3. เพิ่มขอมูลในแฟมสะสมงาน (Add portfolio) 

4. แกไขแฟมสะสมงาน (Edit portfolio) 

5. ลบขอมูลแฟมสะสมงาน (Delete portfolio) 

6. ดูรายละเอียดแฟมสะสมงาน (View portfolio) 
 

กิจกรรมท่ีบุคลากรสามารถดําเนินการไดกับแฟมสะสมงานของตนดังแสดงในรูปรูป ง. 45 
 
 

Staff

Add portfolio

View portfolio

Edit portfolio

Delete portfolio

Login

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»
Priority Check

«uses»

 
 
 

รูป ง. 45 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงระบบแฟมสะสมงานบุคลากร 

 
สําหรับการจัดการขอมูลในแฟมสะสมงานจะกระทําโดยเจาของแฟมสะสมงานท่ีมีรายช่ือ

อยูในระบบ  สวนการกําหนดหัวขอและรายละเอียดของแฟมสะสมงานจะกระทําโดยผูดูแลระบบ  
ซ่ึงผูดูแลระบบจะทําการกําหนดขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับแฟมสะสมงานซ่ึงผูมีกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของกับผูดูแลระบบสามารถกระทําไดดังตอไปนี้ 

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาใชงานแฟมสะสมงาน (Priority Check) 

3. เพิ่มโครงสรางขอมูลแฟมสะสมงาน (Add portfolio structure) 

4. แกไขโครงสรางขอมูลแฟมสะสมงาน (Edit portfolio structure) 

5. ลบโครงสรางขอมูลแฟมสะสมงาน (Delete portfolio structure) 

6. ดูรายละเอียดโครงสรางขอมูลแฟมสะสมงาน (View portfolio structure) 
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กิจกรรมตาง ๆ ท่ีผูดูแลระบบสามารถดําเนินการไดกับการจัดการโครงสรางแฟมสะสม
งานบุคลากรดังแสดงในรูป ง. 46 
 

Administrator

Create portfolio sturcture

View portfolio sturcture

Edit portfolio structure

Delete portfolio structure

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»

Login

Priority Check

«uses»

 
 
 
รูป ง. 46 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงกิจกรรมท่ีผูดูแลระบบสามารถดําเนินการไดกับโครงสรางขอมูล

แฟมสะสมงานบุคลากร 
3.2. สวนของผูดูแลระบบ (ระบบจัดการขอมูลพื้นฐาน) 

การจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีตองใชในระบบจะดําเนินการโดยผูดูแลระบบซ่ึงขอมูลพื้นฐาน
ท่ีผูดูแลระบบตองจัดการมีดังตอไปนี้ 

1. กําหนดเมนูการใชงาน 

2. จัดการขอมูลบุคลากรและสิทธ์ิในการใชงานระบบ ซ่ึงประกอบดวยการจัดการขอมูล
ดังตอไปนี ้
2.1. ขอมูลสวนตัว 

2.2. กําหนดเมนูท่ีสามารถใชงานได 
2.3. อนุญาตหรือระงับสิทธ์ิในการเขาใชงานโปรแกรม 

2.4. กําหนดสิทธ์ิและระดับการเขาถึงขอมูลทรัพยสิน 

2.5. กําหนดหนวยงานท่ีผูใชงานระบบสามารถส่ังงานได 
3. กําหนดขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบ 

3.1. ช่ือระบบ 

3.2. ขอความท่ีแสดงในหนาเมนู 
3.3. ลิงคตาง ๆ ท่ีใชงานในระบบ 

4. กําหนดการควบคุมเวอรช่ันของโปรแกรมโดยกําหนดส่ิงตาง ๆ ดังตอไปนี ้
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4.1. ปดหรือเปดบริการของระบบหากเวอรช่ันของโปรแกรมไมเปนปจจุบัน 

4.2. กําหนดขอมูลเกี่ยวกับการติดต้ังเวอรช่ันใหม 
5. จัดการขอมูลพื้นฐาน ซ่ึงประกอบดวย 

5.1. ขอมูลคํานําหนาช่ือ 

5.2. ขอมูลรายช่ือประเทศ 

5.3. ขอมูลรายช่ือจังหวัด 

5.4. ขอมูลรายช่ือศาสนา 
5.5. ขอมูลรายช่ือสัญชาติ 

5.6. ขอมูลตึก อาคาร สถานท่ีหรือหองตาง ๆ 

6. จัดการขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน 

6.1. ขอมูลรายช่ือตําแหนง 
6.2. ขอมูลรายช่ือหนวยงาน 

6.3. ขอมูลสวนงาน 

7. จัดการขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา 
7.1. ขอมูลรายช่ือสถาบันการศึกษา 
7.2. ขอมูลหลักสูตรการศึกษา 
7.3. ขอมูลสาขาวิชาเอก 

8. จัดการขอมูลรูปภาพท่ีใชงานในระบบ 

8.1. เคร่ืองหมายสัญญลักษณสําหรับพิมพหัวรายงาน 

8.2. ภาพท่ีแสดงในหนาเมนู 
8.3. ภาพเร่ิมตนของสมาชิกใหม 

 
 

การจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีใชในระบบซ่ึงกระทําโดยผูดูแลระบบน้ัน  ระบบสามารถ
อนุญาตใหมีผูดูแลระบบไดหลายคน  และกอนท่ีจะเร่ิมตนใชงานระบบตองทําการกําหนดขอมูล
ตาง ๆ ท่ีระบุไปแลวขางตนกอนเนื่องจากมีความจําเปนตองใชในสวนงานอ่ืน ๆ การพัฒนาระบบ
การจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพไดเร่ิมพัฒนาในสวนงานนี้เปน
สวนงานแรกและทําการทดสอบระบบการตรวจสอบเวอรช่ันสําหรับการติดต้ังเวอรช่ันใหมในการ
สงมอบคร้ังท่ีหนึ่ง  ซ่ึงภาพรวมของการทํางานของผูดูแลระบบในการจัดการขอมูลพื้นฐานตาง ๆ 
ในระบบแสดงในรูป ง. 47 
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Administrator

Manage System Menu

Manage User Data

Manage Application Data

Manage Version Control

Manage Basic Data

Manage Working Data

Manage Education Data

Manage System Picture

Login
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«uses»

«uses»
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รูป ง. 47 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการทํางานของผูดูแลระบบในการจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ 
 
3.2.1. การจัดการเมนูสําหรับผูใชงานระบบ 

 การจัดการเมนูสําหรับใชงานโดยผูดูแลระบบจะเปนผูกําหนดเมนูตาง ๆ ท่ีตองใชงานใน
ระบบวาจะมีเมนูใดบาง  จัดลําดับการแสดงของเมนูรวมถึงการกําหนดใหเมนูแตละเมนูสามารถใช
งานไดหรือไมใหใชงานได  ซ่ึงกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการเมนูท่ีผูดูแลระบบสามารถกระทําไดมี
ดังนี ้

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาใชงานการกําหนดเมนู (Priority Check) 
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3. เพิ่มเมนูใชงานในระบบ (Create system menu) 

4. แกไขขอมูลเมนู (Edit system menu) 

5. ลบเมนู (Delete system menu) 

6. ดูขอมูลเมนู (View system menu) 
 
กิจกรรมท่ีผูดูแลระบบสามารถกระทําไดแสดงดังรูป ง. 48 

 

Administrator

Create system menu

View system menu

Edit system menu

Delete system menu

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»

Login

Priority Check

«uses»

 
 
 

รูป ง. 48 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการจัดการเมนูสําหรับผูใชงานระบบ 
 
3.2.2. การจัดการขอมูลผูใชงานระบบ 

 การจัดการขอมูลผูใชงานระบบ  ผูดูแลระบบเปนผูควบคุมสิทธ์ิการเขาใชงานระบบของ
ผูใช (User) แตละคนวาจะอนุญาตใหผูใชงานคนใดสามารถเขาใชงานระบบไดหรือไมได     
รวมถึงสามารถเขาถึงขอมูลสวนอ่ืน ๆ ของผูใชงานระบบดวยเพื่อทําการตรวจสอบหรือแกไขได
กิจกรรมท่ีผูดูแลระบบเกี่ยวของมีดังนี้ 

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาใชงานการกําหนดเมนู (Priority Check) 

3. เพิ่มขอมูลผูใชงานในระบบ (Create user data) 

4. แกไขขอมูลผูใชงานระบบ (Edit user data) 

5. ลบขอมูลผูใชงานระบบ (Delete user data) 

6. ดูขอมูลผูใชงานระบบ (View user data) 

กิจกรรมท่ีผูดูแลระบบเกี่ยวของแสดงไดดังรูป ง. 49 
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Administrator

Create user data

View user data

Edit user data

Delete user data

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»

Login

Priority Check

«uses»

 
 
 
 

รูป ง. 49 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการจัดการขอมูลผูใชงานระบบ 
 
3.2.3. การกําหนดรายละเอยีดแฟมสะสมงาน 

 การกําหนดรายละเอียดหรือโครงสรางแฟมสะสมงานบุคลากร ผูดูแลระบบจะเปนผู
กําหนดโครงสรางรวมถึงขอมูลหัวขอภายในแฟมสะสมงานซ่ึงสามารถเพิ่มเติมและแกไขไดเม่ือ
กําหนดแลวโครงสรางแฟมสะสมงานจะถูกนําไปใชในกระบวนการเกบ็ขอมูลแฟมสะสมงาน
บุคลากรอีกคร้ังหนึ่งซ่ึงมีกิจกรรมท่ีผูดูแลระบบเกีย่วของดังนี ้

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาใชงานการกําหนดเมนู (Priority Check) 

3. เพิ่มขอมูลโครงสรางแฟมสะสมงาน (Create portfolio structure) 

4. แกไขขอมูลโครงสรางแฟมสะสมงาน (Edit portfolio structure) 

5. ลบขอมูลโครงสรางแฟมสะสมงาน (Delete portfolio structure) 

6. ดูขอมูลโครงสรางแฟมสะสมงาน (View portfolio structure) 

 
กิจกรรมท่ีผูดูแลระบบเกี่ยวของกับการกําหนดโครงสรางแฟมสะสมงานแสดงดังรูป ง. 50 
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Administrator

Create portfolio sturcture

View portfolio sturcture

Edit portfolio structure

Delete portfolio structure

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»

Login

Priority Check

«uses»

 
 
 

รูป ง. 50 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการจัดการรายละเอียดแฟมสะสมงาน 
 

 
3.2.4. การจัดการขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม 

ขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมเปนขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ท่ีตองใชงานภายในระบบซ่ึงเก็บไวให
สามารถบริหารจัดการไดโดยงายเม่ือมีการแกไขปรับปรุงซ่ึงมีกิจกรรมท่ีผูดูแลระบบเกี่ยวของดังนี ้

1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาใชงานการกําหนดเมนู (Priority Check) 

3. เพิ่มขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบ (Create application data) 

4. แกไขขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบ (Edit application data) 

5. ลบขอมูลขอมูลท่ีเกี่ยวของระบบ (Delete application data) 

6. ดูขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบ (View application data) 

 
กิจกรรมท่ีผูดูแลระบบเกี่ยวของกับการกําหนดโครงสรางแฟมสะสมงานแสดงดังรูป ง. 51 
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รูป ง. 51 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการจัดการขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม 
 

3.2.5. การควบคุมเวอรช่ันของโปรแกรม 

 ไมอนุญาตใหลบรายการเวอรช่ันของโปรแกรม  เนื่องจากเปนขอมูลพื้นฐานท่ีตองใชงาน 

ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีผูดูแลระบบเกี่ยวของดังนี ้
1. ล็อกอินเขาสูระบบ (Login) 

2. ตรวจสอบสิทธ์ิในการเขาใชงานการกําหนดเมนู (Priority Check) 

3. เพิ่มขอมูลเวอรช่ัน (Create version data) 

4. แกไขขอมูลเวอรช่ัน (Edit version data) 

5. ดูขอมูลเวอรช่ัน (View version data) 
 

 
 

รูป ง. 52 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการควบคุมเวอรช่ันของโปรแกรม 
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3.2.6. จัดการขอมูลพื้นฐานท่ีตองใชงานในระบบ 

Administrator

Manage prefix data

Manage nation data

Manage religion data

«uses»

Login

Priority Check

«uses»

Manage country data

Manage province data

Manage building data

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»

«uses»

 
 

รูป ง. 53 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีตองใชในระบบ 
 

3.2.7. การจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการทํางาน 
 

 
 
 

รูป ง. 54 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการทํางาน 
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3.2.8. การจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีเกีย่วกับการศึกษา 
 

 
 
 

รูป ง. 55 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการจัดการขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการศึกษา 
 
3.2.9. การจัดการรูปภาพท่ีตองใชงานในระบบ 

 สามารถสรางและแกไขไดอยางเดียว  เนื่องจากเปนขอมูลพื้นฐานท่ีตองใชในระบบคาต้ัง
ตนจะถูกกําหนดมาแลวจากผูพัฒนาระบบ 
 

 
 

รูป ง. 56 ยูสเคสไดอาแกรมแสดงการจัดการรูปภาพท่ีตองใชงานในระบบ 
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3.3. คลาสไดอาแกรมระบบการจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ 
 
3.3.1. เกี่ยวกับงานทรัพยสิน มีคลาสไดอาแกรมท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-AssetID : Long
-AssetCode : String
-AssetTypeID : Short
-RoomID : Long
-AssetStatus : Byte
-OfficerID : Long
-OfficeID : Integer
-CreateBy : Long
-CreateDate : String

Asset

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-AssetDetailID : Integer
-AssetID : Integer
-PropertyID : Short
-PropertyValue : String
-UnitName : String
-FromDate : Date
-ThruDate : Date

AssetDetail

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-PropertyID : Short
-PropertyName : String

AssetProperties

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-AssetTypeID : Short
-AssetTypeName : String

AssetType

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-BuildingID : long
-BuildingCode : string
-BuildingName : string
-BuildingNameENG : string

Building

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-RoomID : long
-RoomCode : string
-RoomName : string
-BuildingID : long
-RoomStatus : char
-RoomSize : string

Rooms

1

1..*

1

*

1
1

1

1

0..*

1

 
 
 

รูป ง. 57 คลาสไดอาแกรมระบบงานทรัพยสิน 
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3.3.2. ระบบบริการยืม / คืนอุปกรณ  มีคลาสไดอาแกรมท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี ้
 
 

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-AssetID : Long
-AssetCode : String
-AssetTypeID : Short
-RoomID : Long
-AssetStatus : Byte
-OfficerID : Long
-OfficeID : Integer
-CreateBy : Long
-CreateDate : String

Asset

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-BorrowID : long
-Billcode : string
-BorrowDate : Date
-BorrowFirstName : string
-BorrowLastname : string
-OfficeName : string
-JobDescription : string
-JobDate : Date
-JobTime : string
-DueDate : Date
-DueTime : string
-ReceiverFirstName : string
-ReceiverLastname : string
-OfficerID : long

BorrowAsset

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-DeliveryLastname : long
-BorrowID : long
-AssetID : long
-DueDate : Date
-DeliveryFirstname : string
-BorrowStatus : byte
-OfficerID : long
-BorrowDetailID

BorrowDetail

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-OfficerID : long
-PYUaccount : string
-OfficerCode : string
-Sex : byte
-PrefixID : short
-Firstname : string
-Lastname : string
-FirstNameENG : string
-LastNameENG : string
-BirthDate : string
-ReligionCode : short
-MarryStatus : short
-Address : string
-OfficerPicture : object
-UserPriority : string
-OfficerMenu : string
-OfficerTaskControl : string
-RegisterComputer : byte
-RoomControl : string

Officer

+verifyLogin()

-Username
-Password

Login

1

*

1

11

1

1

*
1

1

 
 

รูป ง. 58 คลาสไดอาแกรมระบบบริการยืม / คืนอุปกรณ 
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3.3.3. ระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณ มีคลาสไดอาแกรมท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี ้
 
 

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-AssetID : Long
-AssetCode : String
-AssetTypeID : Short
-RoomID : Long
-AssetStatus : Byte
-OfficerID : Long
-OfficeID : Integer
-CreateBy : Long
-CreateDate : String

Asset

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-RequestID : long
-BillNo : string
-CreateBy : long
-CreateDate : Date
-Requester : long
-TaskRequest : long
-Assigner : long
-AssignDate : Date
-JobReceiver : long
-RequestStatus : long
-AcceptDate : Date
-RespondMessage : string
-Result : string
-CompleteDate : Date
-ReportDate : Date
-ReceiverTask : int

Request

+AddNew()
+Update()
+Delete()
+Search()

-JobID : long
-RequestID : long
-ProblemID : long
-JobStatus : byte
-SolutionID : long

Request Detail

1

*

1

1

 
 
 

รูป ง. 59 คลาสไดอาแกรมระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
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3.3.4. ระบบส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
 

 
 
 

รูป ง. 60 คลาสไดอาแกรมระบบส่ังงานตามคําขอซอมบํารุงอุปกรณ 
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3.3.5. ระบบส่ังงานแบบท่ัวไป 
 
 

 
 
 

รูป ง. 61 คลาสไดอาแกรมระบบส่ังงานแบบท่ัวไป 
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3.3.6. ระบบรับและรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูป ง. 62 คลาสไดอาแกรมระบบรับงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน 
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3.3.7. ระบบแฟมสะสมงานบุคลากร 
 
 
 

 
 
 

รูป ง. 63 คลาสไดอาแกรมระบบแฟมสะสมงาน 
 
4.   Technology features to be implemented 
 4.1. ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 

4.2. โปรแกรมไมโครซอฟตวิชัวสตูดิโอสองพันหารอย (Microsoft Visual Studio 

2005)  
4.3. ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซอรเวอรสองพันเซอรเวอร (Microsoft SQL Server 

2000) 
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5.  Check list : 

 
ตารางท่ี ง.7 Check list 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script 
Name/No. 

Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Proble
m 

Architecture 
Design 

01/04/51 01/04/51 Complete Chatchawan P.  

System Analysis  02/04/51 04/04/51 Complete Chatchawan P.  
System Design 05/04/51 06/04/51 Complete Chatchawan P.  
Technology 
features 

11/04/51 11/04/51 Complete Chatchawan P.  

Document 03/04/51 11/04/51 Complete Chatchawan P.  
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Development Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 05/01/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/01/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the 
Procedure 

 
Objective :   บอกถึงข้ันตอนวิธีการพัฒนาระบบ (Development) 

 
 
แผนดําเนนิการ 

 
                     ระยะเวลา 
รายการ 

มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

1. Project Plan           
2. Requirement Plan           
3. Analysis & Design           
4. Prototyping           
5. Conclusion of 
prototype 

          

6.  Implement           
 

ตารางท่ี ง.8 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

223

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ทําการพัฒนาระบบการจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ 

ตามระเบียบวธีิการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วตามลําดับข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปนี ้
1. วางแผนโครงการ 

2. รวมรวมความตองการของเจาของงาน 

3. วิเคราะหและออกแบบระบบ 

4. จัดสรางตนแบบระบบ  

5. สรุปตนแบบระบบรวมกับผูใช หากไมตรงตามความตองการของผูใชกลับไปทําขอ 2 

ถาผูใชยอมรับใหไปทําขอ 5  

6. เขียนโปรแกรมและทําการทดสอบ ตอจากตนแบบท่ีผานการยอมรับ 

7. รวมระบบกับโมดูลอ่ืน ๆ เพื่อทําการสงมอบสวนท่ีพัฒนาเสร็จ 
 
กระบวนการข้ันตอนท่ี 3 – 5 ใชการรูปแบบการพัฒนาแบบมีสวนรวมของผูใช (Join 

Application Development-JAD) ข้ันตอนการพัฒนาระบบบริหารจัดการในดานการใหบริการ
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ สามารถแสดงไดดังรูป ง. 60 
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รูป ง.60 แสดงรูปแบบของการพัฒนาระบบการจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรโดยใชวธีิ

พัฒนาซอฟตแวรแบบเร็วสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ 
 
รายละเอียดการพัฒนา 
1. Analysis และ Design 

 นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและสัมภาษณมาทําการออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอลซ่ึง
ประกอบดวย 

1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 

2. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 
2. Construction  

เตรียมเคร่ืองมือในการสรางระบบ  โดยมีดังตอไปนี้ 
1. โปรแกรมไมโครซอฟตวิชัวสตูดิโอสองพันหารอย  (Microsoft Visual Studio 

2005)  
2. ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซอรเวอรสองพัน (Microsoft SQL Server 2000) 

 

Requirement Planning 

Analysis 

Prototyping 

Implementation 

Conclusion of 
Prototyping 

Project Planning 

JAD 

No 

Yes 
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3. Database Design 
 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) ใชอีอารไดอาแกรมเพื่อแสดง
แอตทริบิวตตาง ๆ และแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลแตละตัว ซ่ึงอีอารไดอาแกรมจะทําให
ผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของขอมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจน สามารถทําการตรวจสอบและแกไข
ฐานขอมูลท่ีออกแบบไดงาย   
  
6. Testing   

Unit testing เปนการทดสอบโปรแกรมทีละโมดูลเพื่อหาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนภายใน
โมดูล ใช Black Box Testing เพราะ เปนการทดสอบ Function ตาง ๆ ของโปรแกรมตาม 
Requirements ท่ีมี (Functional Testing) และเปนการทดสอบโดยดูคา Output จาก Input ท่ี
ใหกับโปรแกรมตองมีความสอดคลองกัน หลังจากนั้นนํามาทดสอบการทํางานรวมกันท้ังระบบ 

 
Check list : 

 
 

ตารางท่ี ง.9 Check list 
 

 

 

 

 

Test Script 
Name/No. 

Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Proble
m 

1. Project Plan 01/01/08 15/01/08 Complete Chatchawan 
P. 

 

2. Requirement 
Plan 

15/02/08 31/01/08 Complete Chatchawan 
P. 

 

3. Analysis & 
Design 

15/02/08 30/04/08 Complete Chatchawan 
P. 

 

4. Prototyping 15/02/08 30/04/08 Complete Chatchawan 
P. 

 

5. Conclusion of  
prototyping 

15/02/08 30/04/08 Complete Chatchawan 
P. 

 

6. Implement 15/02/08 15/05/08 Complete Chatchawan 
P. 
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Software Integration Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 05/01/2008 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/01/2008 Chatchawan 
P. 

Sataporn S. Creation of the document 

 
Objective :   To specify the usage of the systems. 

 

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phase Description 
My Office 1 - 

Table of contents  
แผนดําเนินการ  

                             ระยะเวลา 
รายการ 

มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

1. โมดูลล็อกอิน           

2. โมดูลเมนูการใชงาน           

3. โมดูลขอมูลพื้นฐาน           

4. โมดูลทรัพยสิน           

5. โมดูลยืมคืนอุปกรณ           

6. โมดูลแจงซอมบํารุงอุปกรณ           

7. โมดูลส่ังงานตามคํารองฯ           

8. โมดูลส่ังงานแบบท่ัวไป           

9. โมดูลรับงานและรายงาน           

10. โมดูลแฟมสะสมงาน           

ตารางท่ี ง.10 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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1. Introduction 
a. Software feature list อยูใน DOC_SRS ขอ 5 
 

2. Minimum Hardware and Software Requirements 
a. Hardware Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

b. Software Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 
 
 

No Integration Test   Start  
Date 

Completion 
Date 

Tested  
By 

Result 

1 โมดูลล็อกอินและโมดูลเมน ู 31/01/08 31/01/08 Chatchawan 
P. 

Pass 

2 โมดูลเมนูและโมดูลขอมูลพื้นฐาน 14/02/08 14/02/08 Chatchawan 
P. 

Pass 

3 โมดูลทรัพยสินและโมดูลยมืคืน
อุปกรณ 

25/03/08 25/03/08 Chatchawan 
P. 

Pass 

4 โมดูลทรัพยสินและโมดูลแจงซอม
บํารุงฯ 

02/04/08 02/04/08 Chatchawan 
P. 

Pass 

5 โมดูลแจงซอมและโมดูลส่ังงานตามคํา
รองฯ 

30/04/08 30/04/08 Chatchawan 
P. 

Pass 

6 โมดูลส่ังงานตามคํารองฯและโมดูลรับ
งาน 

06/05/08 06/05/08 Chatchawan 
P. 

Pass 

7 โมดูลส่ังงานแบบท่ัวไปและโมดูลรับ
งาน 

16/05/08 16/05/08 Chatchawan 
P. 

Pass 

8 โมดูลเมนูและโมดูลแฟมสะสมงาน 30/05/08 30/05/08 Chatchawan 
P. 

Pass 

 
ตารางท่ี ง.11 แผนการทดสอบการรวมโมดูลการทํางาน 
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Integration test reports 

 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 31/01/08 
Module Name 
: 

โมดูลล็อกอินและโมดูลเมน ู Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

รวมโมดูลล็อกอินและโมดลูเมน ู Pass ตรงตาม Software 

feature list อยูใน 
DOC_SRS ขอ 5 

 
 
 
Remark :  
 
 
 
 
Tested by :  Chatchawan P.        Tested Date : 31/01/08 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 31/01/08 
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Integration test reports 

 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 14/02/08 
Module Name 
: 

โมดูลเมนูและโมดูลขอมูลพื้นฐาน Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

รวมโมดูลเมนแูละโมดูลขอมูลพื้นฐาน Pass ตรงตาม Software feature 

list อยูใน DOC_SRS ขอ 
5 

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Chatchawan P.        Tested Date : 14/02/08 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 14/02/08 
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Integration test reports 

 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 25/03/08 
Module Name 
: 

โมดูลทรัพยสินและโมดูลยมืคืน
อุปกรณ 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

รวมโมดูลทรัพยสินและโมดูลยืมคืนอุปกรณ Pass ตรงตาม Software feature 

list อยูใน DOC_SRS ขอ 
5 

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by :  Chatchawan P.        Tested Date : 25/03/08 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 25/03/08 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

231

Integration test reports 

 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 004 

Subsystem : - Test Date : 02/04/08 
Module Name 
: 

โมดูลทรัพยสินและโมดูลแจงซอม
บํารุงฯ 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

รวมโมดูลทรัพยสินและโมดูลแจงซอมบํารุงฯ Pass ตรงตาม Software 

feature list อยูใน 
DOC_SRS ขอ 5 

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by :  Chatchawan P.        Tested Date : 02/04/08 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 02/04/08 
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Integration test reports 

 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 005 

Subsystem : - Test Date : 30/04/08 
Module Name 
: โมดูลแจงซอมและโมดูลส่ังงานตาม

คํารองฯ 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

รวมโมดูลแจงซอมและโมดูลส่ังงานตามคํา
รองฯ 

Pass ตรงตาม Software 

feature list อยูใน 
DOC_SRS ขอ 5 

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by :  Chatchawan P.        Tested Date : 30/04/08 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 30/04/08 
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Integration test reports 

 

 
Project Name : My Office Task ID : 006 
Subsystem : - Test Date : 06/05/08 
Module Name : โมดูลส่ังงานตามคํารองฯและโมดูล

รับงาน 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

รวมโมดูลส่ังงานตามคํารองฯและโมดูลรับ
งาน 

Pass ตรงตาม Software 

feature list อยูใน 
DOC_SRS ขอ 5 

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by :  Chatchawan P.        Tested Date : 06/05/08 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 06/05/08 
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Integration test reports 

 

 
Project Name : My Office Task ID : 007 
Subsystem : - Test Date : 16/05/08 
Module Name : โมดูลส่ังงานแบบท่ัวไปและโมดูลรับ

งาน 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

รวมโมดูลส่ังงานตามคํารองฯและโมดูลรับ
งาน 

Pass ตรงตาม Software 

feature list อยูใน 
DOC_SRS ขอ 5 

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by :  Chatchawan P.        Tested Date : 16/05/08 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 16/05/08 
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Integration test reports 

 

 
Project Name : My Office Task ID : 008 
Subsystem : - Test Date : 30/05/08 
Module Name : โมดูลเมนูและโมดูลแฟมสะสมงาน Module 

Type : 
Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

รวมโมดูลเมนแูละโมดูลแฟมสะสมงาน Pass ตรงตาม Software 

feature list อยูใน 
DOC_SRS ขอ 5 

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by :  Chatchawan P.        Tested Date : 30/05/08 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 30/05/08 
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Test Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 12/01/2008 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/01/2008 Chatchawan 
P. 

Sataporn S. Creation of the Procedure

 
Objective :   

To provide procedure for conducting unit testing of each 
software work unit/module 

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phrase Description 
My Office 1 - 

แผนดําเนินการ  

                            ระยะเวลา 
รายการทดสอบ 

มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

1. โมดูลล็อกอิน           

2. โมดูลเมนูการใชงาน           

3. โมดูลขอมูลพื้นฐาน           

4. โมดูลทรัพยสิน           

5. โมดูลยืมคืนอุปกรณ           

6. โมดูลแจงซอมบํารุง
อุปกรณ 

          

7. โมดูลส่ังงานตามคํารองฯ           

8. โมดูลส่ังงานแบบท่ัวไป           

9. โมดูลรับงานและรายงาน           

10. โมดูลแฟมสะสมงาน           

11. ทดสอบรวมท้ังระบบ           

ตาราง ง.12 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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ข้ันตอน: 

1. ทีมทดสอบกําหนดตัวผูทําการทดสอบ 

2. ทําการจัดสรรแบงโมดูล ท่ีจะทําการทดสอบใหกับผูทําการทดสอบ 

3. ผูทําการทดสอบ จะปฏิบัติดังตอไปนี:้ 
3.1. เตรียมโมดูล ท่ีจะทําการทดสอบมาใหพรอม 

3.2. ทําการทดสอบทีละโมดูล  เพื่อดูวาโมดูลนั้นๆ ทํางานตามท่ีไดกําหนดไวอยางเหมาะสม
ตามท่ีไดกําหนดไวในเอกสารความตองการ (Software Requirement Specification 
Document) 

3.3. สรุปออกมาเปนรายงานสําหรับแตโมดูลท่ีทําการทดสอบ 

4. จะทําการตรวจสอบความความเรียบรอยสมบูรณของการทดสอบแตละโมดูล 

5. เม่ือทําการทดสอบยอยแตละโมดูลเรียบรอยแลว จึงทําการทดสอบระบบโดยรวม 
 
ตารางการทดสอบ 

กิจกรรม เร่ิม ส้ินสุด ผูทดสอบ 

แผนการทดสอบ 21/01/2008 22/01/2008 Chatchawan 
P. 

พัฒนาตัวทดสอบ 20/02/2008 01/03/2008 Chatchawan 
P. 

   ทดสอบโปรแกรม 
1. ระบบล็อกอิน 

• สามารถล็อกอินผานระบบอีเมลม.
พายัพ 

 
25/01/2008 

 
25/01/2008 

 
Chatchawan 

P. 

2. โมดูลเมนูการใชงาน 

• สามารถกําหนดเมนูการใชงานสําหรับ
ผูใชงานระบบแตละคนได 

• สามารถยกเลิกเมนูการใชงานได 
• เมนูแตละเมนทํูางานไดถูกตองตาม

หนาท่ี 

 
 

02/02/2008 

 
 

02/02/2008 

 
Chatchawan 

P. 

3. โมดูลขอมูลพื้นฐาน 

• สามารถกําหนดขอมูลพื้นฐานของ
ระบบได 

• สามารถแกไขรายการขอมูลพื้นฐาน

 
 

15/03/2008 

 
 

15/03/2008 

 
Chatchawan 

P. 
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ของระบบได 
• สามารถลบรายการขอมูลพืน้ฐานของ

ระบบได 
• สามารถคนหาขอมูลพื้นฐานของระบบ

ได 
4. โมดูลทรัพยสิน 

• สามารถเพ่ิมขอมูลทรัพยสินได 
• สามารถคนหาขอมูลทรัพยสินได 
• สามารถแกไขขอมูลทรัพยสินได 
• สามารถลบขอมูลทรัพยสินได 
• สามารถกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูล

ทรัพยสินสําหรับผูใชงานแตละคนได 

 
 

16/04/2008 

 
 

16/04/2008 

 
Chatchawan 

P. 

5. โมดูลยืมคืนอุปกรณ 
• สามารถบันทึกรายการยืมคืนอุปกรณ

ได 
• สามารถแกไขรายการยืมคืนอุปกรณได 
• สามารถคนหารายการยืมคืนอุปกรณ

ได 

 
 

20/04/2008 

 
 

20/04/2008 

 
Chatchawan 

P. 

6. โมดูลแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
• สามารถทํารายการแจงซอมบํารุงได 
• สามารถแกไขรายการแจงซอมบํารุงได 
• สามารถคนหารายการแจงซอมบํารุง

ได 
• สามารถกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึง

ทรัพยสินท่ีจะทําการแจงซอมได 

 
 

25/04/2008 

 
 

25/04/2008 

 
Chatchawan 

P. 

7. โมดูลส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุง
อุปกรณ 

• สามารถส่ังงานตามคํารองขอซอมได 
• สามารถแกไขรายการส่ังงานได 
• สามารถคนหารายการส่ังงานได 

 
 

30/04/2008 

 
 

30/04/2008 

 
Chatchawan 

P. 
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• สามารถยกเลิกรายการส่ังงานได 
8. โมดูลส่ังงานแบบท่ัวไป 

• สามารถส่ังงานแบบทั่วไปได 
• สามารถแกไขรายการส่ังงานได 
• สามารถคนหารายการส่ังงานได 
• สามารถยกเลิกรายการส่ังงานได 

 
 

05/05/2008 

 
 

05/05/2008 

 
Chatchawan 

P. 

9. โมดูลรับงานและรายงาน 

• มีการแจงเตือนเม่ือมีงานใหมเขามา 
• สามารถรับหรือปฏิเสธงานได 
• สามารถรายงานผลการปฏิบัติงานได 

 
 

05/05/2008 

 
 

05/05/2008 

 
Chatchawan 

P. 

10. โมดูลแฟมสะสมงาน 

• สามารถสรางแฟมสะสมงานได 
• สามารถแกไขขอมูลในแฟมสะสมงาน

ได 
• สามารถคนหาแฟมสะสมงานได 
• สามารถลบขอมูลแฟมสะสมงานได 
• สามารถกําหนดผูเขาดูแฟมสะสมงาน

ได 

 
 

15/05/2008 

 
 

15/05/2008 

 
Chatchawan 

P. 

11. ทดสอบรวมท้ังระบบ  
25/05/2008 

 
25/05/2008 

Chatchawan 
P. 

12.  ทดสอบความพึงพอใจของผูใชงานระบบ  
28/05/2008 

 
30/05/2008 

Chatchawan 
P. 

 
ตาราง ง.13 รายการทดสอบระบบ 
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Checklist: 
 
 

ตาราง ง.14 Check list   
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. ทดสอบโมดูลล็อกอิน 
 

25/01/2008 
 

25/01/2008 
 

Complete 
 

Chatchawan 
P. 

 

2. ทดสอบโมดูลเมนูการใชงาน 
 

02/02/2008 
 

02/02/2008 
 

Complete 
 

Chatchawan 
P. 

 

3. ทดสอบโมดูลขอมูลพื้นฐาน 
 

15/03/2008 
 

15/03/2008 
 

Complete 
 

Chatchawan 
P. 

 

4. ทดสอบโมดูลทรัพยสิน 
 

16/04/2008 
 

16/04/2008 
 

Complete 
 

Chatchawan 
P. 

 

5. ทดสอบโมดูลยืมคืนอุปกรณ 
 

20/04/2008 
 

20/04/2008 
 

Complete 
 

Chatchawan 
P. 

 

6. ทดสอบโมดูลแจงซอมบํารุง
อุปกรณ 

 
25/04/2008 

 
25/04/2008 

 
Complete 

 
Chatchawan 

P. 

 

7. ทดสอบโมดูลส่ังงานตามคํา
รองฯ 

 
30/04/2008 

 
30/04/2008 

 
Complete 

 
Chatchawan 

P. 

 

8. ทดสอบโมดูลส่ังงานแบบ
ท่ัวไป 

 
05/05/2008 

 
05/05/2008 

 
Complete 

 
Chatchawan 

P. 

 

9. ทดสอบโมดูลรับงานและ
รายงาน 

 
05/05/2008 

 
05/05/2008 

 
Complete 

 
Chatchawan 

P. 

 

10. ทดสอบโมดูลแฟมสะสม
งาน 

 
15/05/2008 

 
15/05/2008 

 
Complete 

 
Chatchawan 

P. 

 

11. ทดสอบรวมท้ังระบบ 
 

25/05/2008 
 

25/05/2008 
 

Complete 
 

Chatchawan 
P. 

 

12.  ทดสอบความพึงพอใจของ
ผูใชงานระบบ 

 
28/05/2008 

 
30/05/2008 

 
Complete 

 
Chatchawan 

P. 
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Test Record 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 25/04/2008 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed 
By 

Change Details 

1.0 25/04/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the Record 

Objective :   To provide the summarized Testing activities performed in the project.

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phase Description 
My Office 1 - 
No Test  Module/ 

Script 
Start Date Completion 

Date 
Tested By Result 

1 โมดูลล็อกอิน 
 

25/01/2008 
 

25/01/2008 
Chatchawan 

P. 
Pass 

2 โมดูลเมนูการใชงาน  
02/02/2008 

 
02/02/2008 

Chatchawan 
P. 

Pass 

3 โมดูลขอมูลพื้นฐาน  
15/03/2008 

 
15/03/2008 

Chatchawan 
P. 

Pass 

4 โมดูลทรัพยสิน  
16/04/2008 

 
16/04/2008 

Chatchawan 
P. 

Pass 

5 โมดูลยืมคืนอุปกรณ  
20/04/2008 

 
20/04/2008 

Chatchawan 
P. 

Pass 

6 โมดูลแจงซอมบํารุงอุปกรณ  
25/04/2008 

 
25/04/2008 

Chatchawan 
P. 

Pass 

7 โมดูลส่ังงานตามคํารอง  
30/04/2008 

 
30/04/2008 

Chatchawan 
P. 

Pass 

8 โมดูลส่ังงานแบบท่ัวไป  
05/05/2008 

 
05/05/2008 

Chatchawan 
P. 

Pass 

9 โมดูลรับงานและรายงานผล  
05/05/2008 

 
05/05/2008 

Chatchawan 
P. 

Pass 

10 โมดูลแฟมสะสมงาน  
15/05/2008 

 
15/05/2008 

Chatchawan 
P. 

Pass 

11 โมดูลงานผูดูแลระบบ  
25/01/2008 

 
30/05/2008 

Chatchawan 
P. 

Pass 
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Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 25/01/2008 
Module Name 
: 

สวนล็อกอินเขาสูระบบและแสดงเมนู Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

1. การยืนยันตัวตนผูเขาสูระบบ Pass  

2. การตรวจสอบสิทธ์ิในการใชงานระบบ Pass  

3. การแสดงเมนใูชงานเฉพาะผูใชงาน Pass  

4. การตรวจสอบเวอรช่ันปจจุบัน Pass  

5. การแสดงคาของระบบเฉพาะบุคคล Pass  

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       25/01/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 25/01/2008 
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Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 02/02/2008 
Module Name 
: 

ขอมูลพื้นฐานท่ีตองใชในระบบ Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

การจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ   

• สามารถกําหนดขอมูลพื้นฐานของระบบได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลพื้นฐานของระบบได Pass  

• สามารถลบรายการขอมูลพืน้ฐานของระบบได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลพื้นฐานของระบบได Pass  

• สามารถแสดงรายการขอมูลพื้นฐานของระบบ Pass  

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       02/02/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 02/02/2008 
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Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 16/04/2008 
Module Name 
: 

ระบบงานทรัพยสิน Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

การจัดการขอมูลทรัพยสิน   

• สามารถเพ่ิมขอมูลทรัพยสินได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลทรัพยสินได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลทรัพยสินได Pass  

• สามารถลบขอมูลทรัพยสินได Pass  

• สามารถกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลทรัพยสิน
สําหรับผูใชงานแตละคนได 

Pass  

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       16/04/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 16/04/2008 
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Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 004 

Subsystem : - Test Date : 20/04/2008 
Module Name 
: 

ระบบบริการยมืคืนอุปกรณ Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

การบริการยืมคืนอุปกรณ   

• สามารถบันทึกรายการยืมคืนอุปกรณได Pass  

• สามารถแกไขรายการยืมคืนอุปกรณได Pass  

• สามารถคนหารายการยืมคืนอุปกรณได Pass  

   
   
 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       20/04/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 20/04/2008 
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Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 005 

Subsystem : - Test Date : 25/04/2008 
Module Name 
: 

ระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณ Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

การแจงซอมบํารุงอุปกรณ   

• สามารถทํารายการแจงซอมบํารุงได Pass  

• สามารถแกไขรายการแจงซอมบํารุงได Pass  

• สามารถคนหารายการแจงซอมบํารุงได Pass  

• สามารถกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงทรัพยสินท่ีจะ
ทําการแจงซอมได 

Pass  

   
 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       25/04/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 25/04/2008 
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Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 006 

Subsystem : - Test Date : 30/04/2008 
Module Name 
: 

การส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุง Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

การส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุง   

• สามารถส่ังงานตามคํารองขอซอมได Pass  

• สามารถแกไขรายการส่ังงานได Pass  

• สามารถคนหารายการส่ังงานได Pass  

• สามารถยกเลิกรายการส่ังงานได Pass  

   
 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       30/04/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 30/04/2008 
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Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 006 

Subsystem : - Test Date : 30/04/2008 
Module Name 
: 

การส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุง Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

การส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุง   

• สามารถส่ังงานตามคํารองขอซอมได Pass  

• สามารถแกไขรายการส่ังงานได Pass  

• สามารถคนหารายการส่ังงานได Pass  

• สามารถยกเลิกรายการส่ังงานได Pass  

   
 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       30/04/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 30/04/2008 
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Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 007 

Subsystem : - Test Date : 05/05/2008 
Module Name 
: 

การส่ังงานแบบท่ัวไป Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

การส่ังงานการส่ังงานแบบท่ัวไป   

• สามารถส่ังงานแบบทั่วไปได Pass  

• สามารถแกไขรายการส่ังงานได Pass  

• สามารถคนหารายการส่ังงานได Pass  

• สามารถยกเลิกรายการส่ังงานได Pass  

   
 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       05/05/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 05/05/2008 
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Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 008 

Subsystem : - Test Date : 05/05/2008 
Module Name 
: 

การรับงานและรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

การรับงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน   

• มีการแจงเตือนเม่ือมีงานใหมเขามา Pass  

• สามารถรับหรือปฏิเสธงานได Pass  

• สามารถรายงานผลการปฏิบัติงานได Pass  

   
   
 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       05/05/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 05/05/2008 
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Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 009 

Subsystem : - Test Date : 15/05/2008 
Module Name 
: 

ระบบจัดการแฟมสะสมงานบุคลากร Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

ระบบจัดการแฟมสะสมงานบุคลากร   

• สามารถสรางแฟมสะสมงานได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลในแฟมสะสมงานได Pass  

• สามารถคนหาแฟมสะสมงานได Pass  

• สามารถลบขอมูลแฟมสะสมงานได Pass  

• สามารถกําหนดผูเขาดูแฟมสะสมงานได Pass  

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       15/05/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 15/05/2008 
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Specification test reports 
 

 
Project Name 
: 

My Office Task ID : 010 

Subsystem : - Test Date : 30/05/2008 
Module Name 
: 

ระบบงานผูดูแลระบบ Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

ระบบงานผูดูแลระบบ   

การจัดการขอมูลเมนูใชงานในระบบ   

• สามารถเพ่ิมเมนูการทํางานได Pass  

• สามารถคนหาเมนูการทํางานได Pass  

• สามารถลบเมนูการทํางานได Pass  

• สามารถกําหนดใหเมนูทํางานหรือไมทํางานได Pass  

การจัดการขอมูลผูใชงานระบบ   

• สามารถเพ่ิมขอมูลผูใชงานระบบได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลผูใชงานระบบได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลผูใชงานระบบได Pass  

• สามารถลบขอมูลผูใชงานระบบได Pass  

• สามารถกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานระบบได Pass  

การจัดการโครงรางแฟมสะสมงานบุคลากร   

• สามารถเพ่ิมหัวขอแฟมสะสมงานได Pass  

• สามารถแกไขหัวขอแฟมสะสมงานได Pass  

• สามารถคนหาหัวขอแฟมสะสมงานได Pass  

• สามารถลบหัวขอแฟมสะสมงานได Pass  

การจัดการขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม   

• สามารถเพ่ิมขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมได Pass  

• สามารถแสดงขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมได Pass  
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การจัดการขอมูลเกี่ยวกับเวอรช่ันโปรแกรม   

• สามารถเพ่ิมขอมูลเวอรช่ันได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลเวอรช่ันได Pass  

• สามารถแสดงขอมูลเวอรช่ันได Pass  

การจัดการขอมูลคํานําหนาช่ือ   

• สามารถเพ่ิมคํานําหนาช่ือได Pass  

• สามารถคนหาคํานําหนาช่ือได Pass  

• สามารถลบคํานําหนาช่ือได Pass  

• สามารถแกไขคํานําหนาช่ือได Pass  

การจัดการขอมูลรายช่ือประเทศ   

• สามารถเพ่ิมรายช่ือประเทศได Pass  

• สามารถคนหารายช่ือประเทศได Pass  

• สามารถลบรายช่ือประเทศได Pass  

• สามารถแกไขรายช่ือประเทศได Pass  

การจัดการขอมูลรายช่ือจังหวัด   

• สามารถเพ่ิมรายช่ือจังหวัดได Pass  

• สามารถคนหารายช่ือจังหวัดได Pass  

• สามารถลบรายช่ือจังหวัดได Pass  

• สามารถแกไขรายช่ือจังหวัดได Pass  

การจัดการขอมูลรายช่ือสัญชาติ   

• สามารถเพ่ิมรายช่ือสัญชาติได Pass  

• สามารถคนหารายช่ือสัญชาติได Pass  

• สามารถลบรายช่ือสัญชาติได Pass  

• สามารถแกไขรายช่ือสัญชาติได Pass  

การจัดการขอมูลรายช่ือศาสนา   

• สามารถเพ่ิมรายช่ือศาสนาได Pass  

• สามารถคนหารายช่ือศาสนาได Pass  

• สามารถลบรายช่ือศาสนาได Pass  

• สามารถแกไขรายช่ือศาสนาได Pass  
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การจัดการขอมูลตึกอาคาร สถานท่ี/หองตาง ๆ   

• สามารถเพ่ิมขอมูลตึกอาคารสถานท่ี/หองได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลตึกอาคารสถานท่ี/หองได Pass  

• สามารถลบขอมูลตึกอาคารสถานท่ี/หองได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลตึกอาคารสถานท่ี/หองได Pass  

การจัดการขอมูลตําแหนงงาน   

• สามารถเพ่ิมขอมูลตําแหนงงานได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลตําแหนงงานได Pass  

• สามารถลบขอมูลตําแหนงงานได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลตําแหนงงานได Pass  

การจัดการขอมูลหนวยงาน   

• สามารถเพ่ิมขอมูลหนวยงานได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลหนวยงานได Pass  

• สามารถลบขอมูลหนวยงานได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลหนวยงานได Pass  

การจัดการขอมูลสวนงาน   

• สามารถเพ่ิมขอมูลสวนงานได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลสวนงานได Pass  

• สามารถลบขอมูลสวนงานได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลสวนงานได Pass  

การจัดการขอมูลสถาบันการศึกษา   

• สามารถเพ่ิมขอมูลสถาบันการศึกษาได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลสถาบันการศึกษาได Pass  

• สามารถลบขอมูลสถาบันการศึกษาได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลสถาบันการศึกษาได Pass  

การจัดการขอมูลระดับการศึกษา   

• สามารถเพ่ิมขอมูลระดับการศึกษาได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลระดับการศึกษาได Pass  

• สามารถลบขอมูลระดับการศึกษาได Pass  
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• สามารถแกไขขอมูลระดับการศึกษาได Pass  

การจัดการขอมูลหลักสูตรศึกษา   

• สามารถเพ่ิมขอมูลหลักสูตรการศึกษาได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลหลักสูตรการศึกษาได Pass  

• สามารถลบขอมูลหลักสูตรการศึกษาได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลหลักสูตรการศึกษาได Pass  

การจัดการขอมูลสาขาวิชาเอก   

• สามารถเพ่ิมขอมูลสาขาวิชาเอกได Pass  

• สามารถคนหาขอมูลสาขาวิชาเอกได Pass  

• สามารถลบขอมูลสาขาวิชาเอกได Pass  

• สามารถแกไขขอมูลสาขาวิชาเอกได Pass  

การจัดการรูปภาพที่ตองใชในระบบ   

• สามารถกําหนดรูปภาพท่ีแสดงหนาเมนูได Pass  

• สามารถกําหนดรูปภาพท่ีพิมพหัวรายงานได Pass  

• สามารถกําหนดรูปภาพเร่ิมตนของผูใชงานได Pass  

• สามารถแกไขรูปภาพท่ีกําหนได Pass  

• สามารถจํากัดขนาดของรูปภาพท่ีใชได Pass  

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Tested by : Chatchawan P.    Tested Date :       30/05/2008 
 
Reviewed By :  Sataporn S.    Reviewed Date : 30/05/2008 
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Acceptance Testing Records 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn  S. 

Scope Approved Date 
 20/05/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 20/05/2008 Chatchawan P. Sataporn  S. Creation of the Record 

 

Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities 
performed. 

 

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phase Description 
My Office 1 - 

แผนดําเนินการ  

พฤษภาคม                          ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1. กําหนดวนัทดสอบ                

2. นัดหมายเจาของงาน                

3. ทดสอบการติดต้ังระบบ                

4. ทดสอบการทํางานของ
ระบบ 

               

 
ตารางท่ี ง. 15 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 

       
No. Started Date Completion 

Date 
Tested By Remark 

 
1 09/05/2008 20/05/2008 Chatchawan P. Complete 
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Specification test reports 
 
Project Name : My Office Task ID : 001 
Subsystem : - Test Date : 09/05/2008 
Module Name : ระบบการจัดการขอมูลพื้นฐาน Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. สวนติดตอผูใช Pass  

2. การเพิ่มขอมูลใหม Pass  

3. การคนหาขอมูล Pass  

4. การลบขอมูล Pass  

5. การแกไขขอมูล Pass  

6. รายงานขอมูล Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
Defined by :         Chatchawan P.   Defined Date :       09/05/2008 
 
Executed by :        Sataporn  S.   Executed Date :      09/05/2008 
 
(Clients or users) 
Accepted by :        Tanit S.    Accepted Date :      09/05/2008 
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Specification test reports 
 
Project Name : My Office Task ID : 002 
Subsystem : - Test Date : 09/05/2008 
Module Name : ระบบงานทรัพยสิน Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. สวนติดตอผูใช Pass  

2. การเพิ่มขอมูลใหม Pass  

3. การคนหาขอมูล Pass  

4. การลบขอมูล Pass  

5. การแกไขขอมูล Pass  

6. รายงานขอมูล Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Defined by :         Chatchawan P.   Defined Date :       09/05/2008 
 
Executed by :        Sataporn  S.   Executed Date :      09/05/2008 
 
(Clients or users) 
Accepted by :        Tanit S.    Accepted Date :      09/05/2008 
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Specification test reports 
 
Project Name : My Office Task ID : 002 
Subsystem : - Test Date : 09/05/2008
Module Name : ระบบบริการยมืคืนอุปกรณ Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. สวนติดตอผูใช Pass  

2. การเพิ่มขอมูลใหม Pass  

3. การคนหาขอมูล Pass  

4. การลบขอมูล Pass  

5. การแกไขขอมูล Pass  

6. รายงานขอมูล Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Defined by :         Chatchawan P.   Defined Date :       09/05/2008 
 
Executed by :        Sataporn  S.   Executed Date :      09/05/2008 
 
(Clients or users) 
Accepted by :        Rujira B.    Accepted Date :      09/05/2008 
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Specification test reports 
 
Project Name : My Office Task ID : 002 
Subsystem : - Test Date : 09/05/2008
Module Name : ระบบการแจงซอมบํารุงอุปกรณ Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. สวนติดตอผูใช Pass  

2. การเพิ่มขอมูลใหม Pass  

3. การคนหาขอมูล Pass  

4. การลบขอมูล Pass  

5. การแกไขขอมูล Pass  

6. รายงานขอมูล Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Defined by :         Chatchawan P.   Defined Date :       09/05/2008 
 
Executed by :        Sataporn  S.   Executed Date :      09/05/2008 
 
(Clients or users) 
Accepted by :        Rattinun S.   Accepted Date :      09/05/2008 
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Specification test reports 
 
Project Name : My Office Task ID : 002 
Subsystem : - Test Date : 09/05/2008
Module Name : ระบบส่ังงานตามคํารองแจงซอม

บํารุง 

Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. สวนติดตอผูใช Pass  

2. การเพิ่มขอมูลใหม Pass  

3. การคนหาขอมูล Pass  

4. การลบขอมูล Pass  

5. การแกไขขอมูล Pass  

6. รายงานขอมูล Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Defined by :         Chatchawan P.   Defined Date :       09/05/2008 
 
Executed by :        Sataporn  S.   Executed Date :      09/05/2008 
(Clients or users) 
Accepted by :        Rattinun S.   Accepted Date :      09/05/2008 
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Specification test reports 
 
Project Name : My Office Task ID : 002 
Subsystem : - Test Date : 09/05/2008 
Module Name : ระบบส่ังงานแบบท่ัวไป Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. สวนติดตอผูใช Pass  

2. การเพิ่มขอมูลใหม Pass  

3. การคนหาขอมูล Pass  

4. การลบขอมูล Pass  

5. การแกไขขอมูล Pass  

6. รายงานขอมูล Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Defined by :         Chatchawan P.   Defined Date :       09/05/2008 
 
Executed by :        Sataporn  S.   Executed Date :      09/05/2008 
 
(Clients or users) 
Accepted by :        Rujira B.    Accepted Date :      09/05/2008 
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Specification test reports 
 
Project Name : My Office Task ID : 002 
Subsystem : - Test Date : 09/05/2008 
Module Name : ระบบรับงานและรายงานผล

การปฏบัติงาน 

Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. สวนติดตอผูใช Pass  

2. การเพิ่มขอมูลใหม Pass  

3. การคนหาขอมูล Pass  

4. การลบขอมูล Pass  

5. การแกไขขอมูล Pass  

6. รายงานขอมูล Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Defined by :         Chatchawan P.   Defined Date :       09/05/2008 
 
Executed by :        Sataporn  S.   Executed Date :      09/05/2008 
 
(Clients or users) 
Accepted by :        Gridsana P.   Accepted Date :      09/05/2008 
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Specification test reports 
 
Project Name : My Office Task ID : 002 
Subsystem : - Test Date : 09/05/2008 
Module Name : ระบบจัดการแฟมสะสมงาน

บุคลากร 

Module Type :  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

1. สวนติดตอผูใช Pass  

2. การเพิ่มขอมูลใหม Pass  

3. การคนหาขอมูล Pass  

4. การลบขอมูล Pass  

5. การแกไขขอมูล Pass  

6. รายงานขอมูล Pass  

7. ความพึงพอใจ Pass  

 
 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Defined by :         Chatchawan P.   Defined Date :       09/05/2008 
 
Executed by :        Sataporn  S.   Executed Date :      09/05/2008 
 
(Clients or users) 
Accepted by :        Sarkdavut S.   Accepted Date :      09/05/2008 
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Checklist: 

 
ตารางท่ี ง.16 Checklists 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By 

1. กําหนดวนัทดสอบ 01/05/2008 01/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

2. นัดหมายเจาของงาน 02/05/2008 04/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

3. ทดสอบการติดต้ัง
ระบบ 

05/05/2008 08/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

4. ทดสอบการทํางาน
ของระบบ 

09/05/2008 15/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 
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Software Installation Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 10/05/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1 10/05/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the document 

 
Objective :   To specify the usage of the systems. 

 

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phase Description 
My Office 1 - 

 
แผนดําเนนิการ  
 

ระยะเวลา พฤษภาคม 

รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการติดต้ัง           

2. จัดเตรียมอุปกรณติดต้ัง           

3. ติดต้ังระบบ           

4. รายงานผลการติดต้ัง           

 
 

ตารางท่ี ง.17 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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1. Introduction 
1.1 Software feature list อยูใน DOC_SRS ขอ 5 
 

2. Minimum Hardware and Software Requirements 
2.1 Hardware Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

2.2 Software Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 
 

3. Usages 
อยูใน ภาคผนวก ก คูมือการติดต้ัง  หนา  98 
 

4. ผลการติดต้ัง 
 

Activity Tested By Result 
1. ติดต้ังฐานขอมูล Chatchawan P. Pass 

2. ติดต้ังโปรแกรมใชงาน Chatchawan P. Pass 
 

ตารางท่ี ง.18 ผลการติดต้ัง 
 

Check list : 

 
ตารางท่ี ง.19 Check list 

 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By 

วางแผนการติดต้ัง 01/05/2008 01/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

จัดเตรียมอุปกรณการติดต้ัง 05/05/2008 05/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ติดต้ังระบบ 05/05/2008 08/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

รายงานผลการติดต้ัง 09/05/2008 10/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 
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Maintenance Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 20/05/2008 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 20/05/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the Record 

 
Objective :   Maintenance Management including Change Management, 

Fixing problems and incorporating feedback. 

 
แผนดําเนินการ  

พฤษภาคม ระยะเวลา 
รายการ 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20

วางแผนการบํารุงรักษา                

กําหนดข้ันตอนการ
บํารุงรักษา 

               

กําหนดหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

               

วางแผนงบประมาณ
การบํารุงรักษา 

               

จัดเตรียมอุปกรณการ
บํารุงรักษา 

               

บํารุงรักษาระบบ                

รายงานผลการ
บํารุงรักษา 

               

 
ตารางท่ี ง.20 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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Steps 
1. เสนอใหเปล่ียนแปลง การบํารุงรักษาซอฟตแวร จะเร่ิมตนไดก็ตอเม่ือ ตองมีการยื่นขอเสนอ

หรือคํารองขอใหมีการเปล่ียนแปลงซอฟตแวรจากผูใช 
2. จําแนกและระบุประเภทของการบํารุงรักษา นําคํารองดังกลาวมากําหนดหมายเลขหรือรหัส 

พรอมจําแนกประเภทของการบํารุงรักษา จากนั้นจะพิจารณาคํารองดังกลาวเพื่อการอนุมัติหรือ
ปฏิเสธ และนํามาประมาณการขนาดของโครงการ จัดลําดับความสําคัญของการเปล่ียนแปลง
ซอฟตแวร และกําหนดระยะเวลาดําเนินงาน 

3. วิเคราะหขอเสนอ วิเคราะหความเปนไปไดของการเปล่ียนแปลงตามขอเสนอ เชน การ
วิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากการซอมบํารุง พรอมกับวิเคราะหในรายละเอียดเพ่ือกําหนดเน้ือ
งานตางๆ เชน เทคนิคในการทดสอบ เทคนิคในการซอมบํารุง 

4. ออกแบบ ทําการออกแบบโมดูลท่ีตองไดรับการเปล่ียนแปลงแกไข และโมดูลอ่ืนๆ ท่ีไดรับ
ผลกระทบทั้งหมด แกไขเอกสารท้ังหมดที่เกี่ยวของกับโมดูลท่ีไดรับผลกระทบ ออกแบบกรณี
ทดสอบสําหรับโมดูลใหมท่ีผานการแกไขแลว พิจารณาเอกสารขอกําหนดความตองการเพ่ือ
ปรับปรุงใหตรงกับรุนของซอฟตแวร และปรับปรุงรายการซอมบํารุง 

5. ดําเนินงานซอมบํารุง เร่ิมดําเนินการแกไขโคดโปรแกรมในสวนท่ีไดรับผลกระทบทีละสวน 
แลวนํามาประสานเขาดวยกัน ทีมงานตองทําการวิเคราะหความเส่ียงในข้ันตอนนี้ดวย เนื่องจาก
ความเส่ียงมักปรากฎในข้ันตอนการแกโคด จึงเปนชวงท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะหความเส่ียง 

6. ทดสอบระบบ นํากรณีทดสอบท่ีไดออกแบบไวมาใชทดสอบซอฟตแวร โดยเร่ิมตนจากระดับ
หนวย รวมหนวย จนถึงการทดสอบระบบ เพื่อทําใหม่ันใจวาระบบและซอฟตแวรรุนใหม
สามารถใชการไดเปนอยางด ี

7. ทดสอบการยอมรับ เปนการทดสอบเพื่อทําใหม่ันใจวาระบบและซอฟตแวรรุนใหมท่ีผานการ
แกไขแลวนั้น เปนท่ียอมรับของผูใชหรือเจาของงานหรือไม 

8. สงมอบระบบ การสงมอบระบบและซอฟตแวรรุนใหมใหกับผูใชตองมีการวางแผนการสงมอบ 
มีการแจงผูใชถึงการติดต้ังระบบรุนใหม จัดการฝกอบรม สํารองระบบรุนเกาและใหมไว พรอม
ท้ังเตรียมระบบสนับสนุนระหวางการใชงานของผูใช 
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Checklist : 

 

ตารางท่ี ง. 21 Checklist 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Plan Date Completio
n Date 

Result Check By 

วางแผนการบํารุงรักษา 15/05/2008 20/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

กําหนดข้ันตอนการบํารุงรักษา 15/05/2008 20/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 30/05/2008 - Incomplete  

วางแผนงบประมาณบํารุงรักษา 30/05/2008 - Incomplete  

จัดเตรียมอุปกรณการบํารุงรักษา 30/05/2008 - Incomplete  

บํารุงรักษาระบบ 30/05/2008 - Incomplete   

รายงานผลการบํารุงรักษา 30/05/2008 - Incomplete  
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Project Management Plan 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
 Chatchawan P. 

Scope Approved Date 
 01/01/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/01/2008 Chatchawan P. Stapon S. Creation of the 
Procedure 

 
 

Objective :   
 

• To provide guidelines to prepare a minimum Project 
Management Plan  for projects handled within 
company. 

 

• To provide checklists and templates that ensure the 
relevant aspects of project management are covered. 

 

 

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phase Description 
My Office 1 - 
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Title Page 
 
 
 Document Name:  Project Management Plan  
 
 Publication Date:  01/01/2008 
 
 Revision Date:    
 
 Contract Number:   
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   Chatchawan P. 
 
 Approval:   Satapon S. 
 
     

แผนการดําเนินงาน  
 

ระยะเวลาป 2008 กิจกรรม 

มค. กพ. มีค. เมย. พค. 
• วางแผนการพฒันาระบบ      

• รวบรวม,วเิคราะหความตองการ      

• ออกแบบและพัฒนาระบบ      

• ทดสอบ,ติดต้ังและประเมินผล      

• ทําเอกสารประกอบการพัฒนา      

• สรุปผลการศึกษา      

 
ตารางท่ี ง.22 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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Project Management Plan 

 
1. Introduction 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยพายัพ ทําการพัฒนาระบบบริหารจัดการในดาน
การใหบริการคอมพิวเตอรเพื่อใชงานในมหาวิทยาลัยดวยเหตุผลดานการอํานวยความสะดวกใน
การใหบริการของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมถึงเพื่อจัดทําฐานขอมูลทรัพยสินสวนของ
อุปกรณคอมพิวเตอร, อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร, โสตทัศนูปกรณ, อุปกรณเครือขาย นอกจากนี้
ยังสามารถอํานวยความสะดวกแกผูขอใชบริการในดานการรองขอซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร
และการติดตามความคืบหนาของคํารองท่ีสงมาไดอยางสะดวกมากข้ึน  ท้ังนี้มีกําหนดระยะเวลาใน
การพัฒนาท้ังส้ิน 4 เดือน 

 
1.1. Project Overview 

ช่ือระบบงาน  ระบบบริหารจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอร 
รหัสระบบงาน  PYU_MyOffice_001 

รายช่ือผูดูแลระบบงาน 
 
ช่ือผูติดตอ สถานภาพในโครงการ หนวยงาน โทรศัพท 

1. คุณแรมจันทร  สุริยมณ ี หัวหนางานพฒันาระบบ งานพัฒนาระบบ  

2. คุณชัชวาลย  ปานภูมิ วิเคราะหออกแบบและพฒันา งานพัฒนาระบบ  

3. คุณธนิต  สุนนัตา ดูแลระบบเครือขาย งานระบบเครือขาย  

 
ตารางท่ี ง.23 แสดงรายขอมูลทีมพัฒนา 

 
1.1.1      Major phase of the project 

ขอบขายของระบบงาน 

ระบบบริหารจัดการในดานการใหบริการคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยพายัพประกอบดวย
ระบบงานยอย ดังตอไปนี ้

1. ระบบแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร 
2. ระบบส่ังงานและติดตามงาน 

3. ระบบงานทรัพยสิน 

4. ระบบยืม / คืนอุปกรณคอมพวิเตอรและโสตทัศนูปกรณ 
5. ระบบจัดกการแฟมสะสมงานบุคลากร 
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1.1.2 Major milestone of the project (ความเปนมาของ Project) 

แผนการพัฒนาระบบบริหารจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรนีไ้ดกําหนดใหในแตละ 
Phase มี milestones ดังแสดงในตารางท่ี ง. 24 

 
Phase Activity Time 

(day) 
version 

1 - เก็บรวบรวมความตองการของผูใชระบบ 

- วิเคราะหความตองการของระบบ 

- ออกแบบภาพรวมของระบบโดยใช use case diagram 

- สรุปความตองการของระบบรวมกับเจาของงาน 

  

2 - วิเคราะหและออกแบบสวนของผูใชงานระบบ (user group, 

priority…) 
- จัดทําตนแบบระบบสวนผูใชงานระบบ 

- จัดทําตนแบบการลงทะเบียนผูใชงานระบบ 

- สรุปตนแบบระบบสวนผูใชงานระบบรวมกับเจาของงาน 

- พัฒนาระบบสวนผูใชงานระบบ 

- ทดสอบระบบสวนผูใชงานระบบ 

- สงมอบระบบสวนผูใชงานระบบ 

  

3 - วิเคราะหและออกแบบระบบสวนงานทรัพยสิน 

- จัดทําตนแบบระบบงานทรัพยสิน 

- สรุปตนแบบระบบงานทรัพยสินรวมกับเจาของงาน 

- พัฒนาระบบงานทรัพยสิน 

- ทดสอบระบบงานทรัพยสิน 

- สงมอบสวนงานระบบทรัพยสิน 

  

4 - วิเคราะหและออกแบบสวนงานการใหบริการยืม / คืนฯ 

- จัดทําตนแบบงานการใหบริการยืม / คืนอุปกรณฯ 

- สรุปตนแบบงานการใหบริการยืม / คืนอุปกรณฯ รวมกับ
เจาของงาน 

- พัฒนาระบบงานการใหบริการยืม / คืนอุปกรณฯ 

- ทดสอบระบบงานการใหบริการยืม / คืนอุปกรณฯ 

- สงมอบสวนงานการใหบริการยืม / คืนอุปกรณฯ 
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Phase Activity Time 

(day) 
version

5 - วิเคราะหและออกแบบระบบแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณฯ 

- จัดทําตนแบบระบบแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณฯ 

- สรุปตนแบบระบบแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณฯ รวมกบั
เจาของงาน 

- พัฒนาระบบแจงการขอซอมบํารุงอุปกรณฯ 

- ทดสอบระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณฯ 

- สงมอบระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณฯ 

  

6 - วิเคราะหและออกแบบระบบส่ังงานและติดตามงาน 

- จัดทําตนแบบระบบส่ังงานและติดตามงาน 

- สรุปตนแบบระบบส่ังงานและติดตามงานรวมกับเจาของงาน 

- พัฒนาระบบส่ังงานและติดตามงาน 

- ทดสอบระบบส่ังงานและติดตามงาน 

- สงมอบระบบส่ังงานและติดตามงาน 

  

7 - วิเคราะหและออกแบบระบบจัดทําแฟมสะสมงาน 

- จัดทําตนแบบระบบจัดทําแฟมสะสมงาน 

- สรุปตนแบบระบบจัดทําแฟมสะสมงานรวมกับเจาของงาน 

- พัฒนาระบบจดัทําแฟมสะสมงาน 

- ทดสอบระบบจัดทําแฟมสะสมงาน 

- สงมอบระบบจัดทําแฟมสะสมงาน 

  

 
ตารางท่ี ง. 24 แสดง mile stone ของการพัฒนาระบบบริหารจัดการในดานการใหบริการ

คอมพิวเตอรสําหรับมหาวิทยาลัยพายัพ 

 
1.1.3 The acceptance criteria to be met by products 

ดูขอมูลใน  WSRS Document 
 

1.2 Work Products to be developed 
1.2.1 Deliverables 

เม่ือโครงการ นี้ดําเนนิการพฒันาระบบเสร็จสมบูรณจะทําการสงมอบ รายการดังตอไปนี้ 
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No Deliverables/Release Media No of Copies Date 
1 Complete Software Product CD-ROM 1  
2 System Manual Hard Copy 1  
3 User Manual Hard Copy 1  
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1  

 
ตารางท่ี ง. 25 แสดงส่ิงท่ีจะสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 

 
1.2.2 Internal Deliverables 

เอกสารการพฒันาระบบ กําหนดใหตองมีการสงมอบ ระหวางทีมตางๆ ซ่ึงประกอบดวย 
No Work Products Media 
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
2 Software Analysis Report Hard Copy 
3 Software Design Report Hard Copy 
4 Prototyping Document Hard Copy 
5 Testing Report Hard Copy 
6 Software Project Management Plan Hard Copy 
7 Software Development Procedure Hard Copy 
8 Change request and Modification Specification Hard Copy 
9 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 
10 Software Configuration Management Plan Hard Copy 

 
ตารางท่ี ง. 26 แสดงเอกสารการพัฒนาระบบท่ีสงมอบระหวางทีมพัฒนา 

 
2 Infrastructure 
1.2. Hardware/Software Acquisition Plans 

Hardware 
1.2.1.Computer 

 - Database Server (existing) 
 - PC (for client operation) 

1.2.2.Printer 
 - Ink jet Printer  
 

        Software 
- Microsoft Window 2003 Server (existing) 
- Microsoft SQL Server 2000 (existing) 
- Microsoft Window XP Professional (existing) 
- Microsoft Office 2003 (existing) 
- Microsoft Visual Studio 2005 (existing) 
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1.3. Project Specific system administration support need 
N/A 

 
2. Management  Procedures 

โครงสรางของโครงการแสดงดังรูป ง.61 
 

 
รูป ง.61 แสดงแผนผังการบริหารโครงการ 

 
2.1. Project  Team Structure 

1. ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทําหนาท่ีดูแลบริหารโครงการโดยรวม  อํานวยความสะดวกในดานการติดตอประสานงาน
ภายในองคกร  และตัดสินใจเม่ือเกิดความขัดแยงในการพัฒนา 

2. หัวหนางานพัฒนาระบบ 

ทําหนาท่ี ดูแลโครงการโดยตรง กํากับดูแลการพัฒนาใหเปนไปตามตารางการทํางานและ
ประสานงานกับทีมพัฒนา 

3. งานวิเคราะหและออกแบบบ 

ทําหนาท่ีวิเคราะหความตองการของระบบ และออกแบบระบบท้ังระบบโครงสรางและ
ระดับรายละเอียดเพ่ือใหงานพัฒนาโปรแกรมนําแบบแผนท่ีออกแบบไวไปทําการพัฒนา
เปนโปรแกรม 

4. งานจัดทําเอกสาร 

ทําหนาท่ีจัดทําเอกสารตาง ๆ ท่ีเกียวกับการพัฒนาตลอดโครงการ  ดูแลบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการใชงานเอกสารตาง ๆ ภายในโครงการ 

 
 
 

ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนางานพัฒนาระบบ 

งานวิเคราะหและออกแบบ งานพัฒนาโปรแกรม งานจัดทําเอกสาร 
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3.3 Monitoring and Controlling Mechanisms 
 

3.3.1 Project Meetings 
 

Meeting Frequency 
Group Manager Meeting ทุกวันจันทร 
Team Meeting ทุกวันศุกร 

 
ตารางท่ี ง. 27 แสดงกําหนดประชุมระหวางทีมพัฒนา 

 
3.3.2 Status Reporting 

ใช Configuration Management tool ชวยในการจัดการสถานะของกิจกรรมตาง ๆ 
ภายในโครงการ 
 

3.3.3 Escalation Mechanism 
เม่ือเกิดปญหาที่ตองการการตัดสินใจหัวหนางานพัฒนาระบบจะเปนผูตัดสิน  หาก
ไมสามารถตัดสินไดจะสงเร่ืองไปยังผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผู
ตัดสินใจตามลําดับ 

 
3.4   Change Management  

ทุกคร้ังท่ีมีการรองขอเพ่ือทําการเปล่ียนแปลงใด ๆ จะตองมีการเก็บเอกสารหรือ
หลักฐานในการขอทําการแกไขสําหรับการแกไขท่ีมีผลกระทบกับระบบโดยรวมโดยกรอก
แบบฟรอมในการขอแกไขเปล่ียนแปลง 
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4 Quality  Planning 
 
 4.1 Reviews / Responsibility 

Stage Exit Review 
No Stage Review Item Responsibility 
1 เม่ือเสร็จส้ินการวางแผนโครงการ เอกสารแผนการพัฒนา

โครงการ 

หัวหนางานพฒันา
ระบบ 

2 เม่ือเสร็จส้ินการวิเคราะหความ
ตองการของระบบ 

Requirement 
Specification Report 

ทีมวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ 

3 เม่ือเสร็จส้ินการออกแบบระบบ Software Design 
Specification Report 

ทีมวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ 

4 เม่ือเสร็จส้ินการทําตนแบบระบบ Prototype report ท่ีพัฒนาโปรแกรม 
5 เม่ือเสร็จส้ินการพัฒนาโปรแกรม Source code ท่ีพัฒนาโปรแกรม 
6 เม่ือเสร็จส้ินการทดสอบระบบ Test report ท่ีพัฒนาโปรแกรม 

  
ตารางท่ี ง. 28 แสดงผูรับผิดชอบงานสวนตาง ๆ ในระหวางการพัฒนา 

 
 

4.2 Testing 
Test Process 

No Test Verification Responsibility 
1 Unit testing ทดสอบการทํางานของแตละสวนของ

โปรแกรม 

ทีมพัฒนาระบบ 

2 Acceptance 
testing 

ทดสอบตามความตองการของเจาของ
งาน 

ทีมพัฒนาระบบ 

 
ตารางท่ี ง. 29 แสดงผูรับผิดชอบในการสวนของการทดสอบ 

 
4.3 Problem Reporting and Corrective Action 
เม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึนในระหวางการพฒันาตลอดโครงการ  ท่ีมีผลกระทบกับโครงการ
โดยรวมตองมีการบันทึกรายการตาง ๆ เขาไวใน Configuration Management system 

4.4 Records Collection, Maintenance and Retention 
ใหบันทึกรายการและเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของใน Configuration management system 

4.5 Standards Process Used 
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No Standard Process Doc No Description 
1 Project Management 

Process 
DOC _PMP 
DOC _PS 

Project management plan 
Project Schedule 
 

2 Quality Process DOC _QAP 
DOC_QAR 

Quality Assurance 
Procedure 
Quality Assurance Record 

3 Development Process DOC _ARCD 
DOC_REQS 
DOC_DBAD 
DOC _CRMR 
DOC_TESTC 
DOC _TESTR 

Architecture Design 
Software Requirement 
Specification 
Database Design Document 
Change Request and 
Modification Record 
Test Case Document 
Test Record 

5 Maintenance Process  DOC _MAINTEP 
 

Maintenance Procedure 

 
ตารางท่ี ง. 30 Standards Process Used Quality Planning 

 
4.7 Tools and Method Used 
 

No Tools Used Validation Method 
1 Microsoft Office XP  
2 Microsoft Windows 2003 Server  
3 Microsoft Office 2003  
4 Microsoft SQL Server 2000  
5 Visual Studio 2005  

 
ตารางท่ี ง. 31 Tools and Method Used 

 
5    Technical Procedures 
5.1 Project Execution Strategy 

วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการใชวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว (Rapid 

Application Development-RAD) ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี ้
1. วางแผนโครงการ 

2. วางแผนจัดการความตองการ 

3. วิเคราะหระบบ 

4. จัดสรางตนแบบระบบ 

5. สรุปตนแบบระบบรวมกับผูใช หากไมตรงตามความตองการของผูใชกลับไปทําขอ 3 

ถาผูใชยอมรับใหไปทําขอ 6 
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6. ดําเนินการสรางระบบเพื่อใชงานจริง 
กระบวนการข้ันตอนท่ี 3 – 5 ใชการรูปแบบการพัฒนาแบบมีสวนรวมของผูใช (Join 

Application Development-JAD) ข้ันตอนการพัฒนาระบบบริหารจัดการในดานการบริการ
คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยพายัพ สามารถแสดงไดดังรูปท่ี ง.62 

 

 
 

รูป ง.62 แสดงรูปแบบของพัฒนาระบบบริหารจัดการในดานการบริการคอมพิวเตอรของ
มหาวิทยาลัยพายัพ 

ตามระเบียบวธีิการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Requirement Planning 

Analysis 

Prototyping 

Implementation 

Conclusion of 
Prototyping 

Project Planning 

JAD 

No 

Yes 
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6 Size and Effort Estimates and Schedule 
 
6.1 Estimates Base 

ทีมพัฒนาเปนเจาหนาท่ีประจําสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงทํางานโดยรับเงินเดือนประจํา  
และอุปกรณรวมถึงเคร่ืองมือในการพัฒนามีพรอมสําหรับใชงานไดทันที 
 
นักพัฒนาระบบ  1 คน   9,500 บาท 

ระยะเวลาในการพัฒนา                    4 เดือน 
 
รวมคาใชจายในการพัฒนา = 38,000 บาท 
 
 

Senior Manager ……………………   Date Approved   
………………………. 
Approved          …………………… 
 
 
Checklist : 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

วางแผนการพฒันาระบบ 01/01/2008 05/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

 

รวบรวม,วเิคราะหความ
ตองการ 

10/01/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

 

ออกแบบและพัฒนาระบบ 10/01/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

 

ทดสอบ,ติดต้ังและ
ประเมินผล 

10/01/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

 

ทําเอกสารประกอบการ
พัฒนา 

10/01/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

 

สรุปผลการศึกษา 10/05/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

 

 
ตารางท่ี ง. 32 Checklist 
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Project Management Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 30/05/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 30/05/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the 
Procedure 

 
Objective :   เพื่อกําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการใหบรรลุผลตาม

แผนงานท่ีต้ังไว ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบ การควบคุม และการ
รายงานผลการดําเนินงานของโครงการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 
1. เม่ือตกลงรับงานพัฒนาโครงการกับเจาของงานเรียบรอยแลวผูจัดการโครงการจะเรียกทีมงานท่ี
เกี่ยวของประชุมเพื่อวิเคราะหแนวทางการทํางานของโครงการ เพื่อเตรียมวางแผนโครงการอยาง
คราว ๆ กอนเร่ิมโครงการ 

2. แบงงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบแตละทีม 

2.1 ผูจัดการโครงการ มีหนาท่ีนําขอมูลจากแผนการโครงการที่วางไวมาทําการบริหารจัดการ
ใหการดําเนินโครงการเปนไปตามแผนการท่ีวางไว 
2.2 ทีมวิเคราะหและออกแบบระบบ มีหนาท่ีวิเคราะห และ ออกแบบระบบและเตรียมขอมูล
ตาง ๆ เพื่อการส่ือสารกับทีมพัฒนาโปรแกรม  

2.3 ทีมพัฒนาโปรแกรม ทําหนาท่ีพัฒนาโปรแกรมตามท่ีทีมวิเคราะหและออกแบบระบบไดทํา
การออกแบบไว 
2.4 ทีมทดสอบระบบ มีหนาท่ีจัดทําเตรียมส่ิงตาง ๆ ท่ีจะตองใชในการทดสอบโปรแกรม
รวมถึงการทดสอบระบบ 

จากนั้นใหแตละสวนแจกจายงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและรายงานผลเปนระยะ 

3. จัดเตรีมส่ิงตาง ๆ ท่ีตองใชในการพัฒนาโครงการ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร, โปรแกรมท่ีตองใชใน
การพัฒนาโปรแกรมรวมถึงเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีตองใชตลอดโครงการ 

4. ทําการวิเคราะหความเส่ียงตาง ๆ ท่ีคิดวาเปนผลทําใหโครงการลาชา หรือ ดําเนินการลําบาก เปน
ระยะ เพื่อหาแนวทางการแกไข และหลีกเล่ียงความเส่ียงตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวางการ
พัฒนาโครงการ 

5. ตรวจสอบและควบคุมแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละชวงของการพัฒนาเปนระยะ ๆ เพื่อปองกัน
ไมใหโครงการลาชา 

6. กําหนดการเรียกประชุมเพื่อตรวจสอบสถานะโครงการเปนระยะ เพื่ออธิบายปญหา และ หา
แนวทางการแกไขไดทันทวงที 

8. บริหารความตองการของเจาของงานท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงระหวางการพัฒนาโครงการ 

9. ตรวจสอบควบคุณคุณภาพของการพัฒนาเพื่อประเมินผลการทํางานของแตละทีมใหตรงตาม
แผนงานท่ีวางไว 
10. ตรวจสอบโครงการท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว เพื่อประเมินผลความถูกตองของโครงการ 
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Checklist : 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By 

วางแผนการพฒันาระบบ 01/01/2008 05/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

รวบรวม,วเิคราะหความ
ตองการ 

10/01/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ออกแบบและพัฒนาระบบ 10/01/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ทดสอบ,ติดต้ังและ
ประเมินผล 

10/01/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ทําเอกสารประกอบการ
พัฒนา 

10/01/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

สรุปผลการศึกษา 10/05/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

 
ตารางท่ี ง. 33 Checklist 
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Software Life Cycle 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
  01/01/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/01/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the Procedure

 
 

Objective :   
 

To provide procedure to select appropriate Web site life cycle 
for the project  

 

 
 
แผนดําเนินการ  
 

ระยะเวลาป 2008 กิจกรรม 

มค. กพ. มีค. เมย. พค. 
วางแผนโครงการ      

วางแผนจัดการความตองการ      

วิเคราะหและออกแบบ      

จัดทําตนแบบระบบ      

หาขอสรุปตนแบบรวมกับเจาของงาน      

พัฒนาตอจากตนแบบระบบ      

 
ตารางท่ี ง. 34 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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รูป ง.63 แสดงรูปแบบระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว 
 

 
Process Detail 
วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการจะประกอบดวย 
 

ข้ันตอนการพฒันาซอฟตแวรโดยใชวิธีการพัฒนาซอฟตแวรแบบเร็ว (Rapid 

Application Development) มีข้ันตอนในการพัฒนาดงันี้ 
1. วางแผนโครงการ 

2. วางแผนจัดการความตองการ 

3. วิเคราะหระบบ 

4. จัดสรางตนแบบระบบ 

Requirement Planning 

Analysis 

Prototyping 

Implementation 

Conclusion of 
Prototyping 

Project Planning 

JAD 

No 

Yes 
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5. สรุปตนแบบระบบรวมกับผูใช หากไมตรงตามความตองการของผูใชกลับไปทําขอ 3 

ถาผูใชยอมรับใหไปทําขอ 6 

6. ดําเนินการสรางระบบเพื่อใชงานจริง 
1. วางแผนโครงการ 

ทําการวางแผนการพัฒนาโครงการ  โดยศึกษาความเปนไดของโครงการวางแผนงบประมาณ
การจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรตาง ๆ ท่ีตองใชในการพัฒนาตลอดโครงการ 

 
2. วางแผนจัดการความตองการ 

ทําการวางแผนจัดเตรียมวิธีการบริหารจัดการความตองการของผูใชงานระบบ  เตรียมการ
สัมภาษณหรือการเก็บขอมูลความตองการของผูใชงานระบบ 

 
3. วิเคราะหระบบและออกแบบระบบ 

ทําการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยใชการออกแบบเชิงวัตถุ เพื่อจัดเตรียมขอมูลในสําหรับ
ข้ันตอนตอไปคือการจัดสรางตัวตนแบบระบบ 

 
4. จัดทําตนแบบระบบ 

จัดทําตนแบบระบบเพื่อใหเจาของงานพิจารณาเพื่อดึงเอาความตองการของผูใชงานระบบจริง 
ๆ ออกมาหรือทําใหความตองการมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 
5. หาขอสรุปตนแบบระบบรวมกับเจาของงาน 

เม่ือทําการจัดสรางตนแบบระบบเรียบรอยแลวจะนําตนแบบระบบดังกลาวมานําเสนอตอ
เจาของงาน  เพื่อทําการสรุปวาตนแบบระบบตรงตามความตองการของเจาของงานหรือไมเม่ือ
มีการยอมรับตัวตนแบบระบบแลวถือวาตนแบบระบบน้ันมีความพรอมท่ีจะนําไปพัฒนาตอ
เพื่อการใชงานจริงตอไป 

 
6. พัฒนาโปรแกรมเพื่อใชงานจริง 

เม่ือตนแบบระบบไดรับการยอมรับแลว   สามารถนําตนแบบระบบนั้นมาทําการพัฒนาตอให
เปนระบบท่ีสมบูรณไดซ่ึงจะใชเวลาในการพัฒนานอยลง  ในข้ันตอนนี้จะหมายรวมไปถึงการ
ทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้นท้ังในระดับหนวยและการทดสอบระบบโดยรวมดวย  การติดต้ัง
ระบบและการจัดอบรมการใชงานโปรแกรมดวย 
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7. การบริหารการเปล่ียนแปลงและการบํารุงรักษาระบบ 

หลังจากท่ีทําการติดต้ังระบบและตรวจรับไปแลว  จะเปนกิจกรรมของการดูแลรักษาระบบ
เพื่อใหระบบสามารถทํางานไดถูกตองไมเกิดปญหาหรือดูแลปรับปรุงใหตรงตามความตองการ
ของเจาของงาน  ซ่ึงในชวงเวลานี้อาจจะมีการรองขอเพ่ือทําการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอีก  
จําเปนตองมีการบริหารจัดการเก่ียวกับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนดวยเพื่อทําการวิเคราะห
ออกแบบและพัฒนาตามวงจรการพัฒนาตอไป 

 
Checklist : 

 
ตารางท่ี ง. 35 Checklist 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By 

Project Plan 01/01/2008 10/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

Requirement Plan 01/01/2008 10/01/2008 Complete Chatchawan 
 P. 

Prototyping 01/02/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
 P. 

Conclusion of 
prototype 

01/02/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
 P. 

Implementation  01/02/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
 P. 



 

 

290

Quality Assurance Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
 Chatchawan P.  Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 10/01/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/01/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the Procedure

 
Objective :   To provide guidelines to carry out the software Quality 

Assurance activities of the projects. 

   

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phrase Description 
My Office 1 - 
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แผนดําเนินการ  
 

มกราคม ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ           

2. กําหนดข้ันตอนการประกนั
คุณภาพ 

          

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           

4. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
วางแผนงาน 

          

5. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ออกแบบ 

          

6. ตรวจสอบในขั้นตอนการพฒันา
ระบบ 

          

7. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ทดสอบระบบ 

          

8. รายงานผลการประกันคุณภาพ           

 
ตารางท่ี ง. 36 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 

 
ขั้นตอน: 
 

1  Project Manager จะกําหนดบุคคลท่ีจะเปน  Quality Assurance Engineer (QA) ซ่ึงมี
หนาท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการ พิจารณาตรวจสอบและทดสอบกิจกรรมตางๆ ของโครงการ 

1.1 QA ตองเขาใจในบทบาทหนาท่ีโดยไดรับการอบรมโดย Quality Head  

2 QA จะปฏิบัติกิจกรรมดังตอไปนี:้ 
2.1 ทําความเขาใจขอบเขตและขอกําหนดของโครงการ 

2.2 ชวย PL ในการเตรียมการ Project Planning ช่ึงรวมถึงการพิจารณา ตรวจสอบและ
ทดสอบกิจกรรมตางๆ ของโครงการตามแนวทางที่กําหนดไวใน  Project Planning 
Process 
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2.3 เขารวมการพิจารณา ตรวจสอบกิจกรรมตางๆของโครงการ 

2.4 ตรวจสอบความถูกตองของ Quality System Process ในทุกๆ ชวงของโครงการซ่ึง
ไดแก การตรวจสอบอยางเปนทางการซ่ึงครอบคลุม Configuration Management  

และสงมอบผลการตรวจสอบนั้นๆ ใหกับ PL และ Quality Head 

2.5 เขารวมการตรวจสอบโครงการทุกคร้ัง 
2.6 จัดเตรียมและสงมอบ QA report ใหกับ Quality Head และ CC ถึง PL ดวย 

2.7 พิจารณา โตเถียงในประเด็นเร่ืองของคุณภาพและใหคําแนะนําการพัฒนาคุณภาพของ
โครงการระหวางสมาชิกในท่ีประชุม  

2.8 แกไขทุกปญหาในเร่ืองของคุณภาพของโครงการ 
 

3 QA กําหนดบุคคลใด บุคคลหนึ่งในทีมใหปฏิบัติดังตอไปนี้ในกรณีท่ีมีการดําเนินงานไม
เปนไปตามข้ันตอนท่ีไดกําหนดไว  
3.1 QA จะกําหนดผูรับผิดชอบหากเกิดกรณีท่ีมีการดําเนินงานไมเปนไปตามข้ันตอนท่ีได

กําหนดไว  
3.2 กําหนดบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีแกไขการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามข้ันตอน 

3.3 กําหนดบุคคลที่จะทําหนาท่ีรายงานความถูกตองสมบูรณของแกไข การปฏิบัติงานท่ี
ไมเปนไปตามข้ันตอน แกบุคคลท่ี QA กําหนด 

3.4 QA กําหนดบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองของการแกไข 

3.5 QA กําหนดบุคคลท่ีจะทําปดการปฏิบัติงานท่ีไมเปนไปตามข้ันตอน 
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Checklist: 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By 

วางแผนการประกันคุณภาพ 01/01/2008 02/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

กําหนดข้ันตอนการประกนัคุณภาพ 01/01/2008 02/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 02/01/2008 02/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการวางแผนงาน 02/01/2008 03/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการออกแบบ 02/01/2008 03/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการพฒันาระบบ 04/01/2008 05/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบระบบ 08/01/2008 09/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

รายงานผลการประกันคุณภาพ 09/01/2008 10/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

 

ตารางท่ี ง. 37 Checklist 
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Quality Assurance Assessment Report  

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 12/05/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/05/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the Record 

 

Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities in the 
project. 

 

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phase Description 
My Office 1 - 
                                                                       
       
No. Started 

Date 
Completion 

Date 
Tested By Description

 
Remark 

 
1 01/05/2008 12/05/2008 Chatchawan 

P. 
Track No. 

001 
ตรวจสอบในขั้นตอน
การวางแผนงาน 

2 01/05/2008 12/05/2008 Chatchawan 
P. 

Track No. 
002 

ตรวจสอบในขั้นตอน
การออกแบบ 

3 01/05/2008 12/05/2008 Chachawan 
P. 

Track No. 
003 

ตรวจสอบในขั้นตอน
การพัฒนาระบบ 

4 01/05/2008 12/05/2008 Chatchawan 
P. 

Track No. 
004 

ตรวจสอบในขั้นตอน
การทดสอบระบบ 

      
ตารางท่ี ง.40 แผนการประกนัคุณภาพ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__001__ 
Project Name : _ My Office _________________________________                                                  
 
Stage of Development :  ข้ันตอนการวางแผนงาน_______________________________ 
 
SQA Name : Chatchawan P._________________Date Review :  12/05/2008______ 
                                                                                      
 
               
No. Issues/Concerns Resolved 

 
01 Architecture Design Pass 
02 Database Planning Pass 
03 System Requirement Specification Pass 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 

 

QA by:                      Chatchawan P._  QA Date: 
____12/05/2008____________ 

 

Acknowledged by:          Sataporn S.           Acknowledged Date: __12/05/2008___ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__002__ 
Project Name : ______My Office____________________________                                                    
 
Stage of Development :  ข้ันตอนการออกแบบ_______________________________ 
 
SQA Name : Chatchawan P. __________________Date Review :  12/05/2008____ 
                                                                                      
 
               
No. Issues/Concerns Resolved 

 
01 ออกแบบยูสเคส Pass 

02 ออกแบบคลาสไดอาแกรม Pass 

03 ออกแบบฐานขอมูล Pass 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
 

 

QA by:                      Chatchawan P.               QA Date: ____12/05/2008___________ 

 

Acknowledged by:                Sataporn S.          Acknowledged Date: __12/05/2008___ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__003__ 
Project Name : ________My Office__________________________                                                    
 
Stage of Development :  ข้ันตอนการพฒันาระบบ_______________________________ 
 
SQA Name : Chatchawan P. __________________Date Review :  12/05/2008_____ 
                                                                                      
 
               
No. Issues/Concerns Resolved 

 
01 สรางฐานขอมูลตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม Pass 

02 พัฒนาระบบตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม Pass 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 

 

 

QA by:                      Chatchawan P.                 QA Date: ____12/05/2008___________ 

 

Acknowledged by:                Sataporn S.       Acknowledged Date: __12/05/2008___ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__004__ 
Project Name : ________My Office__________________________                                                   
 
Stage of Development :  ข้ันตอนการทดสอบ
ระบบ_______________________________ 
 
SQA Name : Chatchawan P. _________________Date Review :  12/05/2008______ 
                                                                                      
 
               
No. Issues/Concerns Resolved 

 
01 Module Testing Pass 
02 Acceptance Testing Record Pass 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 

 

QA by:                      Chatchawan P.                QA Date: ____12/05/2008___________ 

 

Acknowledged by:                Sataporn S.          Acknowledged Date: __12/05/2008___ 
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Checklist : 

 
ตารางท่ี ง.41 Checklist 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By 

วางแผนการประกันคุณภาพ 01/05/2008 12/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

กําหนดข้ันตอนการประกนั
คุณภาพ 

01/05/2008 12/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 01/05/2008 12/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการ
วางแผนงาน 

01/05/2008 12/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ออกแบบ 

01/05/2008 12/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการพฒันา
ระบบ 

01/05/2008 12/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ทดสอบระบบ 

01/05/2008 12/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

รายงานผลการประกันคุณภาพ 01/05/2008 12/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 
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Configuration Management Procedure 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 30/05/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 30/05/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the Procedure

 
 

Objective :   
 

To provide guidelines to plan and execute the following 
function during execution of the project. 

 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 

 

 
แผนดําเนนิการ  
 

                     ระยะเวลา 
รายการ 

มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

วางแผนการบริหารโครงราง           

กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           

บันทึกผลการบริหารโครงราง           

รายงานผลการบริหารโครง
ราง 

          

 
ตารางท่ี ง.42 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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Steps 
1. Project Manager จะกําหนดผูควบคุม Configuration หรือเรียกวา Configuration Control 

Board (CCB) ของโครงการเพ่ือกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 

2. CCB ตองเขาใจในความตองการของการจดัการ Configuration ซ่ึงสามารถศึกษารายละเอียด
ไดจาก WPMP 

3. CCB จะปรึกษาหารือกับ QA เพื่อท่ีจะทําความเขาใจในภาพรวมของ การจัดการ 
Configuration ในกรณีท่ีไมไดมีการอบรมมากอน 

4. CCB ตองใช template ท่ีใหในภาคผนวก จ. เพื่อจัดเตรียมกิจกรรมการจัดการ 
Configuration ดังตอไปนี ้
4.1. แสดงความสัมพันธระหวางไฟลกับฐานขอมูลและระหวางไฟลกับไฟล 
4.2. กําหนดโครงสรางการจัดเกบ็และการตั้งช่ือของไฟลและไดเร็กทรอรีตางๆ 

4.3. การเปล่ียนซอฟตแวรในระหวางการดําเนนิงาน 

4.4. ข้ันตอนการควบคุมการเปล่ียนแปลงตางๆ 

5. CCB ตองแนใจวาการเปล่ียนแปลงแกไขตองมีการบันทึกและปรับปรุงทุกคร้ังท่ีทําการ
เปล่ียนแปลง 

6. QA ตองมีการตรวจสอบกิจกรรมการจัดการ configuration ตาง ๆ  เปนประจํา  
 

Responsibilities of a Configuration Control Board (CCB) 
 

นําการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management: SCM) เขา
มาปรับใชกับโครงการ ดังนี้ 

- กําหนดเปาหมายและขอบเขตของการทํา SCM อยางชัดเจน วาจะมีการทําอะไรบาง 
ในชวงเร่ิมแรกและ มีการวางแผนการปรับปรุงเพิ่มเติมในอนาคต 

- มีการกําหนดวาจะนํา SCM เขามาใชในสวนไหนบางอยางชัดเจน เชน requirement 
tracing, version control, change control 

- กําหนดกระบวนการในการติดตอส่ือสารระหวางทีมพัฒนา และลูกคาใหมีแบบแผน  
- มีการเลือก SCM tools เขามาใชอยางเหมาะสม ควรเปน open source ท่ีเปนตัวฟรี

เขามาใชในตอนเร่ิมแรกเนื่องจากไมตองมีภาระในการซ้ือเคร่ืองมือเขามาใชและ เปน
เคร่ืองมือท่ีมี features ไมมากเกินความจําเปน รวมถึงการเลือกเคร่ืองมือ ท่ีสนับสนุน
รูปแบบการทํางานขององคกร  

- ทําการอบรมเก่ียวกับการทํา SCM ใหกับพนักงานทุกคนใหทราบถึงผลประโยชน
รวมกันในการทํา SCM โดยทําการเปรียบเทียบกับปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนระหวางการ
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พัฒนาโครงการท่ีผานมา รวมถึงอธิบายวาเม่ือมีการนํา SCM เขามาใชแลวนั้นจะชวย
แกปญหาตางๆ ไดอยางไร 

- มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในการทํา SCM ใหกับพนักงานแตละคน
อยางชัดเจน 

- นําตารางการทํางานของโครงการท่ีกําลังทําอยู  มาวางแผนถึงระยะเวลาท่ีเปนไปไดวา
การนํา SCM เขามาใชนั้นจะไมกระทบตอเวลาในการสงมอบงาน และประเมินเวลา
วางท่ีสามารถทําการนํา SCM เขามาใชได หรือทําการขยายระยะเวลาการสงมอบงาน
เพื่อใหพนักงานไมรูสึกอึดอัดในการทํา SCM มากเกินไปวาทําแลวจะทําใหงานเสร็จ
ชา 

- นํางานท่ีทําอยูในโครงการปจจุบันนั้นเขาระบบ SCM ท่ีทําการสรางไว 
- ควรมีการปรับลดเวลาการทํางานของพนักงานลงในชวงแรกๆเพื่อใหพนักงานไดทํา

ความเขาใจเกี่ยวกับการทํา SCM ใหมากข้ึน อาจลดเวลาทํางานใหพนักงานจัดการ
เกี่ยวกับ SCM วันละหนึ่งช่ัวโมง 

- มีการประเมินการทํา SCM เปนประจําเพื่อทําการปรับปรุงแกไขสวนท่ีบกพรอง วามี
ปญหาในการทํา SCM ในเร่ืองอะไรบาง เพื่อรวมกันหาทางแกไข 

การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 

เนื่องจากหนวยงานเปนองคกรขนาดเล็ก   ดังนั้นจะทําการแบงตําแหนงหนาท่ีออกเปน
หลัก ๆ ได 3ตําแหนงดังนี ้

ตําแหนงหนาท่ี หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
Project Manager 
 

• Project Manager 
• System Analyst 
• System Design 
• Software Quality Assurance 
• Configuration Control Board 

Programmer 
 

• Programmer 
• Software Quality Assurance 

Librarian • Librarian 
• Software Configuration Management 
• Software Quality Assurance 
• Programmer 

ตารางท่ี ง.43 การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 
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Checklist : 

 
ตารางท่ี ง.44 Checklist 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By 

วางแผนการบริหารโครงราง 01/01/2008 01/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 01/01/2008 01/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

บันทึกผลการบริหารโครงราง 01/01/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

รายงานผลการบริหารโครงราง 15/05/2008 30/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 
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Software Configuration Management Plan 

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 01/01/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/01/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the 
Procedure 

 
 

Objective :   
 

To provide guidelines to plan and execute the following 
function during execution of the project. 

 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 
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Software Configuration Management Plan (SCMP) 
Publication Date :   Revision Date :   
Contract Number :   Project Number :  
Prepared by : Approval 

By___________________________ 
(    ) 

_____________________________________________________________________
__________ 
Introduction. 
ช่ือ  Project :   My Office 
Project  Leader : Chatchawan P. 
List of Configurable items with baselining criteria. 

2.1 System Design ใช Microsoft Office Visio 2003 
2.1.1 Use case Diagram 
2.1.2 Class Diagram 
2.1.3 E-R diagram  

 
2.2 Microsoft Word Document  

2.2.1 Software Requirement Spec 
2.2.2 System Document และ System Change Document 
2.2.3 User Manual 
2.2.4 Quality Manual 

 
2.3 Microsoft Project 

2.3.1 Project planning 
 

2.4 Visual Studio .NET 2005 
2.4.1 Prototype 

 
 
Directory structure. 

Directory สําหรับการเก็บ Project Plan สําหรับ Project management ในการแกไข 
และสําหรับผูเกี่ยวของจะเขามาดูขอมูลการวางแผนงานตาง ๆ 
 \\MyOffice\project_plan\ 

Directory สําหรับเก็บ requirement ท่ีไดมาจากผูใช สําหรับ System Analyst และ 
Site coordinator ในการวิเคราะหฟงกช่ันการทํางานและระบบ 
 \\MyOffice\requirement\ 

Directory สําหรับการพัฒนาและการทดสอบสําหรับทีมพัฒนา ท่ีกําลังพัฒนา Source 

Module และสําหรับ QC, CC และ Developer manager ในการทดสอบ และตรวจสอบ  
 \\MyOffice\SourceCode\   สําหรับการเกบ็ Source Code 

\\MyOffice\database\   สําหรับการเกบ็ไฟลฐานขอมูล 
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\\MyOffice\document\ สําหรับการเกบ็  System Document  และ 
System Change Document 

\\MyOffice\template\ สําหรับการเก็บ  Template document  ใน
การทํา DDE  

\\MyOffice\user_document\  สําหรับการเกบ็  User Document 
 
Directory  สําหรับเก็บ ไฟลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดไปสงยังลูกคา  และสําหรับการ  QC 

\\MyOffice\QC_Document\ สําหรับการสงมอบ  สําหรับ  QC   

\\MyOffice\ Release_Document\ สําหรับเก็บไฟลท้ังหมดท่ีสงใหลูกคา 
 
4 File naming convention. 

4.1 Form Module, Report Module, DDE Template  จะตองข้ึนตนดวยช่ือยอระบบ  
แลวตามดวยช่ือเฉพาะตามท่ีต้ังข้ึน 

ระบบ Naming  ( prefix ) 
ระบบทรัพยสิน Asset_  

ระบบแจงซอมบํารุง Request_ 

ระบบส่ังงาน Assign_ 

ระบบออกรายงาน Report_ 

ระบบแฟมสะสมงาน Portfolio_ 

 
ตารางท่ี ง.45 การตั้งช่ือยอ 

 
4.2 Require Document 

 
Requirement Type Naming  ( prefix ) 
DRAFT REQUIREMENT 
(FORM) 

RM_FSPEC_sub_system 

DRAFT REQUIREMENT 
(REPORT) 

RM_RSPEC_sub_system 

 
ตารางท่ี ง.46 การตั้งช่ือ Require Document 
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4.3 Project Plan Document 

 
Requirement Type Naming  ( prefix ) 
Project Management Plan PLN_PMP.DOC 
Software Configuration 
Management Plan 

PRC_CMP_APB.DOC 

Software Quality Assurance Plan SQA-DOF-HR.DOC 
 

ตารางท่ี ง.47 การตั้งช่ือ Project Plan Document 
 
4.4 System Document for New Module 

 
Document type Naming  ( prefix ) 
Form Module Form_name_FRM_SYS.doc 

Report Module Report_name_RPT_SYS.doc 
Program Unit Program_unit_name_PU_SYS.doc 

 
ตารางท่ี ง.48 การตั้งช่ือ System Document for New Module 

 
4.5 ANALYSIS & DESIGN DOCUMENT NAMING 

 
Document Type Naming  ( prefix ) 

Software Specification SWS_MODULE_NAME 
 

ตารางท่ี ง.49 การตั้งช่ือ Analysis & Design Document 
 

4.6 System Document for Change Module 
 
Type Naming  ( prefix ) 

FORM Form_Name_FRM_SYS_CHG_RFC_ID 
REPORT Report_Name_RPT_SYS_CHG_RFC_ID 
PROGRAM UNIT 
AT DATABASE 

Sub_system_name_program_name_PU_SYS_CHG_RFC_ID 

 
ตารางท่ี ง.50 การตั้งช่ือ System Document for Change Module 
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4.7 User Document 
 
NEW 
Type Naming  ( prefix ) 

FORM FORM_NAME_FRM_USR 
REPORT RPT_REPORT_NAME_RPT_USR 

 
CHANGE 
Type Naming  ( prefix ) 
FORM FRM_USR_CHG _ID 
REPORT RPT_USR_CHG_ID 

 
ตารางท่ี ง.51 การตั้งช่ือ User Document 

 

5. CM Tools and techniques. 
มีการนํา  Pure CM  มาใชกับระบบงานของหนวยงาน เพื่อการควบคุมการทํางานใหเปนไป

ตามช้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรม  โดยเร่ิมตนในเร่ืองของการควบคุมการรองขอ     การส่ังงาน
ตามคํารองท่ีขอเขามาโดยทีมพัฒนา     สรางรายงานแสดงสถานะของโมดูล (Module)  เพื่อสง
ใหกับฝายท่ีเกี่ยวของตามข้ันตอน   สรางรายงานการ  Baseline  product    และสรางรายงานอ่ืนๆ 
เพื่อใชในการทํา Auditing  ของ  SQA  และ  SCM   

 
6. Configuration Status Accounting 

– รายงานท่ีไดจาก  Pure CM  ทําใหเราทราบถึงสถานะของ  Program module  วาอยู
ในข้ันตอนของการพัฒนา  หรือข้ันตอนของการทํา  QC  หรือข้ันตอนพรอมสงกับ
ใหกับผูใช     รวมท้ัง  module  อ่ืนๆ ท้ังหมด (  เชน  System document,  User 
Document , Script file )    

– Pure CM  จะมีสวนของการทํา  Version Control  ซ่ึงจะตองมีการบันทึกขอมูลการ  
baseline module   การใหหมายเลขเวอรช่ัน เขาไปในระบบเพื่อท่ีเราจะไดทราบถึง
การพัฒนา Module  

– ขอมูลท่ีไดจะถูกนํามาใชสําหรับการ  Auditing  โดย SCM  ในรูปแบบของรายงาน 
 

7. Change Management. 
Pure CM มี Function ของการทํางานคลอบคลุมในสวนของ Source Control และ Change 

Management เ ม่ือมีการรองขอเขามาเพ่ือขอเปล่ียนแปลงเขามาซ่ึงจะตองนําเขามาใหกับ 
developer manager   developer manager ก็จะสามารถวิเคราะหความยากงายของการ
เปล่ียนแปลงไดในระดับหนึ่ง คือเปนการเปล่ียนแปลงทีสามารถทําไดในทันที   อยางเชน    

– การขอเปล่ียนแปลงท่ีไมกระทบกับโครงสรางขอมูล    
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– การขอแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมที่ไมสามารถทํางานตามฟงกช่ันของ
โปรแกรม  หรือการขอเปล่ียนแปลงนั้นจะตองไมกระทบกับฟงกช่ันการทํางาน
ของโปรแกรม    

 หากวาเกิดคํารองดังกลาวข้ึนมา   developer manager  จะตองพิจารณาความสําคัญ  และ
ตัดสินใจท่ีจะยอมรับเพื่อปรับปรุงโปรแกรมตามคํารองนั้นหรือไม  โดยท่ีจะนําขอมูลจากการทํา
วิเคราะหผลกระทบ  (Impact  analysis)  ท่ีไดจาก CC  มาชวยประกอบการพิจารณาวาการขอ
แกไขคร้ังนี้เปนการขอแกไขแบบท่ีเปนแบบ  Minor change  คือเกิดผลกระทบนอยกับสวนอ่ืนๆ  
หรือ  Major change  คือเกิดผลกระทบมากกับสวนอ่ืน ๆ 
 
8. Change Tracking Mechanism. 

ในระบบ Pure CM จะตองมีการบันทึกการแกไขโปรแกรมท้ังหมด   ซ่ึงทําใหเราทราบวามี
การแกไขเกิดข้ึนกับโปรแกรมอยางไรบาง   หรือมีการทําการแกไขตรงจุดท่ีเกี่ยวของอยางไรบาง 
(ในสวนของ Database object) มีการเพิ่มฟงกช่ันการทํางานของโปรแกรมบาง   ประกอบกับ
ขอมูลรายงานจากการวิเคราะหผลกระทบมาใชเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจการแกไขตามคําขอ 
ทําใหเราทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได และสามารถทําการ Tracking Defect Issue ตางๆ 
ไดงายจาก Issue View 

 
9.   แบบฟอรมการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management 
Template)  

ประกอบดวยสวนของเอกสารดังนี ้
‐ MyOffice_CMP_IDF01 Identification 
‐ MyOffice _CMP_REF02 Release Request Form 
‐ MyOffice _CMP_ERF03 Event Registration Form 
‐ MyOffice _CMP_CQF04 Change Request Form 
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Event

Even registration

Start

Evaluation 
Decision

Even analysis

Change request

End

Accept

Reject

User

Librarian/Support

Project manager

 
 
 
 

รูป ง.64 กระบวนการ Event Registration 
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Change request

Production of Source 
Code

Start

Approval Decision

Test

End

Accept

Reject

Programmer

Tester

 
 
 

รูป ง.65 กระบวนการ Change Request 
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  OAS_CMP_IDF01

    

Identification Form 

  Identification Form  

Identify ID  Date/Time 
Ref_ID (Reg_ID, 
Change_ID)   

Identify Type   

Author  Date/Time 

Doc Type   

Description   

Release doc   

Release Information   

Department   

Version   

Real Path   

Librarian’s Signature   Date/Time 
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 OAS_CMP_REF02

    

 Release Request Form   

  Release Request Form   

Release ID    

Version    

Type Single /  Delivery 

Delivery Medium 

Requester 
Name(s) of 
Requester(s)  

Remark  
Main Requester’s 
signature   Date 

Release Information  

Release    

Delivery   

Remark   

Librarian 's signature   Date 
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  OAS_CMP_ERF03
    

Event Registration Form 

 Event Registration Form 

Register ID  

Request By  Date/Time 

Contact Method   

Response By  Date/Time 

Request Type   

Description   

Status    

Status = Approved 

Approve By (Sign)   Date/Time 

Assign to    

Work Type   

Effort Estimate(if any)   

Piority   

     

Librarain (Sign)   Date/Time 

Status = Closed 

Condition – if applicable  

Remark  
Change Request(s) Opened 
by  Date/Time 
All change requests 
accepted / closed by  Date/Time 
Event observer informed 
by  Date 
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  OAS_CMP_CQF04
    

Change Request Form 

  Change Request Form   

Change Number 
Relate Event 
Registration  
Configuration Item 
Name  

Version  

Priority  

Change Life Cycle 

Status = Crated   

Request Crated by Date/Time  
Comprehensive 
observation description 

Estimated change effort 

Status = Implemented 
Change implemented 
by Date/Time 
Comprehensive 
solution description if 
applicable  

Actual change effort  
Implementer’s 
signature  Date  

Status = Approved  

 Date/Time 

Remark   

Approver's Signature   Date  
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Change Request and Modification Record  

Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

Process Ownership  Approving Authority 
 Chatchawan P.  Sataporn S. 

Scope Approved Date 
  30/05/2008 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 30/05/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the Record 

 
 

Objective :   
 

To provide the summarized requests of change  in the project. 

 

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phase Description 
My Office 1 - 

   
แผนดําเนินการ  

ระยะเวลาป 2008 กิจกรรม 

มค. กพ. มีค. เมย. พค. 
• วางแผนการจดัการการเปล่ียนแปลง      

• รวบรวม,วเิคราะหการเปล่ียนแปลง      

• ออกแบบและพัฒนาระบบตามคํารอง      

• ทดสอบ,ติดต้ังและประเมินผล      

 
ตารางท่ี ง.52 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 

No. Requested 
Date 

Requested By Description of Change Status Remark 
 

1 28/01/2008 คุณธนิต  สุนนัตา ดูรายละเอียดท่ี Track 001 Pass  

2 04/01/2008 คุณกฤษณ  ปนใจ ดูรายละเอียดท่ี Track 002 Pass  

 

ตารางท่ี ง.53 แสดงรายการการขอเปล่ียนแปลง 
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Change Request Form 
(Modification/Maintenance Record Report)   

 
 
Submitting 
Organization: สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ม.พายัพ Tracking No. 001

Contact Person: คุณธนิต  สุนนัตา Telephone:  

Product/Project Name : My Office 
Subsystem :   - 

ประเภทของปญหา : 
 BUG             เปล่ียนแปลงความตองการ                 เพิ่มเติม    
 อ่ืนๆ 

ช่ือผูนําเสนอ : คุณรัตตินันท  สุวภาพ วันท่ีนําเสนอ 
: 

28/01/2008 

        
1. Specify change 
 
Proposed Change: 1. ตองการใหเปล่ียนการล็อกอินเขาสูระบบจากระบบสมาชิกไปใช

การล็อกอินผานอีเมลลของมหาวิทยาลัยพายัพ 

Reason for Change: เพื่อใหระบบใหมสนับสนุนระบบ Single Sign On 

 
 
Submitted by : คุณธนิต  สุนนัตา  Submitted Date:  28/01/2008 
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For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (  )  Yes      (  )   No   
 
Authorized  by: …..ชัชวาลย  ปานภูมิ ….. Authorized Date:      28/01/2008 
Remarks : 
…………………………………………………………………………………………
…… 
 
3. Execute Change 
 
Status: แกไขเรียบรอย 

Solution: เปล่ียนการล็อกอินไปท่ีอีเมลลของมหาวิทยาลัยพายัพ 

Tested: 
(Test script/status) 

 

 
Executed by : …..ชัชวาลย  ปานภูมิ …..  Executed Date:      28/01/2008
  
  
4. Accept Change 
 
(Clients or users) 
Accepted by : …………คุณธนิต  สุนันตา….  Accepted Date:  30/01/2008 

 
Remarks : 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………….... 
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Change Request Form 
(Modification/Maintenance Record Report)   

 
 
Submitting 
Organization: สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ม.พายัพ Tracking No. 001

Contact Person: คุณกฤษณ  ปนใจ Telephone:  

Product/Project Name : My Office 
Subsystem :   - 

ประเภทของปญหา : 
 BUG             เปล่ียนแปลงความตองการ                 เพิ่มเติม    
 อ่ืนๆ 

ช่ือผูนําเสนอ : คุณรัตตินันท  สุวภาพ วันท่ีนําเสนอ : 04/01/2008 
        
2. Specify change 
 
Proposed Change: 1. ตองการใหสามารถลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพวิเตอร

สามารถทําไดแบบอัตโนมัติ 

2. สามารถกําหนดใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรทําการลงทะเบียนคอมพิวเตอรไดดวยตนเอง 

3. สามารถจํากัดสิทธ์ิการลงทะเบียนคอมพวิเตอรไดเฉพาะหองหรือ
อาคารท่ีระบุเทานั้น 

 
Reason for Change: เพื่อลดปริมาณงานและมีผูชวยในการลงทะเบียนทรัพยสิน 

 
 
Submitted by : คุณกฤษณ  ปนใจ  Submitted Date:  04/01/2008 
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For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (  )  Yes      (  )   No   
 
Authorized  by: …..ชัชวาลย  ปานภูมิ ….. Authorized Date:      04/01/2008 
Remarks : 
…………………………………………………………………………………………
…… 
 
3. Execute Change 
 
Status: พัฒนาเพิ่มเติมเรียบรอย 

Solution: 1. พัฒนาระบบการลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอรแบบ
อัตโนมัติ 

2. ออกแบบใหเฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาตเทานัน้ท่ีสามารถใชงานโปรแกรม
นี้ได 

3. ออกแบบใหสามารถกําหนดหองหรืออาคารท่ีผูไดรับอนุญาตสามารถ
ลงทะเบียนทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอร 

Tested: 
(Test script/status) 

 

 
Executed by : …..ชัชวาลย  ปานภูมิ …..  Executed Date:      04/01/2008
  
  
4. Accept Change 
 
(Clients or users) 
Accepted by : …………คุณกฤษณ  ปนใจ….  Accepted Date:  04/01/2008 

 
Remarks : 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………….... 
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5. Checklist  

 
ตารางท่ี ง.54 Checklist 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By 

วางแผนการจดัการการ
เปล่ียนแปลง 

01/01/2008 12/01/2008 Complete Chatchawan 
P. 

รวบรวม,วเิคราะหการ
เปล่ียนแปลง 

01/02/2008 30/04/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ออกแบบและพัฒนาระบบ
ตามคํารอง 

01/02/2008 30/04/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ทดสอบ,ติดต้ังและ
ประเมินผล 

01/02/2008 30/04/2008 Complete Chatchawan 
P. 
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User Manual Document 

Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Chatchawan P. Sataporn S. 

Scope Approved Date 
 25/05/2008 

 

d o c u m e n t  H i s t o r y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 25/05/2008 Chatchawan P. Sataporn S. Creation of the document 

 
Objective :   To specify the usage of the systems. 

 

P r o j e c t  I n f o r m a t i o n  
Name Phase Description 
My Office 1 - 

 
 
แผนดําเนินการ  

พฤษภาคม ระยะเวลา 
รายการ 15 16 17 18 19 20 21 23 23 24 

วางแผนการทําคูมือการใช
งาน 

          

เตรียมขอมูลสําหรับทําคูมือ           

จัดทําคูมือการใชงาน           

ทดสอบคูมือการใชงาน           
 

ตารางท่ี ง. 55 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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Table of contents  
 
1. Introduction 

1.1. ระบุเอกสารท่ีใช และเช็คความถูกตองจากเอกสาร   
1.2. เอกสารท่ีใช  Software feature list อยูใน DOC_SRS ขอ 5 

1.3. แบงงานใหผูรับผิดชอบตามการทํางานของระบบ 

1.4. มอบหนาท่ีให ผูออกแบบระบบ รับผิดชอบจัดทํา 
1.5. จัดทําคูมือการใชงาน 

1.6. ทดสอบคูมือการใชงานโดยผูดูแลระบบ และผูออกแบบ 
 

2. Minimum Hardware and Software Requirements 
1.7. Hardware Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

1.8. Software Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 
 

3. Usages 
อยูใน ภาคผนวก ข คูมือการใชงาน  หนา 108 
 

4. Checklist  

 
ตารางท่ี ง. 56 Checklist 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By 

วางแผนการทําคูมือการใชงาน 15/05/2008 15/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

เตรียมขอมูลสําหรับทําคูมือ 16/05/2008 18/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

จัดทําคูมือการใชงาน 17/05/2008 23/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 

ทดสอบคูมือการใชงาน 23/05/2008 24/05/2008 Complete Chatchawan 
P. 



ภาคผนวก จ. 

 
SCM Template 

 
1. Introduction 

Name of the Project and Area. 
Name of the Project Manager. 
 
2. List of Configurable items with base lining criteria. 

 

3. Directory structure 
 

4. File naming convention 
 
5. Access restrictions 
 
6. Movement permissions. 
 

7. CM Tools and techniques 
 

8. Configuration Status Accounting 
 

9. Change Management 
 

10. Change Tracking  Mechanism 
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ภาคผนวก ช. 
รายการตนแบบระบบแตละเวอรช่ันท่ีทําการพัฒนา 

 
รายการสรุปตนแบบระบบรวมกับผูใชงานระบบ 

1. ระบบจัดการขอมูลพื้นฐาน 
 
ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 1.0 

ระบบยอย :  วันท่ี : 28/01/2551 

ช่ือโมดูล : Login 

 
ลักษณะของงาน 

1. สามารถใหระบบจําช่ือผูใชงานระบบไดในคร้ังตอไปไมตองปอนใหมสามารถเลือกได
จากรายการใหเลือก 

2. ใชการสมัครสมาชิกเพื่อทําการลงทะเบียนผูใชรายใหม 
3. กําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานระบบโดยผูดูแลระบบ 

4. เม่ือสมัครสมาชิกแลวสามารถใชงานระบบไดทันที 

5. ผูใชงานระบบจัดการขอมูลสวนตัวของตนเอง 
 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอการเขาใชงานระบบ 

2. หนาจอการลงทะเบียนผูใชรายใหม 
3. หนาจอการจัดการขอมูลสวนตัวผูใชงานระบบ 

4. หนาจอการต้ังคาของระบบเฉพาะบุคคล 
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รูปท่ี ช.1 หนาจอการเขาสูระบบ 
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รูปท่ี ช.2 หนาจอการลงทะเบียนผูใชรายใหม 
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รูปท่ี ช.3 หนาจอการจัดการขอมูลสวนตัวผูใชงานระบบ 
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รูปท่ี ช.4 หนาจอการต้ังคาระบบเฉพาะบุคคล 
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รูปท่ี ช.5 หนาจอการต้ังคาระบบเฉพาะบุคคล 
 
ความเห็นของเจาของงาน 

1. อยากใหใชอีเมลในการเขาใชงานระบบเพื่อท่ีจะไดไมตองจําหลายอยาง 
  
ตรวจรับโดย  ธนิต  สุนันตา   วันท่ี  28/01/2551 
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ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 2.0 

ระบบยอย :  วันท่ี : 31/01/2551 

ช่ือโมดูล : Login 

 
ลักษณะของงาน 

1. เปล่ียนจากระบบสมาชิกเปนการใชอีเมลแอดเดรทของมหาวิทยาลัยพายัพในการ
ล็อกอินเขาใชงานระบบ ซ่ึงบุคลากรทุกคนมีใชงานอยูแลว 

 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอการเขาใชงานระบบ 

2. หนาเมนูหลัก 

3. หนาจอการต้ังคาของระบบเฉพาะบุคคล 

4. หนาจอการจัดการขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ 
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รูปท่ี ช.6 หนาจอการล็อกอินเขาสูระบบ 
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รูปท่ี ช.7 หนาเมนูหลัก 
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รูปท่ี ช.8 หนาจอการต้ังคาระบบเฉพาะบุคคล 
 

 เม่ือเปล่ียนการล็อกอินเขาสูระบบเปนการใชอิเมลของมหาวิทยาลัยพายัพแทน ทําใหการตั้ง
คาช่ือผูใชงานกับรหัสผานอยูท่ีระบบจัดการอีเมลแทน  แตการกําหนดสิทธ์ิการใชงานยังคงอยู
ภายในระบบเชนเดิมและดําเนินการโดยผูดูแลระบบ 
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รูปท่ี ช.9 หนาจอการจัดการขอมูลสวนตัวของผูใชงานระบบ 
 
 
ความเห็นเจาของงาน 

 ผานการพิจารณา 
 
ตรวจรับโดย  ธนิต  สุนันตา  วันท่ี  31/01/2551 
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2. ระบบงานทรัพยสิน 
 
ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 1.0 

ระบบยอย :  วันท่ี : 08/02/2551 

ช่ือโมดูล : ระบบงานทรัพยสิน (Asset) 
 
ลักษณะของงาน 

1. ผูท่ีไดรับอนุญาตเทานั้นท่ีสามารถเขาใชงานระบบทรัพยสินได 
2. ผูใชงานระบบสามารถกําหนดประเภทและคุณสมบัติทรัพยสินไดเอง 
3. สามารถเก็บขอมูลทรัพยสินไดทุกประเภทโดยไมจํากัดรายละเอียดของทรัพยสิน 

4. สามารถเพ่ิมเติมรายละเอียดของทรัพยสินไดไมจํากัด 
 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอหลักระบบทรัพยสิน 

2. หนาจอการกําหนดประเภทและคุณสมบัติทรัพยสิน 
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รูปท่ี ช.10 หนาจอหลักระบบงานทรัพยสิน 
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รูปท่ี ช.11 หนาจอหลักระบบงานทรัพยสิน 
 
ความเห็นเจาของงาน 

1. อยากใหทรัพยสินประเภทคอมพิวเตอรสามารถตรวจสอบรายละเอียดไดงายและ
สะดวกกวานี้ 

 
ตรวจรับโดย  กฤษณะ  ปนใจ  วันท่ี 08/02/2551 
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ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 2.0 

ระบบยอย : ระบบลงทะเบียนคอมพิวเตอร วันท่ี : 15/02/2551 

ช่ือโมดูล : ระบบงานทรัพยสิน (Asset) 

ลักษณะของงาน 

1. เปนโปรแกรมเล็ก ๆ ท่ีตองทําการติดต้ังลงเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีตองการใหตรวจสอบ
ขอมูลและปรับปรุงขอมูลอัตโนมัติ 

2. สามารถเขาใชงานไดเฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาตเทานั้น 

3. โปรแกรมจะทําการตรวจสอบขอมูลคอมพิวเตอรและสงขอมูลไปปรับปรุงท่ี
ฐานขอมูลอัตโนมัติหลังจากท่ีทําการลงทะเบียนทรัพยสินเรียบรอยแลว 

4. เม่ือปรับปรุงขอมูลเรียบรอย โปรแกรมจะปดเองอัตโนมัติ 

ตนแบบระบบท่ีสง 
1. หนาจอล็อกอินระบบลงทะเบียนคอมพิวเตอร 
2. หนาจอหลักระบบลงทะเบียนคอมพิวเตอร 

 
 

รูปท่ี ช.12 หนาจอล็อกอินระบบลงทะเบียนคอมพวิเตอร 
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 ใชช่ือผูใชและรหัสผานใชชุดเดียวกับระบบการจัดในดานการบริการคอมพิวเตอร  แต
เฉพาะผูใชงานระบบท่ีไดรับอนุญาตใหสามารถลงทะเบียนทรัพยสินไดเทานั้นถึงจะเขาใชงานได 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี ช.13 หนาจอหลักระบบลงทะเบียนคอมพิวเตอร 
ความเห็นเจาของงาน 

1. ตองการใหผูมีสิทธ์ิในการเขาใชงานระบบสามารถเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรเฉพาะหอง
หรือสวนท่ีตนรับผิดชอบเทานั้น 

2. ตองการใหสามารถลงทะเบียนอุปกรณตอพวงอ่ืน  ๆ  ไดดวยตอนลงทะเบียน
คอมพิวเตอร เชน จอภาพ 

 
ผูตรวจรับ  กฤษณ  ปนใจ   วันท่ี  15/02/2551 
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ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 3.0 

ระบบยอย : ระบบลงทะเบียนคอมพิวเตอร วันท่ี : 22/02/2551 

ช่ือโมดูล : ระบบงานทรัพยสิน (Asset) 
 
ลักษณะงาน 

1. กําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลทรัพยสินของผูใชงานระบบใหสามารถเขาถึงไดเฉพาะ
หอง หรือตึกอาคารท่ีระบุไวเทานั้น ซ่ึงกําหนดโดยผูดูแลระบบ 

2. เพิ่มสวนการลงทะเบียนทรัพยสินอยางอ่ืนพรอมกับการลงทะเบียนคอมพิวเตอร 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอหลักระบบลงทะเบียนคอมพิวเตอร 
2. หนาจอหลักระบบงานทรัพยสิน 

 

 
 

รูปท่ี ช.14 หนาจอหลักระบบลงทะเบียนคอมพิวเตอร 
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รูปท่ี ช.15 หนาจอหลักระบบงานทรัพยสิน 
 
 
 



 

 

343

 
 

รูปท่ี ช.16 หนาจอหลักระบบงานทรัพยสิน 
 
 
ความเห็นเจาของงาน 

 ผานการพิจารณา 
 
ตรวจรับโดย  กฤษณ  ปนใจ  วันท่ี  22/02/2551 
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3. ระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 1.0 

ระบบยอย :  วันท่ี : 24/03/2551 

ช่ือโมดูล : ระบบแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
ลักษณะงาน 

1. ผูแจงซอมสามารถทํารายการแจงซอมบํารุงไดเฉพาะทรัพยสินท่ีตนสามารถเขาถึงได
เทานั้น 

2. ผูแจงซอมสามารถจัดการขอมูลสภาพปญหา อาการผิดปกติของอุปกรณท่ีตองสงซอมบํารุง
หรือทําการแกไขไดดวยตัวเอง 

3. สามารถติดตามสถานะของคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณของตนได 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอระบบแจงซอมบํารุง 
2. หนาจอการจัดการขอมูลสภาพปญหา / อาการผิดปกติของอุปกรณ 

 
 

รูปท่ี ช.17 หนาจอหลักระบบการแจงซอมบํารุงอุปกรณ 
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รูปท่ี ช.18 หนาจอแสดงการแกไขรายการขอซอมบํารุงอุปกรณ 
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รูปท่ี ช.19 หนาจอการจดัการขอมูลสภาพปญหา / อาการผิดปกติของอุปกรณสําหรับการแจงซอม
บํารุงอุปกรณ 

 
 
 

ความเห็นเจาของงาน 

 ผานการพิจารณา 
 
ตรวจรับโดย รัตตินันท   สุวภาพ  วันท่ี 24/03/2551 
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4. ระบบส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
 
ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 1.0 

ระบบยอย :  วันท่ี : 24/03/2551 

ช่ือโมดูล : ระบบส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
 
ลักษณะงาน 

1. ผูส่ังงานจะสามารถส่ังงานไดเฉพาะบุคลากรท่ีระบุไวเทานั้นซ่ึงกําหนดโดยผูดูแล
ระบบ 

2. การส่ังงานจะกระทําหลังจากท่ีมีการสงคํารองขอซอมบํารุงเขามาในระบบ 

3. การส่ังงานสามารถระบุผูรับงานได 1 คน / 1 คํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
4. ผูส่ังงานสามารถดูภาระงานของบุคลากรท่ีตนสามารถส่ังงานไดเพื่อจัดสรรงานให

เหมาะสมกับผูรับงาน 
 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอหลักการส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
2. หนาจอแสดงภาระงานบุคลากร 
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รูปท่ี ช.20 หนาจอการส่ังงานตามคํารองขอซอมบํารุงอุปกรณ 
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รูปท่ี ช.21 หนาจอแสดงภาระงานของบุคลากร 

 
ความเห็นเจาของงาน 

 ผานการพิจารณา 
 
ตรวจรับโดย รุจิรดา   บรรจงจิตร วันท่ี 24/03/2551 
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5. ระบบรับและรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 
ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 1.0 

ระบบยอย :  วันท่ี : 24/03/2551 

ช่ือโมดูล : ระบบรับงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน 
 
ลักษณะงาน 

1. ผูไดรับมอบหมายงานสามารถตอบรับตองานท่ีไดรับมอบหมายหรือปฏิเสธงานได  
พรอมกับใหเหตุประกอบ 

2. งานท่ีไดรับมอบหมายถือวาเสร็จส้ินเม่ือผูรับงานรายงานผลการปฏิบัติงาน 

3. ผูใชงานระบบสามารถกําหนดวิธีการแกไขปญหาไดเอง 
4. สามารถจัดการขอมูลงานท่ีไดรับมอบหมายไดท้ังงานตามคํารองของซอมและจากการ

ส่ังงานแบบท่ัวไป 
 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอหลักการจัดการงานท่ีไดรับมอบหมาย 

2. หนาจอการจัดการวิธีแกไขปญหา 
3. หนาจอการจัดการงานท่ีไดรับมอบหมายตามคํารองขอซอมบํารุง 
4. หนาจอการจัดการงานท่ีไดรับมอบหมายจากการส่ังงานแบบท่ัวไป 
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รูปท่ี ช.22 หนาจอหลักการจัดการงานท่ีไดรับมอบหมาย 
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รูปท่ี ช.23 หนาจอการจดัการงานท่ีไดรับมอบหมายตามคํารองขอซอมบํารุง 
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รูปท่ี ช.24 หนาจอการจดัการงานท่ีไดรับมอบหมายจากการส่ังงานแบบท่ัวไป 
 
 



 

 

354

 
 

รูปท่ี ช.25 หนาจอการจดัการวิธีการแกปญหา 
 

ความเห็นของเจาของงาน 

 ผานการพิจารณา 
 
ตรวจรับโดย นรินทร  คํายอย  วันท่ี  24/03/2551 
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6. ระบบส่ังงานแบบท่ัวไป 
 
ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 1.0 

ระบบยอย :  วันท่ี : 30/04/2551 

ช่ือโมดูล : ระบบส่ังงานแบบท่ัวไป 
 
ลักษณะงาน 

1. งานท่ีส่ังสามารถระบุผูรับงานไดหลายคน 

2. งานท่ีส่ังเปนงานท่ีผูรับงานตองรับผิดชอบรวมกัน 
 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอการส่ังงานแบบท่ัวไป 
 

 
 

รูปท่ี ช.26 หนาจอการส่ังงานแบบท่ัวไป 



 

 

356

 
 
 

รูปท่ี ช.27 หนาจอการส่ังงานแบบท่ัวไปในสวนของการกําหนดผูรับงาน 
 

 
ความเห็นเจาของงาน 

1. กรณีท่ีมีผูรับงานหลายคนไมสามารถกําหนดไดวาใครจะเปนผูรายงานผล  ใหหาวิธีใน
การจัดการขอมูลสวนนี้เพิ่มเติม 

 
ตรวจรับโดย รุจิรดา   บรรจงจิตร  วันท่ี 30/04/2551 
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ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 2.0 

ระบบยอย :  วันท่ี : 30/05/2551 

ช่ือโมดูล : ระบบส่ังงานแบบท่ัวไป 
 
ลักษณะงาน 

1. งานท่ีส่ังแตละงานจะกําหนดเปนหลายภาระกิจ 

2. แตละภาระกิจจะมีผูรับผิดชอบภาระกิจนั้น ๆ มีหนาท่ีรับงานและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานในภาระกิจท่ีตนรับผิดชอบ 

 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอการส่ังงานแบบท่ัวไป 
 

 
 

รูปท่ี ช.28 หนาจอการส่ังงานแบบท่ัวไปที่ทําการแกไขสวนการกําหนดผูรับงาน 
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รูปท่ี ช.29 หนาจอการส่ังงานแบบท่ัวไปในสวนของการแสดงผลการปฏิบัติงาน 
 
 
ความเห็นเจาของงาน 

 ผานการพิจารณา 
 
ผูตรวจรับ รุจิรดา   บรรจงจิตร  วันท่ี  30/05/2551 
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7. ระบบบริการยืม / คืนอุปกรณ 
 
ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 1.0 

ระบบยอย :  วันท่ี : 30/06/2551 

ช่ือโมดูล : ระบบยืม / คืนอุปกรณ 
 
ลักษณะงาน 

1. ผูยืมอุปกรณไมจําเปนตองเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยพายัพก็ได 
2. ผูยืมกับผูรับของหรือผูสงคืนไมจําเปนตองเปนคนเดียวกัน 

3. ในใบยืมหนึ่ง ๆ สามารถยืมอุปกรณไดหลายรายการ 

4. การสงคืนอุปกรณแตละรายการไมจําเปนตองสงคืนพรอมกันก็ได 
5. ผูทํารายการยืม / คืนอุปกรณเปนบุคลากรที่มีรายช่ืออยูในระบบและไดรับอนุญาตให

ใชงานสวนงานนี้เทานั้น 

6. จากหนาหลักของการใหบริการยืม / คืนอุปกรณผูใชงานระบบสามารถเขาไปจัดการ
ขอมูลทรัพยสินได   แตอยูภายใตขอกําหนดท่ีผูดูแลระบบเปนผูกําหนดใหวาสามารถ
เขาถึงขอมูลทรัพยสินไดอยางไรบาง 

 
 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอหลักการใหบริการยืม / คืนอุปกรณ 
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รูปท่ี ช.30 หนาจอหลักการใหบริการยืม / คืนอุปกรณ 
 
 
ความเห็นเจาของงาน 

 ผานการพิจารณา 
 
ผูตรวจรับ รุจิรดา   บรรจงจิตร  วันท่ี  30/06/2551 
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8. ระบบจัดการแฟมสะสมงานบุคลากร 
 
ช่ือโครงการ : My Office เวอรช่ัน : 1.0 

ระบบยอย :  วันท่ี : 30/07/2551 

ช่ือโมดูล : ระบบจัดการแฟมสะสมงานบุคลากร 
ลักษณะงาน 

1. หัวขอและรายละเอียดโครงสรางแฟมสะสมงานกําหนดโดยผูดูแลระบบ 

2. รายละเอียดแฟมสะสมงานสามารถแกไขหรือเพิ่มเติมไดไมจํากัด 

3. เจาของแฟมสะสมงานสามารถกําหนดผูท่ีสามารถเขาดูแฟมสะสมงานของตนได 
 
ตนแบบระบบท่ีสง 

1. หนาจอการกําหนดโครงสรางแฟมสะสมงานของผูดูแลระบบ 

2. หนาจอกําหนดผูมีสิทธ์ิเขาดูแฟมสะสมงานของบุคลากร 

3. หนาจอหลักการจัดการแฟมสะสมงานบุคลากร 
 

 
รูปท่ี ช.31 หนาจอการกําหนดโครงสรางแฟมสะสมงานบุคลากร 
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รูปท่ี ช.32 หนาจอการแสดงตัวอยางตารางขอมูลของแฟมสะสมงาน 
 

 
 

รูปท่ี ช.33 หนาจอการกําหนดผูท่ีสามารถเขาดูแฟมสะสมงานของบุคลากร 
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รูปท่ี ช.34 หนาจอหลักการจัดการแฟมสะสมงานบุคลากร 
 
ความเห็นเจาของงาน 

 ผานการพิจารณา 
 
ตรวจรับโดย ศักดาวุฒิธ  สิริกาญจนกูล  วันท่ี 30/07/2551 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ   นายชัชวาลย   ปานภูมิ 
 
วัน เดือน ป เกดิ  21 มกราคมคม 2518 
 
ประวัติการศกึษา   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 สายวิทย - คณิต 
โรงเรียนอุดรพิชัยรักษพิทยา  พ.ศ. 2537 

  
สําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธาน ีพ.ศ. 2539 

  
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร  
 มหาวิทยาลัยพายัพ พ.ศ. 2541 

   
ประสบการณ  พ.ศ. 2546 – 2550 เจาหนาท่ีงานออกแบบและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยพายัพ 

2551 – ปจจบัุน เจาหนาท่ีงานสารสนเทศสํานักงานฝายวิชาการ 
ประจําสํานักวชิาการ มหาวทิยาลัยพายัพ 

 
 

 


