
  

บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
 วิธีการศึกษาวิจัยการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยอาศัยขั้นตอนตามกระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบวอเตอรฟอลล แบง
ออกเปน 6 ขั้นตอนดังนี้คือ 

1. ศึกษาระบบการรับสงขอมูลระหวางหนวยงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. ศึกษาวิธีพัฒนาระบบเว็บเซอรวิส  
3. การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
4. การพัฒนาโปรแกรม 
5. การทดสอบการทํางาน 
6. ทําการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดที่พบ  
 

3.1 ศึกษาระบบการรับสงขอมูลระหวางหนวยงานในมหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
โดยมีขั้นตอนในการศึกษาดังตอไปนี้ 
3.1.1 วางแผนการสัมภาษณ 
โดยใชวิธีการสัมภาษณบุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับการรับสงขอมูลและบุคลากร

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละหนวยงานที่เปนกรณีศึกษา อันไดแก 
1. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
2. สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
3. วิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ซ่ึงขอมูลที่ตองการมีดังตอไปนี้ 
  1. วิธีการในการรับสงขอมูลระหวางหนวยงาน 
   2. ขอมูลที่แตละหนวยงานมีความตองการ 
   3. ขอมูลของหนวยงานที่เปนที่ตองการของหนวยงานอื่น  
 3.1.2 สัมภาษณ 
 3.1.3 วิเคราะหและสรุปผลการสัมภาษณ  
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3.2 ศึกษาวิธีพัฒนาระบบเว็บเซอรวิส  
 ทําการศึกษาความรูและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบโดยมีดังตอไปนี้ 
 1. ศึกษาการพัฒนาเว็บเซอรวิส 
 2. ศึกษาการใชเอกซเอสแอลทีในการแปลงขอมูลในรูปของเอกซเอ็มแอลใหอยูในรูปของ
เอชทีเอ็มแอล 
 
3.3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 3.1 ออกแบบยูเอ็มแอล 

นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาและสัมภาษณมาทําการออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอลซึง่
ประกอบดวย 
  1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 

2. ซีเควนไดอาแกรม (Sequence Diagram) 
3. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 

  4. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) 
3.2 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) 
ใชอีอารไดอาแกรมเพื่อแสดงแอตทริบิวตตางๆ และแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลแต

ละตัว ซ่ึงอีอารไดอาแกรมจะทําใหผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของขอมูลที่ครอบคลุมและชัดเจน 
สามารถทําการตรวจสอบและแกไขฐานขอมูลที่ออกแบบไดงาย   
 
3.4 การพัฒนาโปรแกรม 

ทํ าการพัฒนาระบบแลก เปลี่ ยนขอมู ลสารสนเทศระหว า งหน วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยอางอิงจากยูเอ็มแอลที่ไดทําการออกแบบไว และทดสอบความถูกตอง
ของระบบในระหวางพัฒนาไปดวยอยางสม่ําเสมอ โดยจะทําการพัฒนาสองสวน คือ 

1. ระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 
2. ระบบเก็บรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิสไปพรอมๆ กัน 

 
3.5 การทดสอบการทํางาน 

เมื่อพัฒนาระบบจนเสร็จเรียบรอยแลว ทําการทดสอบระบบโดยรวมทั้งหมดวาทํางาน
รวมกันไดดีหรือไม ทดสอบการทํางานของระบบในสภาพแวดลอมจริงโดยทําการจําลอง
สภาพแวดลอมของซอฟตแวรและฮารดแวรใหคลายกับหนวยงานที่เปนกรณีศึกษา และทําการ
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ทดสอบการรองขอบริการขอมูลจากเว็บเซอรวิสจากภายในเครื่องแมขายเอง โดยใชเอกซเอสแอลที
ในการแปลงขอมูลเอ็กซเอ็มแอลที่ไดรับจากเว็บเซอรวิสใหอยูในรูปของเอชทีเอ็มแอลซึ่งสามารถ
ใชเบราวเซอรเปดดูและอยูในรูปแบบที่เขาใจไดงาย 

 
3.6 ทําการปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดที่พบ  
 ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดที่พบจากการทดสอบการทํางานของระบบแลกเปลี่ยนขอมูล
สารสนเทศระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


