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1. วางแผนประมาณการงบประมาณ            
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3. กําหนดวัสดุ ครุภัณฑ            
4. จัดทําหนังสือขออนุมัติจัดซื้อจัดจาง            
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Supplier monitoring Plan 
1. Introduction 

เพื่อเปนการวางแผนและขอกําหนดในการจัดซื้อจัดจางเพื่อจัดหาทรัพยากรที่จําเปนในโครงการพัฒนา

ระบบระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม และจําแนกตนทุก

การพัฒนาออกเปนสวนงานเพื่อบริหารคาใชจายในการพัฒนาใหสอดครองกับงบประมาณของโครงการ 

 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอรและ อุปกรณ 
2.1 คุณสมบัตขิองเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
2.1.1 รายละเอียดท่ัวไป 

1. เปนผลิตภัณฑที่มีตัวเครื่อง จอภาพ แปนพิมพ และเมาส อยูภายใตเครื่องหมายการคาเดียวกัน พรอม
คูมือการใชงานฉบับจริง 

2. ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรไดรับรองมาตรฐาน ดังนี ้(พรอมแนบเอกสาร) 
2.2 มีมาตรฐานผลิตภัณฑ ISO9000 Series หรือดีกวา 
2.2 มีมาตรฐานการแพรกระจายคลื่นแมเหล็กไฟฟา FCC Class B หรือดีกวา 
2.3 มีมาตรฐานความปลอดภัย UL หรือเทียบเทาหรือดกีวา 

3. ผูเสนอราคาจะตองยื่นหนังสือรับประกันการบริการซอม/ซอมนอกสถานที่ และอะไหล แบบ
ใหบริการถึงสถานที่ติดตั้ง (On Site Service) ภายในวันทําการถัดไปหลังจากไดรับแจงโดยมีระยะเวลาการ
บริการ 3 ป  

4. เมื่อมีการแจงเครื่องเสีย ทางบริษัทฯ ผูเสนอราคาตองทําการแกไขใหใชงานได ภายในวันถัดไปเปน
อยางชาหรือมีเครื่องหรืออุปกรณสํารองสํารองเพื่อใชงานซึ่งมีคุณสมบัติเชนเดียวกับเครื่องหรืออุปกรณที่เสีย 

5. ผูเสนอราคาที่เปนตัวแทนจําหนายตองเปนผูประกอบการจําหนายเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไมนอยกวา 3 
ป  

6. มีการรับประกันผลิตภัณฑทั้งอะไหลและบริการ โดยบริษัทผูผลิต  
 
2.1.2 รายละเอียดทางเทคนิคเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย   จํานวน  1 เคร่ือง 

1. หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ประสิทธิภาพเทียบเทา Quad-Core Intel Xeon ความเร็วสัญญาณ
นาฬิกาไมต่ํากวา 2.13 GHz  หรือดีกวา และมี L2 Cache ไมนอยกวา 4 MB ม ีFSB ไมนอยกวา 1066 MHz 

2. มีหนวยความจําหลัก (RAM) ชนิด  DDR2 ความถี่ไมนอยกวา 667 MHz  ขนาดไมต่ํากวา 1GB  

3. แผงวงจรหลัก (Main board)  

3.1 สนับสนุนระบบการทํางานของหนวยประมวลผลกลางแบบ Dual Processor รองรับการ
ใช BUS ไมนอยกวา 1066 MHz และสามารถทํางานรวมกับหนวยประมวลผลกลางไดเปนอยางด ี
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3.2 มีชองสําหรับเพิ่มหนวยความจําหลักไมนอยกวา 4 ชองและสามารถขยายหนวยความจําได
สูงสุดไมนอยกวา 8 GB. 

3.3 มีชองสําหรับเพิ่มขยายระบบ (Expansion Slots) ชนิด PCI Slot จํานวนไมนอยกวา 2 
Slot 

3.4 มีพอรตการสื่อสารแบบตางๆ ดังนี้  
 3.4.1 มีพอรตแบบขนาน อยางนอย 1 ชอง  
 3.4.2 มีพอรตแบบอนุกรม อยางนอย 1 ชอง  
 3.4.3 มีพอรตแบบ PS/2 อยางนอย 2 ชอง  
 3.4.4 มี USB Port 2.0  อยางนอย 6 ชอง  

 4. มีอุปกรณ RAID Controller โดยสามารถสนับสนุน RAID Level  0,1 ไดเปนอยางนอย 

5. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ที่มีหนวยความจําไมต่ํากวา 16 MB 

6. มี Hard Disk ขนาดความจุไมต่ํากวา 146 GB แบบ Hot Swap 15k SAS Drive  ตามมาตรฐาน 
Ultra SCSI 320  หรือดีกวา สามารถขยาย Hard Disk แบบ SAS  ไดสูงสุดไมต่ํากวา  1.2 TB  และแบบ 
SATA ไดสูงสุดไมต่ํากวา  2 TB 

7. มี  Floppy Disk Drive ขนาด 3.5 นิว้ ความจุ 1.44 MB 

8. มี DVD-R/W Drive แบบ EIDE   ความเร็วในการเขียนแผน DVD ไมนอยกวา  8X 

9. ระบบรับขอมูล (Input System) 

9.1 คียบอรด (Keyboard) เชื่อมตอตามมาตรฐาน PS/2 มีแปนพิมพไมนอยกวา 104 คีย มี
อักขระภาษาองักฤษ และภาษาไทย ตดิบนแปนพิมพ อยางถาวร ใชการเชื่อมตอมาตรฐาน PS/2 

9.2 เมาท เปนชนิด Optical Mouse ใชการเชื่อมตอมาตรฐาน PS/2  

10. ตัวเครื่อง (Case) เปนแบบ Tower และมี Power Supply ขนาด ไมนอยกวา 400 Watt 
11. มีระบบเชือ่มตอเครือขาย (Ethernet Network Interface)  ความเร็วไมต่ํากวา 

10/100/1,000Mbps หรือดกีวา อยางนอยกวา 2 ชอง 
12. มีจอภาพ (Monitor) ชนิด LCD ขนาดไมนอยกวา 15 นิ้ว สามารถแสดงความละเอียดไดไมนอย

กวา 1024*768 pixel ที่สัญญาณความถี่ 75 Hz 

13. สนับสนุนระบบปฏิบัติการ MS Windows 2000/2003 Server ,Unix ,Linux 

14. อุปกรณทกุชิ้นสวน รับประกันไมนอยกวา 3 ป แบบ On-Site Service จากผูผลิต 

15. มีซอฟตแวรไดรฟเวอรเครื่อง เพื่อใชในการติดตั้งรวมกับระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวรไดรฟเวอร
เครื่องตองรองรับการใชงานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000/2003 Server ,Unix ,Linux เปน
อยางนอย 
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2.2 คุณสมบัตขิองเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
2.2.1 รายละเอียดท่ัวไป 
  1. เปนผลิตภัณฑที่มีตัวเครื่อง จอภาพ แปนพิมพ และเมาส อยูภายใตเครื่องหมายการคาเดียวกัน พรอม
คูมือการใชงานฉบับจริง 
  2. ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรไดรับรองมาตรฐาน พรอมแนบเอกสารดังนี ้

  2.1 มีมาตรฐานผลิตภัณฑ ISO9000 Series หรือดีกวา 
  2.2 มีมาตรฐานการแพรกระจายคลื่นแมเหล็กไฟฟา FCC Class B หรือเทียบเทา 
  2.3 มีมาตรฐานความปลอดภัย UL หรือเทียบเทา 

  3. ผูเสนอราคาจะตองยื่นหนังสือรับประกันการบริการซอมนอกสถานที่และอะไหลโดยมีระยะเวลา
รับประกันอยางนอย 1 ป 
  4. เมื่อมีการแจงเครื่องมีปญหาหรืออุปกรณสวนใดสวนหนึ่งชํารุด ทางบริษัทฯผูเสนอราคาตองทําการ
แกไขใหใชงานได ภายในระยะเวลา 3 วันทําการ หรือมีอะไหลสํารองเพื่อใหสามารถใชงานได ซ่ึงอะไหล
สํารองตองมีคุณสมบัติเทียบเทาหรือสูงกวา อะไหลที่ชํารุด 
 
2.2.2 รายละเอียดทางเทคนิคเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย   จํานวน       1          เคร่ือง 

1. มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU)  
  1.1 ประสิทธิภาพเทียบเทา Intel Centrino Duo Mobile Technology หรือดีกวา 

  1.2 มีความเร็วไมต่ํากวา  2.2 GHz  

1.3 มี Cache L2 ไมนอยกวา 4 MB  

1.4 มีระบบการโอนถายขอมูล (BUS) ที่ไมต่ํากวา 800 MHz FSB 

2. มีหนวยความจําหลัก (RAM)  
เปนชนิด DDR2  ความเร็วไมต่ํากวา 667 MHz ขนาดไมต่ํากวา 2x1024 MB  

3. แผงวงจรหลัก (Main board) 
3.1 ใช Chipset สนับสนุนความถี่ไมต่ํากวา 800 MHz และสามารถทํางานรวมกับ หนวย

ประมวลผลกลาง ไดเปนอยางดี 
3.2 สามารถขยายหนวยความจําไดไมต่ํากวา 4 GB 

3.3 มี USB Port อยางนอย 3 ชอง และตองรองรับมาตรฐาน USB 2.0  
4. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ (VGA)  

มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ที่มีหนวยความจําไมต่ํากวา  128 MB 

5. มีหนวยความจําสํารอง (Hard Disk)  
มีขนาดความจุไมต่ํากวา 160 GB  
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6. CDROM Drive  

7. จอภาพ (Monitor) 

7.1 จอภาพแบบ LCD ชนิด TFT ขนาดไมเกิน 14.1  นิ้ว แบบ  WXGA หรือดีกวา 
7.2 แสดงผลไดที่ความละเอียด ไมนอยกวา 1280x800 Pixel  แบบ  WXGA 

7.3 มีจุดเสียที่หนาจอ (Dead Pixel) ไมเกินกวา 3 จุด 

8. ระบบรับขอมูล (Input System) 

8.1 คียบอรด (Keyboard) มีแปนพิมพมีอักขระภาษาไทยและภาษาอังกฤษติดบนแปนพิมพ 
อยางถาวร 

8.2 มีอุปกรณช้ีตําแหนง (Optical Mouse) แบบเชื่อมตอมาตรฐาน USB ชนิด Optical  1 ตัว  

9. ระบบสื่อผสม 

9.1 ระบบเสียง  Stereo  สนับสนุนการทํางานแบบ 3D 

9.2 ระบบเสียงลําโพงในตัว 

10. มีระบบเชื่อมตอเครือขาย 

10.1 มี Ethernet Network ที่สนับสนุนการทํางานตามมาตรฐาน 10/100Mbps หรือดีกวา 
10.2 มีระบบที่สนับสนุนการใชงาน Wireless LAN ตามมาตรฐาน IEEE 802.11 B/G 

10.3 มีระบบสนับสนุนการใชงาน Bluetooth 

11. ระบบไฟสํารอง(Battery)  Li-Ion  ใชงานไดไมต่ํากวา  2.3  ช่ัวโมง 
12. มีกระเปาแบบหนังหรือผาอยางดี และดานในบุดวยวัสดุกันกระแทกอยางด ี

13. รองรับการใชงานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 9x ,2000,XP, 2003, Vista, Unix 

และ LINUX 
 
3. ซอฟตแวร 

ทีมวางบริหารโครงการเลือกเชาคอมพิวเตอรเนื่องจากตดัปญหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์เนื่องจากผูเชาลง
ซอฟตแวรพื้นฐานใหแลวเพือ่ลดคาใชจายของโครงการ และเลือกใชซอฟตแวรฟรีอยาง Magic Draw ในการ
ออกแบบระบบ 
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4. ตารางสรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 

รายการ งบประมาณ (บาท) 
1. ศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 10,000 

2. ออกแบบระบบ 20,000 

3. พัฒนาระบบ 140,000 

4. ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบ 30,000 

5. ประเมินผล 10,000 

6. จัดทําเอกสารประกอบระบบ 10,000 

ตารางที่ ก.2 สรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 
 

5. ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจาง 
เมื่อมีการจัดซือ้จัดจางทุกครัง้ตองมีการรองขอโดยผูรองขอคือทีมงานตางๆในโครงการพัฒนาจะเปน

ผูจัดทําเอกสารการรองขอการจัดซื้อจัดจาง การจัดซื้อจดัจางแบงเปน 2 ประเภทดังตอไปนี ้
- จัดซื้อ/เชาอุปกรณคอมพวิเตอร 
- จางบุคลากรเพื่อพัฒนาโครงการ 

Checklist: 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check 
By 

Problem 

1. วางแผนประมาณ
การงบประมาณ 

14/06/07 14/06/07 Complete Non P.  

2. มอบหมายหนาที่รับผิดชอบ 15/06/07 15/06/07 Complete Non P.  

3. กําหนดวัสดุ ครุภัณฑ 16/06/07 16/06/07 Complete Non P.  

4. จัดทําหนังสือขออนุมัติจัดซื้อ
จัดจาง 

16/06/07 18/06/07 incomplete Non P.  

5. สอบราคา 18/06/07 20/06/07 incomplete Non P.  

6. ส่ังซื้อวัสดุ ครุภัณฑ 14/06/07 14/06/07 incomplete Non P.  

7. ตรวจรับวัสดุ ครุภัณฑ 14/06/07 14/06/07 incomplete Non P.  

ตารางที่ ก.3 ตาราง Checklist 
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Software Configuration Management Plan 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 

Scope Approved Date 
 04/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 04/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the Procedure 

 
 

Objective :   
 

To provide guidelines to plan and execute the following function during 
execution of the project. 

 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 
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Software Configuration Management Plan (SCMP) 
 

Publication Date:   Revision Date:   
Contract Number:   Project Number:  
Prepared by: Approval By:      
 
 
 ___________________________ 

          (    ) 
 
 
1. Introduction. 

ช่ือ  Project : The Information Exchange System Between Chiang Mai University 
Organizations Development. 

Project  Leader : Parinya S. 
 
2. List of Configurable items with base lining criteria. 

2.1 Visual Studio .NET 2005 

2.2 ออกแบบระบบดวยยูเอ็มแอลโดยใชโปรแกรม Magic Draw โดยมีไดอาแกรมดงัตอไปนี ้
1. Use Case Diagram 
2. Activity Diagram 
3. Class Diagram 
4. E-R diagram  

2.3 Microsoft Word Document  
1. Software Requirement Spec 
2. System Document, System Change Document 
3. User Manual 
4. Quality Manual 

 

3. Directory structure. 

Directory  สําหรับ การเก็บ Project Plan  สําหรับ Project management  ในการแกไข  และ
สําหรับผูเกี่ยวของจะเขามาดขูอมูลการวางแผนงานตางๆ 
 \\Admission_IS\WSF_IS\project_plan\ 

Directory  สําหรับเก็บ requirement  ที่ไดมาจากผูใช  สําหรับ System Analyst และ Site 

coordinator  ในการวิเคราะหฟงกช่ันการทํางานและระบบ 
 \\Admission_IS\WSF_IS\requirement\ 

Directory  สําหรับ  การพฒันา  และ การทดสอบ   สําหรับ  Developer  ที่กําลังพัฒนา Source 

Module  และสําหรับ QC , CC และ  Developer manager ในการทดสอบ และตรวจสอบ  
 \\Admission_IS\WSF_IS\from\  สําหรับการเกบ็ Form module และ Library 
Module 
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 \\Admission_IS\WSF_IS\report\ สําหรับการเกบ็ Report module 

 \\Admission_IS\WSF_IS\script\ สําหรับการเกบ็  Script file  

\\Admission_IS\WSF_IS\database\ สําหรับการเกบ็  Script file ที่ใชสราง  Stored 

program unit บนฐานขอมลู 

\\Admission_IS\WSF_IS\document\ สําหรับการเกบ็  System Document  และ System 
Change Document 

\\Admission_IS\WSF_IS\template\ สําหรับการเกบ็  Template document  ในการทํา  
DDE  

\\Admission_IS\WSF_IS\user_document\ สําหรับการเกบ็  User Document 

Directory  สําหรับ การ runtime module  และ  ไฟลทีเ่กี่ยวของทั้งหมดไปสงยังลูกคา  และ
สําหรับการ  QC 

\\Admission_IS\WSF_IS\CompleteToQC\  Directory  สําหรับ การ release  สําหรับCC  

เพื่อการเตรียม  runtime module   

\\Admission_IS\WSF_IS\CompleteToSend\ สําหรับเก็บไฟลที่เกี่ยวของทัง้หมดไปสงยัง
ลูกคา 

 
Directory  สําหรับ การสราง Baseline และการทําตาม Backup procedure  สําหรับ  CC  
\\Admission_IS\WSF_IS\ 
 

4. File naming convention. 

4.1 Form Module, Report Module, Script ไฟล, DDE Template  จะตองขึ้นตนดวยช่ือยอระบบ 
แลวตามดวยช่ือเฉพาะตามทีต่ั้งขึ้น 
 

ระบบ Naming  ( prefix ) 

ระบบสรางการบริการดวยเวบ็เซอรวิส WSF_  

ระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส UDDI_ 

ตารางที่ ก.45 การตั้งชื่อยอ 
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4.2 Require Document 
Requirement Type Naming  ( prefix ) 
DRAFT REQUIREMENT 
(FORM) 

RM_FSPEC_sub_system 

DRAFT REQUIREMENT 
(REPORT) 

RM_RSPEC_sub_system 

ตารางที่ ก.46 การตั้งชื่อ Require Document 
 

4.3 Project Plan Document 
Requirement Type Naming  ( prefix ) 
Project Management Plan PLN_PMP.DOC 
Software Configuration 
Management Plan 

PRC_CMP_APB.DOC 

Software Quality Assurance Plan SQA-DOF-HR.DOC 
ตารางที่ ก.47 การตั้งชื่อ Project Plan Document 

 

4.4 System Document for New Module 
Document type Naming  ( prefix ) 
Form Module Form_name_FRM_SYS.doc 
Report Module Report_name_RPT_SYS.doc 
Program Unit Program_unit_name_PU_SYS.doc 

ตารางที่ ก.48 การตั้งชื่อ System Document for New Module 
 

Analysis & Design Document Naming 
Document Type Naming  ( prefix ) 

Software Specification SWS_MODULE_NAME 
ตารางที่ ก.49 การตั้งชื่อ Analysis & Design Document Naming 

 
System Document for Change Module 

Type Naming  ( prefix ) 
FORM Form_Name_FRM_SYS_CHG_RFC_ID 
REPORT Report_Name_RPT_SYS_CHG_RFC_ID 
PROGRAM UNIT 
AT DATABASE 

Sub_system_name_program_name_PU_SYS_CHG_RFC_ID 

ตารางที่ ก.50 การตั้งชื่อ System Document for Change Module 
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User Document 

NEW 
Type Naming  ( prefix ) 
FORM FORM_NAME_FRM_USR 
REPORT RPT_REPORT_NAME_RPT_USR 

ตารางที่ ก.51 การตั้งชื่อ New User Document 
 

CHANGE 
Type Naming  ( prefix ) 
FORM FRM_USR_CHG _ID 
REPORT RPT_USR_CHG_ID 

ตารางที่ ก.52 การตั้งชื่อ Change User Document 

 
5. CM Tools and techniques. 

มีการนํา  Pure CM  มาใชกับระบบงานของหนวยงาน เพื่อการควบคุมการทํางานใหเปนไปตาม
ช้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรม  โดยเริ่มตนในเรื่องของการควบคุม Request     การ  Assign  งานตาม  
request  ที่เขามาโดย  Developer  manager     สรางรายงานแสดงสถานะของ  Module  เพื่อสงใหกับ
ฝายที่เกี่ยวของตามขั้นตอน   สรางรายงานการ  Baseline  product    และสรางรายงานอื่นๆ เพื่อใชใน
การทํา Auditing  ของ  SQA  และ  SCM   

5.1 Configuration Status Accounting 

– รายงานที่ไดจาก  Pure CM  ทําใหเราทราบถึงสถานะของ  Program module  วาอยูใน
ขั้นตอนของการพัฒนา  หรือขั้นตอนของการทํา  QC  หรือข้ันตอนพรอมสงกับใหกับผูใช     
รวมทั้ง  module  อ่ืนๆ ทั้งหมด (  เชน  System document, User Document, Script 
file )    

– Pure CM  จะมีสวนของการทํา  Version Control  ซ่ึงจะตองมีการบันทึกขอมูลการ  
baseline module   การใหหมายเลขเวอรช่ัน เขาไปในระบบเพื่อที่เราจะไดทราบถึงการ
พัฒนา Module  

– ขอมูลที่ไดจะถูกนํามาใชสําหรับการ  Auditing  โดย SCM  ในรูปแบบของรายงาน 

5.2 Change Management. 

Pure CM มี Function ของการทํางานคลอบคลุมในสวนของ Source Control และ Change 

Management เมื่อมี request เพื่อขอเปลี่ยนแปลงเขามาซึ่งจะตองนําเขามาใหกับ developer manager   

developer manager ก็จะสามารถวิเคราะหความยากงายของการเปลี่ยนแปลงไดในระดับหนึ่ง คือเปน
การเปลี่ยนแปลงทีสามารถทําไดในทันที   อยางเชน    
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– การขอเปลี่ยนแปลงที่ไมกระทบกับโครงสรางขอมูล    
– การขอแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมที่ไมสามารถทํางานตามฟงกช่ันของโปรแกรม ( 

BUG )  หรือการขอเปลี่ยนแปลงนั้นจะตองไมกระทบกับฟงกช่ันการทํางานของ
โปรแกรม    

 หากวาเกิด  request  ดังกลาวขึ้นมา   developer manager  จะตองพิจารณาความสําคัญ  และ
ตัดสินใจที่จะยอมรับเพื่อปรับปรุงโปรแกรมตาม  request  นั้นหรือไม  โดยท่ีจะนําขอมูลจากการทํา  
Impact  analysis  ที่ไดจาก CC  มาชวยประกอบการพิจารณาวาการขอแกไขครั้งนี้เปนการขอแกไข
แบบที่เปนแบบ  Minor change  คือเกิดผลกระทบนอยกับสวนอื่นๆ  หรือ  Major change  คือเกิดผล
กระทบมากกับสวนอื่นๆ 

5.3. Change Tracking  Mechanism. 

ในระบบ Pure CM จะตองมีการบันทึกการแกไขโปรแกรมทั้งหมด ซ่ึงทําใหเราทราบวามีการแกไข
เกิดขึ้นกับโปรแกรมอยางไรบาง   หรือมีการทําการแกไขตรงจุดที่เกี่ยวของอยางไรบาง (ในสวนของ 
Database object) มีการเพิ่มฟงกช่ันการทํางานของโปรแกรมบาง ประกอบกับขอมูลรายงานจากการทํา 
Impact Analysis มาใชเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจการแกไขตามคําขอ ทําใหเราทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได และสามารถทําการ Tracking Defect Issue ตางๆ ไดงายจาก Issue View 

แบบฟอรมการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management Template)  

ประกอบดวยสวนของเอกสารดังนี ้
- WSF_CMP_IDF01 Identification 
- WSF _CMP_REF02 Release Request Form 
- WSF _CMP_ERF03 Event Registration Form 
- WSF_CMP_CQF04 Change Request Form 
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รูปที่ ก.113 กระบวนการ Event Registration 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.114 กระบวนการ Change Request 
 

 

 

Event Event registration 

Event analysis Change request 
Evaluation 
Decision 

Project manager 

User Librarian / Support 

 

Accept 

Reject 

Change request Production of 
source code 

Approval  
Decision Close 

Programmer 

Tester 

Accept Reject 

Test 
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  WSF_CMP_IDF01

    

Identification Form 

  Identification Form  

Identify ID  Date/Time 
Ref_ID (Reg_ID, 
Change_ID)   

Identify Type   

Author  Date/Time 

Doc Type   

Description   

Release doc   

Release Information   

Department   

Version   

Real Path   

Librarian’s Signature   Date/Time 
ตารางที่ ก.53 Identification Form 
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 WSF_CMP_REF02

    

 Release Request Form   

  Release Request Form   

Release ID    

Version    

Type Single /  Delivery 

Delivery Medium 

Requester 
Name(s) of 
Requester(s)  

Remark  
Main Requester’s 
signature   Date 

Release Information  

Release    

Delivery   

Remark   

Librarian 's signature   Date 
 

ตารางที่ ก.54 Release Request Form 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REFERENCE NO :  

 

Page 221 of 11 18-27 Appendix18  
Confidential Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : ใชในการบริหารโครงรางโครงการ 

221 

  WSF_CMP_ERF03
    

Event Registration Form 

 Event Registration Form 

Register ID  

Request By  Date/Time 

Contact Method   

Response By  Date/Time 

Request Type   

Description   

Status    

Status = Approved 

Approve By (Sign)   Date/Time 

Assign to    

Work Type   

Effort Estimate(if any)   

Priority   

     

Librarian (Sign)   Date/Time 

Status = Closed 

Condition – if applicable  

Remark  
Change Request(s) Opened 
by  Date/Time 
All change requests 
accepted / closed by  Date/Time 
Event observer informed 
by  Date 

ตารางที่ ก.55 Event Registration Form 
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  WSF_CMP_CQF04
    

Change Request Form 

  Change Request Form   

Change Number 
Relate Event 
Registration  
Configuration Item 
Name  

Version  

Priority  

Change Life Cycle 

Status = Crated   

Request Crated by Date/Time  
Comprehensive 
observation description 

Estimated change effort 

Status = Implemented 
Change implemented 
by Date/Time
Comprehensive 
solution description if 
applicable  

Actual change effort  
Implementer’s 
signature  Date  

Status = Approved  

 Date/Time

Remark   

Approver's Signature   Date  
ตารางที่ ก.56 Change Request Form 



REFERENCE NO :  

Page 208 of 4 17-PRC_CMP  
Confidential Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : ใชในการบริหารโครงรางโครงการ 

208 

Configuration Management Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 5/1/08 Non P. Parinya S. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

 
To provide guidelines to plan and execute the following function during 
execution of the project. 
 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 
 

แผนดําเนินการ  

มิถุนายน                                ระยะเวลา 
รายการ 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

1.วางแผนการบริหารโครงราง           

2. กําหนดขั้นตอนการบริหาร
โครงราง 

          

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ           

4. ศึกษารายละเอียด           

5. ทําการบริหารโครงราง           

6. บันทึกผลการบริหารโครงราง           

7. รายงานผลการบริหารโครงราง           

ตารางที่ ก.42 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินการ 
1. Project Manager จะกําหนดผูควบคุม Configuration หรือเรียกวา Configuration Control 

Board (CCB) ขอโครงการ เพื่อกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 
2. CCB ศึกษารายละเอียดความตองการของผูใช 
3. CCB จะปรกึษาหารือกับ QA เพื่อวางแนวทางในการทํางานรวมกนัอยางมีทิศทาง 
4. CCB ตองแนใจวาการเปลีย่นแปลงแกไขตองมีการบันทึกและupdate ทุกครั้งที่ทําการเปลี่ยน 
5. QA ตรวจสอบกิจกรรมการจัดการ configuration ตางๆ อยางสม่ําเสมอ  
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Responsibilities of a Configuration Control Board (CCB) 
 

นําการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management: SCM) เขามาปรับใชกับ
โครงการ ดังนี้ 

- กําหนดเปาหมายและขอบเขตของการทํา SCM อยางชัดเจน วาจะมีการทําอะไรบาง ในชวงเริ่มแรก
และ มีการวางแผนการปรับปรุงเพิ่มเติมในอนาคต 

- มีการกําหนดวาจะนํา SCM เขามาใชในสวนไหนบางอยางชัดเจน เชน requirement tracing, version 
control, change control 

- กําหนดกระบวนการในการติดตอส่ือสารระหวางทีมพัฒนา และลูกคาใหมีแบบแผน  
- มีการเลือก SCM tools เขามาใชอยางเหมาะสม ควรเปน open source ที่เปนตัว free เขามาใชใน

ตอนเริ่มแรกเนื่องจากไมตองมีภาระในการซื้อ tools เขามาใชและ เปน tools ที่มี features ไมมาก
เกินความจําเปน รวมถึงการเลือก tools ที่สนับสนุนรูปแบบการทํางานของบริษัท เชนถามีการ
ติดตอกันกับสมาชิกในทีมพัฒนา หรือลูกคาบอยๆ ก็อาจเลือก tools ที่สามารถทางานผาน internet 
ได 

- ทําการอบรมเกี่ยวกับการทํา SCM ใหกับพนักงานทุกคนใหทราบถึงผลประโยชนรวมกันในการทํา 
SCM โดยทําการเปรียบเทียบกับปญหาที่เคยเกิดขึ้นระหวางการพัฒนาโครงการที่ผานมา รวมถึง
อธิบายวาเมื่อมีการนํา SCM เขามาใชแลวนั้นจะชวยแกปญหาตางๆไดอยางไร 

- มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในการทํา SCM ใหกับพนักงานแตละคนอยางชัดเจน 
- นําตารางการทํางานของโครงการที่กําลังทําอยูนั้นมาวางแผนถึงระยะเวลาที่เปนไปไดวาการนํา 

SCM เขามาใชนั้นจะไมกระทบตอเวลาในการสงมอบงาน และประเมินเวลาวางที่สามารถทําการนาํ 
SCM เขามาใชได หรือทําการขยายระยะเวลาการสงมอบงานเพื่อใหพนักงานไมรูสึกอึดอัดในการ
ทํา SCM มากเกินไปวาทําแลวจะทําใหงานเสร็จชา 

- นํางานที่ทําอยูในโครงการปจจุบันนั้นเขาระบบ SCM ที่ทําการสรางไว 
- ควรมีการปรับลดเวลาการทํางานของพนักงานลงในชวงแรกๆเพื่อใหพนักงานไดทําความเขาใจ

เกี่ยวกับการทํา SCM ใหมากขึ้น อาจลดเวลาทํางานใหพนักงานจัดการเกี่ยวกับ SCM วันละหนึ่ง
ช่ัวโมง 

- มีการประเมินการทํา SCM เปนประจําเพื่อทําการปรับปรุงแกไขสวนที่บกพรอง วามีปญหาในการ
ทํา SCM ในเรื่องอะไรบาง เพื่อรวมกันหาทางแกไข 
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การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 
 สามารถแบงการทํางานตามหนาที่ออกเปนหลักๆไดสามตําแหนงดังนี้ 
 
การแบงหนาทีก่ารทํางานภายในหนวยงาน 

ตําแหนงหนาท่ี หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
Project Manager 
 

• Project Manager 
• System Analyst 
• System Design 
• Software Quality Assurance 
• Configuration Control Board 

Programmer 
 

• Programmer 
• Software Quality Assurance 

Librarian • Librarian 
• Software Configuration Management 
• Software Quality Assurance 
• Programmer 

ตารางที่ ก.43 การแบงหนาทีก่ารทํางานภายในหนวยงาน 

 
Checklist: 

ตารางที่ ก.44 Checklist 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการบริหารโครงราง 20/6/07 20/6/07 Complete Non P.  

2. กําหนดขั้นตอนการบริหาร
โครงราง 

21/6/07 21/607 Complete Non P.  

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ 21/6/07 21/6/07 Complete Non P.  

4. ศึกษารายละเอียด 22/6/07 22/6/07 Complete Non P.  

5. ทําการบริหารโครงราง 24/6/07 24/6/07 Complete Non P.  

6. บันทึกผลการบริหารโครงราง 28/6/07 28/6/07 Complete Non P.  

7. รายงานผลการบริหารโครง
ราง 

29/6/07 29/6/07 Complete Non P.  
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Quality Assurance Assessment Report  
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 02/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities in the project. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
                                                                       
       
No. Started 

Date 
Completion 

Date 
Tested By Description 

 
Remark 

 

1 01/06/07 30/09/07 Non P. Track No. 001 ตรวจสอบในขั้นตอนการวางแผน
งาน 

2 01/10/07 31/12/07 Non P. Track No. 002 ตรวจสอบในขั้นตอนการออกแบบ 

3 01/01/08 15/03/08 Non P. Track No. 003 ตรวจสอบในขั้นตอนการพฒันา
ระบบ 

4 15/01/08 31/03/08 Non P. Track No. 004 ตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบ
ระบบ 

5      

6      

7      

ตารางที่ ก.40 แผนการประกนัคุณภาพ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__001__ 
Project Name : _ Information Exchange System._________________________________                        
 
Stage of Development :  ขั้นตอนการวางแผนงาน_______________________________________  
 
SQA Name : Non P.______________________ Date Review :  15/09/07__________ 
                                                                                      
 
               
No.  Issues/Concerns  Resolved 

 
01  System Requirement Specification  Pass 
02  Architecture Design  Pass 
03  Database Planning  Pass 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
 
 
QA by:                      Non P.________                           QA Date: ____15/09/07____________ 
 
Acknowledged by:                Parinya S.__    Acknowledged Date: __20/09/07___ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__002__ 
Project Name : _ Information Exchange System._________________________________                       
 
Stage of Development :  ขั้นตอนการออกแบบ_________________________________________  
 
SQA Name : Non P.______________________ Date Review :  15/12/07__________ 
                                                                                      
 
               
No.  Issues/Concerns  Resolved 

 
01  ออกแบบยูสเคส  Pass 

02  ออกแบบคลาสไดอาแกรม  Pass 

03  ออกแบบฐานขอมูล  Pass 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
 
 
QA by:                      Non P.________                           QA Date: ____15/12/07____________ 
 
Acknowledged by:                Parinya S.__    Acknowledged Date: __20/12/07___ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__003__ 
Project Name : _ Information Exchange System._________________________________                       
 
Stage of Development :  ขั้นตอนการพัฒนาระบบ_________________________________________  
 
SQA Name : Non P.______________________ Date Review :  01/03/08__________ 
                                                                                      
               
No.  Issues/Concerns  Resolved 

 
01  สรางฐานขอมูลตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  Pass 

02  พัฒนาระบบตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  Pass 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
 
 
QA by:                      Non P.________                           QA Date: ____01/03/08____________ 
 
Acknowledged by:                Parinya S.__    Acknowledged Date: __10/03/08___ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__004__ 
Project Name : _ Information Exchange System._________________________________                        
 
Stage of Development :  ขั้นตอนการทดสอบระบบ_________________________________________  
 
SQA Name : Non P.______________________ Date Review :  25/03/08__________ 
                                                                                      
 
               
No.  Issues/Concerns  Resolved 

 
01  Module Testing  Pass 
02  Acceptance Testing Record  Pass 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
 
 
QA by:                      Non P.________                           QA Date: ____25/03/08____________ 
 
Acknowledged by:                Parinya S.__    Acknowledged Date: __21/03/08___ 
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Checklist: 

ตารางที่ ก.41 Checklist 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ 01/06/07 07/06/07 Complete Non P.  

2. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ 08/06/07 10/06/07 Complete Non P.  

3. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
วางแผนงาน 

15/07/07 15/09/07 Complete Non P.  

4. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ออกแบบ 

01/10/07 15/12/07 Complete Non P.  

5. ตรวจสอบในขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ 

01/01/08 15/03/08 Complete Non P.  

6. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ทดสอบระบบ 

15/01/08 31/03/08 Complete Non P.  

7. รายงานผลการประกันคณุภาพ 01/4/08 05/04/08 Complete Non P.  
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User Manual Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 02/05/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
 

 
แผนดําเนินการ  

เมษายน                                   ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการทําคูมือการใชงาน           

2. กําหนดขั้นตอนการทําคูมือการใช
งาน 

          

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ           

4. จัดทําคูมือการใชงาน           

5. รายงานผลการทําคูมือการใชงาน           

ตารางที่ ก.38 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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ขั้นตอนการดําเนินการ 
 
1. Introduction 

1.1 ระบุเอกสารที่ใช และเช็คความถูกตองจากเอกสาร   
1.2 เอกสารที่ใชตรวจสอบความถูกตองอยูใน DOC_SRS ขอ 5 
1.3 แบงงานใหผูรับผิดชอบตามการทํางานของระบบ 
1.4 มอบหนาที่ให ผูออกแบบระบบ รับผิดชอบจัดทํา 
1.5 จัดทําคูมือการใชงาน 
1.6 ทดสอบคูมือการใชงานโดยผูดูแลระบบ และผูออกแบบ 

2. Minimum Hardware and Software Requirements 
2.1 Hardware required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 
2.2 Software required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

 
Checklist: 

ตารางที่ ก.39 Checklist 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check 
By 

Problem 

1. วางแผนการทําคูมือการใชงาน 1/2/51 1/2/51 Complete Non P.  

2. กําหนดขั้นตอนการทําคูมือการ
ใชงาน 

2/2/51 2/2/51 Complete Non P.  

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ 2/2/51 2/2/51 Complete Non P.  

4. จัดทําคูมือการใชงาน 2/2/51 2/2/51 Complete Non P.  
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Quality Assurance Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
 Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 02/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide guidelines to carry out the software Quality Assurance activities 

of the projects. 
   

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



REFERENCE NO :  

Page 197 of 4 14-PRC_QAP  
Confidential Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : บอกถึงขั้นตอนในการดําเนินงาน Website Quality Assurance 

197 

 
แผนดําเนินการ  
 

มกราคม                                             ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ           

2. กําหนดขั้นตอนการประกนัคุณภาพ           

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ           

4. ตรวจสอบในขั้นตอนการวางแผนงาน           

5. ตรวจสอบในขั้นตอนการออกแบบ           

6. ตรวจสอบในขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ 

          

7. ตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบ
ระบบ 

          

8. รายงานผลการประกันคณุภาพ           

ตารางที่ ก.36  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
 

ขั้นตอน: 
 
1. Project Manager จะกําหนดบุคคลที่จะเปน  Quality Assurance Engineer (QA) ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องการ 
พิจารณาตรวจสอบและทดสอบกิจกรรมตางๆ ของ Project 

1.1 QA ตองเขาใจในบทบาทหนาที่โดยไดรับการอบรมโดย Quality Head  
2. QA จะปฏิบตัิกิจกรรมดังตอไปนี ้

2.1 ทําความเขาใจขอบเขตและขอกําหนดของ Project 
2.2 ชวย PL ในการเตรยีมการ Project Planning ช่ึงรวมถึงการพิจารณา ตรวจสอบและทดสอบกิจกรรมตางๆ 

ของ Project ตามแนวทางที่กําหนดไวใน  Project Planning Process 
2.3 เขารวมการพิจารณา ตรวจสอบกิจกรรมตางๆของ Project 
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2.4 ตรวจสอบความถูกตองของ Quality System Process ในทุกๆ ชวงของ Project ซ่ึงไดแก การตรวจสอบ
อยางเปนทางการซึ่งครอบคลุม Configuration Management  และสงมอบผลการตรวจสอบนั้นๆ ใหกับ PL และ 
Quality Head 

2.5  เขารวมการตรวจสอบ Project ทุกครั้ง 
2.6 จดัเตรยีมและสงมอบ QA report ใหกับ Quality Head และ CC ถึง PL ดวย 
2.7 พจิารณา โตเถียงในประเด็นเรื่องของคณุภาพและใหคําแนะนําการพัฒนาคณุภาพของ project ระหวาง

สมาชิกในที่ประชุม  
2.8 แกไขทกุปญหาในเรื่องของคุณภาพของ project   

 
3. QA กําหนดบุคคลใด บุคคลหนึ่งในทีมใหปฏิบัติดังตอไปนีใ้นกรณีทีม่ีการดําเนินงานไมเปนไปตามขั้นตอนทีไ่ด
กําหนดไว  

3.1 QA จะกาํหนดผูรับผิดชอบหากเกดิกรณทีี่มีการดําเนินงานไมเปนไปตามขั้นตอนทีไ่ดกําหนดไว  
3.2 กําหนดบุคคลที่จะทําหนาที่แกไขการปฏบิัติงานที่ไมเปนไปตามขั้นตอน 
3.3 กําหนดบุคคลที่จะทําหนาที่รายงานความถูกตองสมบูรณของแกไข การปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตาม

ขั้นตอน แกบุคคลที่ QA กําหนด 
3.4 QA กําหนดบุคคลที่จะทําหนาที่ตรวจสอบความถกูตองของการแกไข 
3.5 QA กําหนดบุคคลที่จะทําปดการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามขั้นตอน 
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CheckList: 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check 
By 

Problem 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ 01/01/08 06/01/08 Complete Non P.  

2. กําหนดขั้นตอนการประกนัคุณภาพ 03/01/08 09/01/08 Complete Non P.  

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ 03/01/08 09/01/08 Complete Non P.  

4. ตรวจสอบในขั้นตอนการวางแผน
งาน 

03/01/08 09/01/08 Complete Non P.  

5. ตรวจสอบในขั้นตอนการออกแบบ 10/01/08 15/01/08 Complete Non P.  

6. ตรวจสอบในขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ 

16/01/08 21/01/08 Complete Non P.  

7. ตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบ
ระบบ 

22/01/08 28/01/08 Complete Non P.  

8. รายงานผลการประกันคณุภาพ 25/01/08 31/01/08 Complete Non P.  

ตารางที่ ก.37  CheckList 
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Software Life Cycle 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Sataporn S. 
Scope Approved Date 
  05/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

 
To provide procedure to select appropriate Web site life cycle for the project 
 

 
 

แผนดําเนินการ  
 

2550 2551 ระยะเวลา 
การดําเนินการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย 
1. ศึกษาระบบงานของแตละ
หนวยงาน 

           

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบเว็บเซอรวิส            
3. วิเคราะหระบบ            
4. ออกแบบระบบ            
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ            
6. วางแผนการบํารุงรักษา            

ตารางที่ ก.34 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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กระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบวอเตอรฟอลล  
 ในการผลิตซอฟตแวรจําเปนจะตองมีการควบคุมกระบวนการสรางหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่เปนแบบ
แผน เพื่อใหไดผลลัพธตรงกับความตองการและอยูภายในระยะเวลาที่กําหนด  

กระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบวอเตอรฟอลลเปนกรรมวิธีการผลิตซอฟตแวรที่นิยมใชกันมาก 
ตนแบบแรกถูกนําเสนอในป ค.ศ. 1970 โดย W.W. Royce โดยใชการแบงขั้นตอนการทํางานออกเปน
ขั้นบันได และเริ่มทําทีละขั้นตอนเริ่มจากลําดับแรกที่อยูบนสุดของขั้นบันไดกอน แลวเมื่อทําขึ้นตอนกอนหนา
เสร็จ จึงเริ่มทําขั้นตอนตอไปจนครบทั้งหมด 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ ก.50 แสดงลําดับขั้นตอนการทํางานแบบวอเตอรฟอลล  
 

Feasibility 
Study 

 

Design and 
Specification 

 

Requirements 
Analysis and 
Specification 

Coding and 
Module Testing 

Integration and 
System Testing 

Delivery 
 

Maintenance 
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โดยการดําเนนิงานตามกรรมวิธีการผลิตซอฟตแวรแบบวอเตอรฟอลลมีขั้นตอนการดําเนินงาน 7 

ขั้นตอนดังรูปที่ 2.1 และมีรายละเอียดในแตละกระบวนการดังตอไปนี ้
 
1. ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

 โดยศึกษาความเปนไปไดในการสรางระบบในทุกๆ ทาง ซ่ึงการสรางระบบแตละประเภทก็จะมีความ
เปนไปไดแตกตางกันออกไป วิธีการศึกษาความเปนไปไดมีอยู 5 ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
  1. วิเคราะหปญหาและนําเสนอวิธีทางแกทุกๆ แนวทางที่มีใหแกผูใช 
  2. ประเมินคาใชจายที่ตองใชทั้งหมด 
  3. ประเมินผลประโยชนที่ผูใชจะไดรับ โดนอางอิงจากงบประมาณและระยะเวลาที่ผูใชกําหนด 

2. วิเคราะหความตองการของผูใชและระบุขอกําหนดของระบบ (Requirements Analysis and 
Specification) 

หลังจากทําการเก็บขอมูลผูใชมาแลว ตองนํามาวิเคราะหและสรางเอกสารระบุความตองการ เพื่อที่จะ
บอกวามีอะไรบางที่ระบบจําเปนตองมี ซ่ึงเอกสารระบุความตองการนี้จะนําไปใชในการอางอิงสําหรับผูใชเพื่อ
ตรวจสอบวาขอมูลที่วิเคราะหตรงกับความตองการจริงๆ หรือไม และใชสําหรับวิศวกรซอฟตแวรอางอิงในการ
วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบใหตรงตามความตองการของผูใช  

3. ออกแบบระบบ (Design and Specification) 

การออกแบบระบบคือขั้นตอนในการนําเอกสารความตองการที่ได มาแปลความหมายใหอยูในเชิงของ
สถาปตยกรรมซอฟตแวร โดยจะไดเอกสารอีกชุดหนึ่งคือ เอกสารการออกแบบระบบ  เพื่อใชส่ือความหมายให
นักพัฒนาซอฟตแวรเขาใจระบบและพัฒนาไปในแนวทางที่ตรงกัน  

4. พัฒนาและทดสอบหนวยยอยของระบบ (Coding and Module Testing) 

ขั้นตอนนี้เปนการพัฒนาระบบขึ้นจากเอกสารการออกแบบระบบ และนําโปรแกรมที่ไดไปทดสอบใน
ทุกๆ หนวยยอย เพื่อเปนการควบคุมคุณภาพในการพัฒนาระบบ 

5. การเชื่อมรวมและทดสอบการทํางานทัง้ระบบ (Integration and System Testing) 

เปนการนําหนวยยอยของโปรแกรมมาทดสอบรวมกัน เพื่อตรวจสอบวาแตละหนวยยอยสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และอาจนําผูใชมาทดสอบโปรแกรมเพื่อตรวจสอบวาตรงกับความตองการของ
ผูใชหรือไม 

6. การสงมอบ (Delivery) 

ในการสงมอบบางครั้งจะแบงออกเปนสองชวงดวยกัน โดยการสงมอบในชวงแรกจะเปนการใหผูใชได
ทดสอบระบบ เพื่อตองการผลตอบรับและนํามาปรับปรุงแกไขตวัโปรแกรมใหเปนทีพ่ึงพอใจ สวนในชวงที่สอง
คือการสงมอบตัวซอฟตแวรสําเร็จรูปใหกบัลูกคา 

7. การบํารุงรักษา (Maintenance) 
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การบํารุงรักษาเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากสงมอบระบบใหแกลูกคาแลว โดนการบํารุงรักษาแบง

ออกเปน 3 รูปแบบดวยกนั  คือ 
1. การแกไขขอผิดพลาดที่มีในระบบ (Corrective maintenance) 
 
2. ปรับปรุงขอผิดพลาดจากสภาพแวดลอมการทํางานของซอฟตแวร (Adaptive 

maintenance) 
3. เพื่อเพิ่มคุณสมบัติของซอฟตแวร (Perfective maintenance) 

 
Checklist:  
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check 
By 

Problem 

1. ศึกษาระบบงานของแตละ
หนวยงาน 

01/06/07 30/09/07 Complete Non P.  

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบเว็บเซอรวิส 01/08/07 30/10/07 Complete Non P.  
3. วิเคราะหระบบ 01/10/07 30/11/07 Complete Non P.  
4. ออกแบบระบบ 01/10/07 31/12/07 Complete Non P.  
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ 01/01/08 31/3/08 Complete Non P.  

6. วางแผนการบํารุงรักษา 01/06/07 30/4/08 Complete Non P.  
ตารางที่ ก.35 Checklist 
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Project Management Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   เพื่อกําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการใหบรรลุผลตามแผนงาน

ที่ตั้งไว ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบ การควบคุม และการรายงานผลการ
ดําเนินงานของโครงการ 
 

แผนดําเนินการ  
                     ระยะเวลา 
รายการ 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม 

1. เก็บขอมูล              

2. วิเคราะหขอมูล             

3. จัดสรรทรพยากร             

4. ประเมินความเสี่ยง             

5. พัฒนาโปรแกรม             

6. ประเมินผล             

7. จัดทําเอกสาร               

ตารางที่ ก.32 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
 

 
 
 



REFERENCE NO :  

Page 191 of 2 12-PRC_PMP  
Confidential Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : เพ่ือกําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการใหบรรลุผลตามแผนงานที่ต้ังไว ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบ การ

ควบคุม และการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ 

191 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1. รวบรวมขอมูลและทําการสัมภาษณเพื่อวิเคราะหการทํางานรับสงขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ ใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. วิเคราะหขอมูลที่ได และศกึษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาโครงการ 
3. จัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ทีต่องใชในการพัฒนาโครงการ ทั้งดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
4. ตรวจสอบความเสี่ยงตาง ๆ ที่คิดวาเปนผลทําใหโครงการลาชา หรือ ดําเนินการลําบาก เปนระยะ เพื่อ

หาแนวทางการแกไข และหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนั้นเสีย 
5. ตรวจสอบและควบคุมแกไขปญหาที่เกดิขึ้นในแตละเฟสเปนชวง ๆ เพื่อปองกันไมให Project ลาชา 
6. กําหนดการเรียกประชุมเพื่อตรวจสอบสถานะโครงการเปนระยะ เพื่ออธิบายปญหา และ หาแนวทาง

การแกไขไดทนัทวงท ี
7. บันทึก และ บริหาร Requirement ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงระหวางการพัฒนาโครงการ 
8. ตรวจสอบโครงการที่พัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว เพื่อประเมินผลความถูกตองของโครงการ 

 
Checklist: 
 

ตารางที่ ก.33 Checklist 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. เก็บขอมูล  01/10/07 31/10/07 Complete Non P.  
2. วิเคราะหขอมูล 01/11/07 15/12/07 Complete Non P.  
3. จัดสรรทรพยากร 15/12/07 31/12/07 Complete Non P.  
4. ประเมินความเสี่ยง 01/01/08 29/02/08 Complete Non P.  
5. พัฒนาโปรแกรม 15/01/08 29/02/08 Complete Non P.  
6. ประเมินผล 15/02/08 15/03/08 Complete Non P.  
7. จัดทําเอกสาร   01/01/08 31/03/08 Complete Non P.  
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Project Management Plan 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 04/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/12/51 Non P.. Parinya S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   

 
• To provide guidelines to prepare a minimum Project Management 

Plan  for projects handled within company. 
 

• To provide checklists and templates that ensure the relevant aspects 
of project management are covered. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
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แผนการดําเนินงาน  
2550 2551 ระยะเวลา 

การดําเนินการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย 
1. ศึกษาระบบงานของแตละ
หนวยงาน 

           

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบเว็บเซอรวิส            
3. วิเคราะหระบบ            
4. ออกแบบระบบ            
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ            
6. จัดทําเอกสารประกอบ            
7. นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

           

ตารางที่ ก.22  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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Project Management Plan 
 

1. Introduction 

ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีหนวยงานในสังกัดอยูมากมาย ซ่ึงแตละหนวยงานมีหนาที่ที่แตกตางกัน
และมีการแบงความรับผิดชอบการทํางานออกเปนสวนๆ  ทําใหทุกหนวยงานมีความจําเปนที่ตองรับสงขอมูล
ใหแกกัน เพื่อทําใหระบบการทํางานของมหาวิทยาลัยเปนไปไดอยางตอเนื่องและเปนเอกภาพ   

โดยหลักแลวหนวยงานจะรับสงขอมูลผานทางหนังสือราชการ แตวิธีการนี้มีขอเสียคือมีขั้นตอนที่
คอนขางจะซับซอนทําใหเกิดความลาชา ดังนั้นเมื่อตองการขอมูลในเวลาเรงดวนจะใชวิธีการสงขอความหรือ
ไฟลเอกสารผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือการใชแฟลชไดรฟ (Flash Drive) ชวยในการบันทึกและ
โอนยายขอมูล แตเนื่องจากขอมูลบางอยางตองมีการรับสงอยูบอยครั้งทําใหไมสะดวกในการจะใชวิธีดังกลาว  

จากการที่หนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมยังรับสงขอมูลดวยวิธีการที่กลาวมาขางตนนั้น 
เนื่องจากไมมีการเชื่อมตอกันทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหไมสามารถที่จะใหเขาถึงขอมูลไดโดยตรง
เพราะมีขอมูลบางจําพวกที่สําคัญมากและไมอาจเปดเผยได  

ทั้งนี้เว็บเซอรวิส (Web Service) เปนทฤษฎีที่กําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลายในการใหบริการ
ขอมูลผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตโดยไมยึดติดกับแพลตฟอรม (Platform) เนื่องจากมีความปลอดภัยในการ
รับสงขอมูล ผูใชบริการไมสามารถลวงลํ้าเขาไปในสวนที่นอกเหนือจากการบริการที่มีอยูได จึงสามารถทําให
หนวยงานหรือองคกรสามารถเลือกใหบริการเฉพาะในสวนที่ตัวเองตองการได  

งานวิจัยนี้จึงนําเสนอระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
โดยระบบจะสรางเว็บเซอรวิสเพื่อใหบริการขอมูล ใหแตละหนวยงานสามารถรองขอขอมูลจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ และเตรียมใหบริการขอมูลแกหนวยงานอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

 

1.1 Project Overview 

ช่ือระบบงาน  ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายใน 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

รหัสระบบงาน  SPM ( Project ID ใน Process Database) 

รายช่ือผูดูแลระบบงาน 
ช่ือผูติดตอ สถานภาพในโครงการ หนวยงาน โทรศัพท 

1. อาจารยชาตชิาย ดวงสอาด ผูดูแลโครงการ สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร - 
2. อาจารยปริญญา สุวรรณศรีคํา ผูดูแลโครงการ สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร - 
3. นายนนท  ปนเงิน นักพัฒนาระบบ สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร - 

ตารางที่ ก.23 รายช่ือผูดูแลระบบงาน 
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1.1.1 Major phase of the project 
ขอบขายของระบบงาน มีดังตอไปนี ้

 1. การสรางสวนของระบบล็อกอิน (Login) 
 2. การเพิ่มรายละเอียดของลกูคา 
 3. การเพิ่มรายละเอียดของโครงการ 
 4. การเพิ่มรายละเอียดของระบบยอยในแตละโครงการ 
 5. การบริหารจัดการตารางเวลา 
 6. การติดตามการทํางานของนักพัฒนาระบบ 
 7. การออกรายงาน 
 

1.1.2 Major milestone of the project  

แผนการโครงการพัฒนาระบบบริหารงานระหวางผลิตนี้ไดกําหนดใหในแตละ phase มี milestones 
ดังตอไปนี้คือ 

       Phase 1 
- เอกสารแสดงรายละเอียดถึงความตองการจากผูใชระบบ  (System Requirement Specification) 
- ขอบเขตและแผนการดําเนนิโครงการ  (Software Development Plan) 
Phase 2 
- แผนการบริหารความเปลี่ยนแปลง (Change Management Plan) กําหนดรูปแบบและ

วิธีการปฏิบัติกรณีที่ผูใชระบบตองการเปลี่ยนแปลงความตองการ 
- รายการงานวิเคราะหความตองการดวยยูเอม็แอล 
Phase 3 
- สรางเอกสารการออกแบบระบบดวยยูเอ็มแอล   
- Change Requirement Specification  หากกรณีที่ผูใชระบบตกลงที่จะเปลี่ยนแปลงความตองการ 
Phase 4 
- รายงานผลการทดสอบและผลการยอบรบัระบบของผูใชระบบ (Acceptance Test Report) 
- คูมือการใชงาน (User Reference Manual) 
- โปรแกรมฉบับสมบูรณ พรอมสงมอบ (Program Release) 
- รายงานผลการประเมินโครงการวาบรรลุตามมาตรฐาน CMM (Internal Evaluation Report) 

1.1.3 The acceptance criteria to be met by products 

ดูขอมูลใน WSRS Document 
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1.2 Work Products to be developed 

1.2.1. Deliverables 

เมื่อโครงการ นี้ดําเนนิการพฒันาระบบเสร็จสมบูรณจะทาํการสงมอบ รายการดังตอไปนี้ 
 
No Deliverables/Release Media No of Copies Date 
1 Complete Software Product CD-ROM 1 25/12/45 
2 System Manual Hard Copy 1 25/12/45 
3 User Manual Hard Copy 1 25/12/45 
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1 25/12/45 

ตารางที่ ก.24 รายการสงมอบเมื่อพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 
 

1.2.2 Internal Deliverables 

เอกสารการพฒันาระบบ กําหนดใหตองมกีารสงมอบ ระหวางทีมตางๆ ซ่ึงประกอบดวย 
No Work Products Media 
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
2 Software Analysis Report Hard Copy 
3 Software Design Report Hard Copy 
4 Prototyping Document Hard Copy 
5 Testing Report Hard Copy 
6 Software Project Management Plan Hard Copy 
7 Software Development Procedure Hard Copy 
8 Change request and Modification Specification Hard Copy 
9 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 
10 Software Configuration Management Plan Hard Copy 

ตารางที่ ก.25 เอกสารสงมอบเมื่อพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 
 

3. Infrastructure 

3.1 Hardware/Software Acquisition Plans 
Hardware 
  - Computer Pentium IV 2.4 GB 
  - RAM 768 MB 
  - Hard Disk 60 GB 
  - Monitor17” VGA Card 
  - LAN Card 10/100 MB 
   

      Software 
  - Microsoft Windows XP  
  - Microsoft Visual Studio 2005 

- Microsoft Office 2007 
- Microsoft SQL Server 2000  
- Microsoft .NET Framework Version 2.0 
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3.2 Management  Procedures 

3.2.1 Project  Team Structure 

เพื่อใหการทํางานของทีมงานทุกคนสามารถรวมกันพัฒนาโครงการไดภายในระยะเวลาที่กําหนดอยาง
และมีประสิทธิภาพจึงจําเปนตองแบงแจกกิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสมกับระยะเวลาและปริมาณงาน 

โดยแบงทีม ออกเปนจํานวนทั้งสิ้น 7 ทีมคือ 
3.2.1 Project  Management Team  

ทําหนาที่ควบคุมการดําเนินงานโครงการ, ประสานงานในระหวางทีมตางๆ และผูบริหาร
ระดับสูง,วางแผนออกแบบกจิกรรมของขั้นตอนการทํางาน, ประเมินถึงปญหาและอุปสรรค และหาทาง
แกไขปญหาตางๆ ตลอดจนบริหารงบประมาณใหเปนไปตามแผนเพื่อใหการดําเนินโครงการเปนไป
อยางตอเนื่อง ตามกําหนดเวลาตลอดจนทําหนาที่ในการติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงานที่
วางไว 
3.2.2 Requirement  Management Team 

ทําหนาที่ ศึกษาระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรที่มอียูในปจจุบันในลักษณะของภาพรวม
ของระบบรวมถึงความตองการที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต และทําหนาที่รวบรวมความตองการของผูใช
ระบบในรายละเอียด เพื่อบันทึกลงเปนเอกสารที่ชัดเจน ตลอดจนติดตามดูผลของการพัฒนาระบบในแง
ของผูใชระบบ อยางเปนระยะๆ หากพบวาระบบทํางานไดไมตรงตามความตองการ,มคีวามตองการเพิ่ม
หรือเปลี่ยนแปลงความตองการไปจากเดมิ ทีมงานจะเปนผูสรุปและแจงใหแกทีมวเิคราะหเพื่อ
ตรวจสอบและปรับการออกแบบใหตรงตามความตองการ โดยถือเปนสวนสาํคัญสวนหนึ่งสําหรับการ
ตรวจรับระบบในขั้นตอนสดุทายของการพัฒนา 
3.2.3 Object-Oriented Analysis & Design Team 

ทําหนาที่วเิคราะหความตองการของระบบ และแปลงความตองการนั้นใหอยูในรูปแบบของ 
Use Case Diagram โดยทําการวิเคราะหความเปนไปไดและแนวทางการดําเนินงาน และทําการ
ตรวจสอบความถูกตองกับ Requirement  Management Team อีกครั้ง  
3.2.4 Construction & Implementation Team 

ทําหนาที่ในการกําหนดเครื่องมือพัฒนาสําหรับเขียนโปรแกรม ตลอดจนทําหนาที่เขยีน
โปรแกรม ตามที่ทีมวิเคราะหและออกแบบกําหนด จากนั้นจัดทําเอกการคูมือและติดตั้งระบบ 
3.2.5 Testing and SQA Team 

ทําหนาทีทดสอบการทํางานของโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึน้ตลอดชวงการพัฒนา ตลอดจนเปนผู
กําหนดและควบคุมคุณภาพของงานตั้งแตขั้นตอนเก็บความตองการ จนถึงการออกแบบการทดสอบ
ระบบ 
3.2.6 Configuration Management Team  
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ทําหนาที่ ควบคุมรูปแบบของเอกสาร ทั้งที่เปนเอกสารภายในและภายนอกโครงการ และทํา
หนาที่ควบคุมการเบิกจายโปรแกรมสําหรับพัฒนาของทมีผูพัฒนา และยังเปนผูกําหนดเวอรชันของ
โปรแกรมและเอกสารตลอดโครงการ 
3.2.7 CMM Team 

ทําหนาที่ศึกษาและแนะนําถึงกรรมวิธีในการผลิตซอฟตแวรใหตรงตามมาตรฐาน TQS และยัง
ทําหนาที่ควบคุมดําเนินงานในสวนทีเ่ปนขอกําหนดตามมาตรฐาน ตลอดจะทําการประเมินงานใน
ขั้นตอนสุดทายวาไดตามมาตรฐาน TQS มากนอยเพียงไร 

 

3.3 Monitoring and Controlling Mechanisms 

3.3.1  Project Meetings 
 

Meeting Frequency 
Group Manager Meeting ทุกวันศกุร 
Team Meeting ทุกวันจันทร, พุทธ, พฤหัสบดี 

ตารางที่ ก.26 Project Meeting 

3.3.2 Status Reporting 

ติดตามขั้นตอนการพัฒนาไดจาก Configuration Management Tools 

3.3.3 Escalation Mechanism 

Project Manager จะเปนผูแกไขสถานการณ/ปญหาที่เกดิขึ้น ในกรณทีี่ไมสามารถกระทําไดใหแจง 
Senior Manager 

 

3.4 Change Management  

3.4.1 ทุกครั้งที่มีการขอเปลี่ยนแปลงจะผานการวิเคราะหจาก CCB (Configuration Control Broad)  
กอนเพื่อดูผลกระทบและจะตองทําเปนเอกสาร (Change Request and Modification Record) ถาเปนการขอ
เปลี่ยนแปลงจากลูกคาจะตองเปนจดหมายอยางเปนทางการ 

3.4.2 ตองเขาที่ประชุมในบริษัท เพื่อตัดสนิใจในการอนมุัติการเปลี่ยนแปลง  Minor Change ที่ไม
กระทบแผนสามารถจัดการแกไขไดเลย  โดยไมตองรอการอนุมัติจากทีป่ระชุม 

3.4.3 ตองมีการทํา Impact Analysis ทั้งทางดาน Database และ Document ในกรณีที ่
- มี Requirement Change ที่เปน Minor Change มากกวา 5 คร้ัง 
- มี Major Design Change 
- การแกไขที่ใชเวลามากกวา 2 วัน จะตองมีการปรับแผนใหม 

 



REFERENCE NO :  

Page 184 of 14 Project Management Plan  
Confidential Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 

184 

4. Quality  Planning 

4.1 Reviews / Responsibility 

 
Stage Exit Review 

No Stage Review Item Responsibility 
1 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Preliminary 

Planning 

Preliminary Planning Doc Project Manager 

3 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Requirement 
Specification 

Requirement Specification 
Report 

Project Manager 

4 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Project Planning Software Project Plan Senior Manager 

5 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Software 
Requirement Analysis 

Software Requirement 
Analysis Report (Use Case 
Diagram) 

Requirement Team 

6 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Software Design Software Design 
Specification Report (Class, 
Activity Diagram) 

Requirement Team 

8 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Programming Software Bata Version Project Manager 

9 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Database Design Database Design Doc Project Manager 

10 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Develop Test 
Plan 

Develop Test Plan Doc Testing and SQA 
Team 

11 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Module Test Test Record (result) Testing and SQA 
Team 

12 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Integration and 
Testing 

Complete Web site Project Manager 

13 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Prepare 
Documentation 

User Documentation Testing and SQA 
Team 

ตารางที่ ก.27 Reviews / Responsibility Quality Planning 

 

4.2 Testing 

 
Test Process 

No Test Verification Responsibility 
1 Integration  Test ทดสอบการประกอบ modules 

เขาดวยกัน 

Project  Manager / 
Testing and SQA 
Team 

2 Unit Test / QC ทดสอบเพื่อ confirm วาตรงกับ
ความตองการของลูกคา 

Testing and SQA 
Team 

ตารางที่ ก.28 Testing Quality Planning 
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4.3 Problem Reporting and Corrective Action 

ในกรณีที่พบวามีความผิดพลาดในการพัฒนาระบบงานมากกวาเกณฑทีต่ั้งไว ใหรายงานที่ Project 

Manger เพื่อประสานงานกบั ฝายที่เกี่ยวของ 
4.4 Records Collection, Maintenance and Retention 

ใหบันทกึการ Review ลงใน Review Document 
4.5 Standards Process Used 
 

No Standard Process Doc No Description 
1 Project Management 

Process 
SPM_SDLC 
SPM _SPA 
SPM _PP 
SPM _WS 
SPM _PS 
SPM _PMPP 
SPM _PMP 
SPM _PCR 

Software Develop Life Cycle 
Standard Project Activity 
Preliminary Plan 
Web site Structure 
Project Schedule 
Project  Management Planning Procedure 
Project  Management Planning Document 
Project Closure Report 

2 Quality Process SPM _QAP 
SPM _QAR 

 Quality Assurance Procedure 
Quality Assurance Record 

3 Development 
Process 

SPM _AD 
SPM _GRAT 
SPM _SRS 
SPM _SF 
SPM _DD 
SPM _CRMR 
SPM _TP 
SPM _TR 
SPM _WATR 

Architecture Design 
Gather Raw Material Action Table 
Software Requirement Specification 
System Flowchart 
Database Design Document 
Change Request and Modification Record 
Test Procedure 
Test Record 
Web site Acceptance Testing Records 

4 Configuration 
Management 
Process 

SPM _CMP 
SPM _CMPL 

Configuration Management Procedure 
Configuration Management Planning 

5 Maintenance 
Process  

SPM _MP 
SPM _CRMR 

Maintenance Procedure 
Change Request and Modification Record 

ตารางที่ ก.29 Standards Process Used Quality Planning 

 

4.6 Tools and Method Used 

 
No Tools Used Validation Method 
1 Microsoft Windows XP  N/A >> Company primary development tool for 1 

years 
2 Microsoft Visual Studio 

2005 
N/A >> Company primary development tool for 1 
years 

3 Microsoft Office 2007 N/A >> Company primary development tool for 1 
years 
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4 Microsoft SQL Server 2000  N/A >> Company primary development tool for 1 
years 

5 Microsoft .NET Framework 
Version 2.0 

N/A >> Company primary development tool for 1 
years 

ตารางที่ ก.30 Tools and Method Used Quality Planning 
 

4. Technical Procedures 

4.1 Project Execution Strategy 

วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการประกอบดวย 
      Phase 1 

1. Study Business and Tools ศึกษาขอมูลและเทคโนโลยีทีจ่ําเปนในการพัฒนาโครงการแบง
ประเภทดังตอไปนี ้
- ซอฟตแวรและเครื่องมือในการพัฒนา 

 Development tools (ภาษาทีใ้ชในการพัฒนา) 
 UML Tools (PowerDesigner) 
 Configuration Management  Tools 

- การวางแผนงานและมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
 Configuration Management 
 Software Quality Assurance Process 
 Software Project Plan 

2. Requirement Management เปนขั้นตอนการเก็บความตองการโดยตองมีการวางแผนการเก็บ
ความตองการเกี่ยวกับการกําหนดผูเกีย่วของ, ผูใหขอมูล, วาระสัมภาษณ, การวเิคราะหออก
สารที่เกี่ยวของ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผูใช และนํามาบันทึกเปนเอกสารที่ชัดเจน โดย
เอกสารที่จัดทาํคือ Software Reference Specification 

3. Configuration Management ศึกษาการบริหารโครงรางซอฟตแวรและนํามาประยุกตใชควบคู
กับ S/W Configuration Management Toolsโดยวางแผนและกําหนด  configuration item และ 
metadata ที่เกีย่วของตลอดจนจัดการฝกอบรมและ แนะนําการทํางานใหแกผูพัฒนาภายใน
โครงการ 

4. Project management เพื่อวางแผนการดําเนนิงาน และกําหนดขอบเขตของการทํางานใหชัดเจน
ตลอดจนกําหนดการสงมองและการจดัสรร ทรัพยากรตางๆ โดยเขีนเปนแผนที่เรียกกวา 
Software Development (SDP) 
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Phase 2 
1. Study Tools ขั้นตอนการศึกษาเครื่องมือสําหรับการพัฒนาเพิ่มเติม 
2. Requirement  Management ขั้นตอนการพจิารณาและปรบัปรุงความตองการใหมีความ

เหมาะสม ยังตองมีการวางแผนเพื่อใหรอบรับการเปลี่ยนแปลงความตองการจากผูใชได เพื่อให
มั่นใจวาระบบนี้เปนสิ่งที่ตรงตามความตองการจริงๆ 

3. System Analysis and Design ขั้นตอนการออกแบบและวิเคราะหความตองการดวยยูเอ็มแอล 
(UML Analysis Model Report) เชน Use case Diagram และตรวจสอบใหตรงกับความตองการ
อีกครั้ง 

4. Implementation เปนงานเขยีนโปรแกรมเพื่อเนนการพฒันา Prototype 
5. Testing คืองานดวนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมตลองชวงระยะเวลาพฒันาโดยการ

กําหนดแผนการตรวจสอบคุณภาพ หรือ Software Quality Assurance Plan 
6. Change Management  กําหนดแผนการบริหารความเปลี่ยนแปลง (Change Management Plan) 

กําหนดรูปแบบและวิธีการปฏิบัติกรณีที่ผูใชระบบตองการเปลี่ยนแปลงความตองการรวมถึง
การจัดทํา Document Template เพื่อใชในโครงการ 

7. Project  Management ควบคมุการดําเนินงานทั้งหมดใหเปนไปตามแผนที่วางไว และ
กําหนดใหมกีารติดตามงานอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการบริหารความเสียง 
Risk Management 

8. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนาํ การดําเนินการงานของทีมตางๆ เพื่อใหการทํางาน
อยูในกรอบของ CMM Level2 

  
 
 

Phase 3 
1. Change Request  Management กําหนดนโยบายการบริหารการเปลี่ยนแปลงความตองการของ

ระบบโดยประกาศขั้นตอนวธีิการใหทีมงานและผูใชเขาใจตรงกัน เพื่อนําไปวิเคราะหออกแบบ 
เพื่อปรับปรุงระบบตอไป 

2. Analysis and Design ขั้นตอนการออกแบบและวิเคราะหดวยยเูอ็มแอล (UML Design Model 
Report) เพราะกําหนดสวนประกอบตางๆและขั้นตอนการทํางานของระบบโดยละเอยีดเชน 
Class Diagram, Activity Diagram 

3. Implementation พัฒนาโปรแกรมเวอรช่ันทดลอง (Beta Version Application) จากขอมูลที่ได
จากเอกสารการออกแบบ UML สําหรับใชในการทดสอบ  
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4. Testing ขั้นตอนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมในหนวยยอย Unit Testing และทดสอบ
การรวมระบบยอย Integration Testing โดยกําหนดใหมกีารทดสอบ และควบคุมคุณภาพตลอด
ชวงเวลาพัฒนา 

5. Configuration Management  แนะนําขั้นตอนระบบริหารโครงรางซอฟตแวรเชน Version 
Control และ Document Template ตางๆที่เกี่ยวของเพื่อใหการพัฒนาสามารถดําเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพภายใตการทํางานแบบทีมงาน 

6. Project  Management ควบคมุการดําเนินงานทั้งหมดใหเปนไปตามแผนที่วางไว และ
กําหนดใหมกีารติดตามงานอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการบริหารความเสียง 
Risk Management 

7. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนาํ การดําเนินการงานของทีมตางๆ เพื่อใหการทํางาน
อยูในกรอบของ CMM Level2 

 
Phase 4 

1. Implementation ขั้นตอนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขขอผิดพลาด หรือใหตรงตามความ
ตองการมากขึน้และจดัทําคูมือการทํางานและคูมือระบบสําหรับสงมอบพรอมติดตั้งโปรแกรม 

2. Testing and SQA ทดสอบการทํางานของโปรแกรมตามแผนการทําสอบที่ไดวางไว โดยทําการ
ทดสอบแบบ Test Case, Test Scenario ตลอดจนจัดเตรียมการทดสอบเพื่อยอมรับระบบของ
ผูใช Acceptance Testing 

3. CMM Evaluation ตรวจสอบการทํางานและผลลัพธของโครงการวาไดปฏิบัติตาม Level2 
ครบถวนหรือไม 

4. Project Management สรุปโครงการวา เปนไปตามแผนที่กําหนดหรือไม ใชทรัพยากรและการ
ประมาณการสรางโปรแกรม เปนไปตามการประมาณการหรือไม 
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Checklist: 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check 
By 

Problem 

1. ศึกษาระบบงานของแตละ
หนวยงาน 

01/06/07 30/09/07 Complete Non P.  

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบเวบ็เซอรวิส 01/08/07 30/10/07 Complete Non P.  

3. วิเคราะหระบบ 01/10/07 30/11/07 Complete Non P.  
4. ออกแบบระบบ 01/10/07 31/12/07 Complete Non P.  
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ 01/01/08 31/3/08 Complete Non P.  

6. จัดทําเอกสารประกอบ 01/06/07 30/4/08 Complete Non P.  
7. นําเสนอผลงานการคนควา 

อิสระ 

01/04/08 - Incomplete Non P.  

ตารางที่ ก.31 Checklist 
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Maintenance Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the Record 
 
Objective :   Maintenance Management including Change Management, Fixing problems 

and incorporating feedback. 
 
 

แผนดําเนินการ  
 

พฤษภาคม                            ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. วางแผนการบํารุงรักษา                

2. กําหนดขั้นตอนการบํารุงรักษา                

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ                

4. วางแผนงบประมาณการ
บํารุงรักษา 

               

5. จัดเตรียมอปุกรณการ
บํารุงรักษา 

               

6. บํารุงรักษาระบบ                

7. รายงานผลกาบํารุงรักษา                

ตารางที่ ก.20 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินการ 
1. เสนอใหเปล่ียนแปลง การบํารุงรักษาซอฟตแวร จะเริ่มตนไดก็ตอเมื่อ ตองมีการยื่นขอเสนอหรือคํารองขอใหมี

การเปลี่ยนแปลงซอฟตแวรจากผูใช 
2. จําแนกและระบุประเภทของการบํารุงรักษา นําคํารองดังกลาวมากําหนดหมายเลขหรือรหัส พรอมจําแนก

ประเภทของการบํารุงรักษา จากนั้นจะพิจารณาคํารองดังกลาวเพื่อการอนุมัติหรือปฏิเสธ และนํามาประมาณการ
ขนาดของโครงการ จัดลําดับความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงซอฟตแวร และกําหนดระยะเวลาดําเนินงาน 

3. วิเคราะหขอเสนอ วิเคราะหความเปนไปไดของการเปลี่ยนแปลงตามขอเสนอ เชน การวิเคราะหผลกระทบที่เกิด
จากการซอมบํารุง พรอมกับวิเคราะหในรายละเอียดเพื่อกําหนดเนื้องานตางๆ เชน เทคนิคในการทดสอบ 
เทคนิคในการซอมบํารุง 

4. ออกแบบ ทําการออกแบบโมดูลที่ตองไดรับการเปลี่ยนแปลงแกไข และโมดูลอ่ืนๆ ที่ไดรับผลกระทบทั้งหมด 
แกไขเอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวของกับโมดูลที่ไดรับผลกระทบ ออกแบบกรณีทดสอบสําหรับโมดูลใหมที่ผานการ
แกไขแลว พิจารณาเอกสารขอกําหนดความตองการเพื่อปรับปรุงใหตรงกับรุนของซอฟตแวร และปรับปรุง
รายการซอมบํารุง 

5. ดําเนินงานซอมบํารุง เร่ิมดําเนินการแกไขโคดโปรแกรมในสวนที่ไดรับผลกระทบทีละสวน แลวนํามา
ประสานเขาดวยกัน ทีมงานตองทําการวิเคราะหความเสี่ยงในขั้นตอนนี้ดวย เนื่องจากความเสี่ยงมักปรากฎใน
ขั้นตอนการแกโคด จึงเปนชวงที่ดีที่สุดของการวิเคราะหความเสี่ยง 

6. ทดสอบระบบ นํากรณีทดสอบที่ไดออกแบบไวมาใชทดสอบซอฟตแวร โดยเริ่มตนจากระดับหนวย รวมหนวย 
จนถึงการทดสอบระบบ เพื่อทําใหมั่นใจวาระบบและซอฟตแวรรุนใหมสามารถใชการไดเปนอยางดี 

7. ทดสอบการยอมรับ เปนการทดสอบเพื่อทําใหมั่นใจวาระบบและซอฟตแวรรุนใหมที่ผานการแกไขแลวนั้น 
เปนที่ยอมรับของผูใชดวย 

8. สงมอบระบบ การสงมอบระบบและซอฟตแวรรุนใหมใหกับผูใชตองมีการวางแผนการสงมอบ มีการแจงผูใช
ถึงการติดตั้งระบบรุนใหม จัดการฝกอบรม สํารองระบบรุนเกาและใหมไว พรอมทั้งเตรียมระบบสนับสนุน
ระหวางการใชงานของผูใชดวย 
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Checklist: 

ตารางที่ ก.21 Checklist 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check 
By 

Problem 

1. วางแผนการบํารุงรักษา 1/05/08 1/05/08 Complete Non P.  

2. กําหนดขั้นตอนการบํารุงรักษา 4/05/08 4/05/08 Complete Non P.  

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ 4/05/08 10/05/08 Incomplete Non P.  

4. วางแผนงบประมาณการ
บํารุงรักษา 

5/05/08 15/05/08 Incomplete Non P.  

5. จัดเตรียมอปุกรณการบํารุงรักษา 9/05/08 20/05/08 Incomplete Non P.  

6. บํารุงรักษาระบบ 11/05/08 - Incomplete  Non P.  

7. รายงานผลการบํารุงรักษา 13/05/08 - Incomplete Non P.  



REFERENCE NO :  

Page 170 of 3 09- DOC_SIS Confidential 
 Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : ระบุความตองการของระบบงานโดยระเอียด 

170 

Software Installation Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Chulawalee M. Sataporn S. 
Scope Approved Date 
 05/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
 

แผนดําเนินการ  

เมษายน                               ระยะเวลา 
รายการ 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1. วางแผนการติดตั้ง                

2. กําหนดขั้นตอนการติดตั้ง                

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ                

4. วางแผนงบประมาณการตดิตั้ง                

5. จัดเตรียมอปุกรณการติดตั้ง                

6. ติดตั้งระบบ                

7. รายงานผลการติดตั้ง                

ตารางที่ ก.17  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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Table of contents  
 
1. Minimum Hardware and Software Requirements 

กําหนดตามขอจํากัดดานวัสดุครุภัณฑขององคกร  และความชํานาญของบุคลากร และเจาหนาที ่
1.1 Hardware Specifications  

  3.1.1  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ดูคุณสมบัติในเอกสาร 01-PLN_SMP 
 3.1.2 เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ดูคุณสมบัติในเอกสาร 01-PLN_SMP 

 
1.2 Software Specifications  

3.2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตเซอรเวอร 2003  (Microsoft Server 2003) 
 
3.2.2 ไมโครซอฟตดอทเน็ตเฟรมเวิรค 2.0 (Microsoft .NET Framework 2.0) 
3.2.3 ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซอรเวอร 2000 (Microsoft SQL Server 2000) 
3.2.4 ไมโครซอฟตแอคเซส (Microsoft Access) 

2. คาใชจายในการติดตั้ง 
 2.1 เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย       50,000   บาท 
 2.2 คาลิขสิทธิ์ซอฟตแวร    

2.2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตเซอรเวอร 2003    30,000 บาท 
2.2.2 ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซอรเวอร 2000   30,000 บาท   
2.2.3 ไมโครซอฟตแอคเซส       8,000 บาท 

 2.3 คาแรงในการติดตั้ง        1,500  บาท 
    รวม                119,500 บาท 
3. ขั้นตอนในการติดต้ัง 

3.1 ติดตั้งระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเวอรวิสลงบนเครื่องแมขาย 
3.2 ติดตั้งระบบสรางการบริการดวยเว็บเซอรวิสบนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
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4. ผลการทดสอบการติดต้ัง 
 

Activity Tested By Result 
1. ติดตั้งระบบรวบรวมและจดัการบริการ 
เว็บเวอรวิสลงบนเครื่องแมขาย 

Non P. Pass 

2. ติดตั้งระบบสรางการบริการดวยเว็บ
เซอรวิส 

Non P. Pass 

ตารางที่ ก.18 ผลการทดสอบการติดตั้ง 
 
Checklist: 

ตารางที่ ก.19 Checklist 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completi
on Date 

Result Check By Problem 

วางแผนการติดตั้ง 16/04/08 16/04/08 Complete Non P.  

กําหนดขั้นตอนการติดตั้ง 19/04/08 19/04/08 Complete Non P.  

กําหนดหนาทีผู่รับผิดชอบ 19/04/08 19/04/08 Complete Non P.  

วางแผนงบประมาณการ
ติดตั้ง 

20/04/08 20/04/08 Complete Non P.  

จัดเตรียมอุปกรณการติดตั้ง 24/04/08 24/04/08 Complete Non P.  

ติดตั้งระบบ 26/04/08 26/04/08 Complete Non P.  

รายงานผลการติดตั้ง 28/04/08 28/04/08 Complete Non P.  
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Acceptance Testing Records 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 04/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities performed. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
                                                                         

แผนดําเนินการ  

เมษายน                                ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. กําหนดวนัทดสอบ                

2. นัดหมายลูกคา                

3. ทดสอบการติดตั้งระบบ                

4. ทดสอบการทํางานของระบบ                

ตารางที่ ก.15 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
       
No. Started Date Completion 

Date 
Tested By Remark 

 
1 1/04/08 15/04/08 ผูทดสอบ Complete 
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Specification test reports 
 
Project 
Name : 

Information Exchange System. Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 07/03/08 
Module 
Name : 

บริการพื้นฐานของระบบสรางการ
บริการดวยเวบ็เซอรวิส 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ผูดูแลระบบ   

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ  Pass  

2. แสดงรายชื่อผูจัดการการบริการขอมูลใน
ระบบ  

Pass  

3. เพิ่มผูจัดการการบริการขอมูล  Pass  

4. แกไขรายละเอียดผูจัดการการบริการ
ขอมูล  

Pass  

5. ลบผูจัดการการบริการขอมูล  Pass  

6. ลงทะเบียนเพื่อขอใหบริการขอมูลทางเว็บ
เซอรวิส  

Pass  

ผูจัดการการบริการขอมูล   

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ  Pass  

2. แสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บ
เซอรวิสที่มีอยู  

Pass  

3. แสดงรายละเอียดการบริการ  Pass  

4. สรางการบริการขอมูล  Pass  

5. แกไขรายละเอียดการบริการขอมูล  Pass  

6. ลบการบริการขอมูล  Pass  

 
Remark : 
 
Tested by : Non P.         Tested Date :       07/04/08 
Reviewed By : Parinya S.        Reviewed Date : 10/04/08  
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(Clients or users) 

Accepted by :  ผูทดสอบ    Accepted Date :      10/04/08 
 
 
 
 
Project 
Name : 

Information Exchange System. Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 08/04/08 
Module 
Name : 

บริการพื้นฐานของระบบรวบรวมและ
จัดการบริการเว็บเซอรวิส 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ผูดูแลระบบ   

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน Pass  

2. แสดงรายชื่อผูใชบริการขอมูลทั้งหมด Pass  

3. เปลี่ยนแปลงสถานะผูใชบริการขอมูล  Pass  

4. แสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล  Pass  

5. แสดงขอมูลการใหบริการขอมูลทั้งหมด Pass  

6. ใหหรือถอนสิทธิ์การเปนผูใหบริการ
ขอมูลของแตละหนวยงาน  

Pass  

7. แสดงรายการชื่อของการบริการทั้งหมด
ของแตละหนวยงาน 

Pass  

ผูใชท่ัวไป   

1. แสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บ
เซอรวิสที่มีอยู 

Pass  

2. แสดงรายละเอียดการใหบริการอยาง
ละเอียด  

Pass  

3. สมัครเพื่อขอเปนผูใชบริการขอมูล  Pass  

4. แสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล Pass  

ผูใชบริการขอมูล   

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน Pass  
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2. แสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บ
เซอรวิสที่มีอยู  

Pass  

3. แสดงรายละเอียดการใหบริการอยาง
ละเอียด 

Pass  

4. แสดงรายละเอียดวิธีการใชบริการเว็บ
เซอรวิส 

Pass  

5. แสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล Pass  

 
Remark : 
 
Tested by : Non P.         Tested Date :       08/04/08 
Reviewed By : Parinya S.        Reviewed Date : 15/04/08  
 
(Clients or users) 

Accepted by :  ผูทดสอบ    Accepted Date :      15/04/08 
 

 
Checklist: 

ตารางที่ ก.16 Checklist 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. กําหนดวนัทดสอบ 01/04/08 02/04/08 Complete Non P.  

2. นัดหมายลูกคา 02/04/08 03/04/08 Complete Non P.  

3. ทดสอบการติดตั้งระบบ 04/04/08 06/04/08 Complete Non P.  

4. ทดสอบการทํางานของระบบ 07/04/08 15/04/08 Complete Non P.  
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Test Record 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 04/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 6/1/08 Non P. Parinya S. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Testing activities performed in the project. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
                                                                        
             
No Test  Module/ 

Script 
Start 
Date 

Completion 
Date 

Tested By Result 

1 บริการพื้นฐานของระบบสรางการบริการ
ดวยเว็บเซอรวสิ 

15/01/07 31/03/08 Non P. Pass 

2 บริการพื้นฐานของระบบรวบรวมและ
จัดการบริการเว็บเซอรวิส 

15/02/07 31/03/08 Non P. Pass 

      

      

ตารางที่ ก.14 แผนการทดสอบแบบโมดูล 
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Specification test reports 
 
Project 
Name : 

Information Exchange System. Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 17/03/08 
Module 
Name : 

บริการพื้นฐานของระบบสรางการ
บริการดวยเวบ็เซอรวิส 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ผูดูแลระบบ   

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ  Pass  

2. แสดงรายชือ่ผูจัดการการบริการขอมูลใน
ระบบ  

Pass  

3. เพิ่มผูจัดการการบริการขอมูล  Pass  

4. แกไขรายละเอียดผูจัดการการบริการ
ขอมูล  

Pass  

5. ลบผูจัดการการบริการขอมูล  Pass  

6. ลงทะเบียนเพื่อขอใหบริการขอมูลทางเว็บ
เซอรวิส  

Pass  

ผูจัดการการบริการขอมูล   

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ  Pass  

2. แสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บ
เซอรวิสที่มีอยู  

Pass  

3. แสดงรายละเอียดการบริการ  Pass  

4. สรางการบริการขอมูล  Pass  

5. แกไขรายละเอียดการบริการขอมูล  Pass  

6. ลบการบริการขอมูล  Pass  

 
Remark : 
 
Tested by : Non P.         Tested Date :       01/03/08 
Reviewed By : Parinya S.        Reviewed Date : 17/03/08  
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Project 
Name : 

Information Exchange System. Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 31/03/08 
Module 
Name : 

บริการพื้นฐานของระบบรวบรวมและ
จัดการบริการเว็บเซอรวิส 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ผูดูแลระบบ   

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน Pass  

2. แสดงรายชื่อผูใชบริการขอมูลทั้งหมด Pass  

3. เปลี่ยนแปลงสถานะผูใชบริการขอมูล  Pass  

4. แสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล  Pass  

5. แสดงขอมูลการใหบริการขอมูลทั้งหมด Pass  

6. ใหหรือถอนสิทธิ์การเปนผูใหบริการ
ขอมูลของแตละหนวยงาน  

Pass  

7. แสดงรายการชื่อของการบริการทั้งหมด
ของแตละหนวยงาน 

Pass  

ผูใชท่ัวไป   

1. แสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บ
เซอรวิสที่มีอยู 

Pass  

2. แสดงรายละเอียดการใหบริการอยาง
ละเอียด  

Pass  

3. สมัครเพื่อขอเปนผูใชบริการขอมูล  Pass  

4. แสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล Pass  

ผูใชบริการขอมูล   

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน Pass  

2. แสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บ
เซอรวิสที่มีอยู  

Pass  

3. แสดงรายละเอียดการใหบริการอยาง
ละเอียด 

Pass  

4. แสดงรายละเอียดวิธีการใชบริการเว็บ Pass  
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เซอรวิส 

5. แสดงรายช่ือผูใหการบริการขอมูล Pass  

 
Remark : 
 
Tested by : Non P.         Tested Date :       18/03/08 
Reviewed By : Parinya S.        Reviewed Date : 31/03/08  
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Test Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Chulawalee M. Non P. 
Scope Approved Date 
 02/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/11/07 Non P. Parinya S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide procedure for conducting unit testing of each software work 

 unit/module 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
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แผนดําเนินการ  
 

มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม                                     ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. กําหนดตัวผูทําการทดสอบ                

2. แบง module ที่จะทําการ
ทดสอบ 

               

3. ทดสอบระบบสรางการบริการ
จากเว็บเซอรวสิ 

               

4. ทดสอบระบบรวบรวมและ
จัดการบริการเว็บเซอรวิส 

               

5. ทดสอบการทํางานรวมกนั                

6. ทดสอบผลการทํางานของเว็บ
เซอรวิสดวยเอกซเอสแอลที 

               

ตารางที่ ก.12 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
 

ขั้นตอน: 
1. Test Manager กําหนดตัวผูทําการทดสอบ 
2. Implement Manager ทําการจัดสรรแบงโมดูลที่จะทําการทดสอบใหกับผูทําการทดสอบ 
3. ผูทําการทดสอบ จะปฏิบัติดังตอไปนี:้ 

3.1 เตรียมโมดลูที่จะทําการทดสอบมาใหพรอม 
3.2 ทําการทดสอบยอยทีละโมดูล โดยดูวาทํางานตามทีไ่ดกําหนดไวอยางเหมาะสมตามที่ไดกําหนดไว
ตามเอกสาร Software Requirement Specification Document 
3.3 สรุปออกมาเปนรายงานสาํหรับแตละโมดูลที่ทําการทดสอบ 

4. Test Manager จะทําการตรวจสอบความความเรียบรอยสมบูรณของการทดสอบโมดูล 
5. เมื่อทําการทดสอบยอยแตละโมดูลเรียบรอยแลว จึงทําการทดสอบระบบโดยรวม แลวจึงทําการทดสอบการ
ทํางานรวมกนัของทั้งสองระบบ โดยจะแบงออกเปน 2 สวนดวยกันคือ 
 1. การทดสอบการทํางานรวมกันทั้งหมดของระบบ 
 2. การทดสอบผลการทํางานของเว็บเซอรวสิดวยเอกซเอสแอลที 
 โดยในแตละสวนมีรายละเอยีดดังตอไปนี ้



REFERENCE NO :  

Page 142 of 22 06-PRC_TP  
Confidential Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : ใชในการจําแนกขั้นตอนทั้งหมดของการทดสอบระบบ 

142 

5.1 การทดสอบการทํางานรวมกันท้ังหมดกันของระบบ 
 หลังจากพัฒนาในสวนของโปรแกรมของระบบแลกเปลีย่นขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหมทั้งสองสวนเรียบรอยแลว จึงทําการทดสอบการทํางานของระบบรวมกัน โดยการจําลอง
เครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องแมขาย  
 แลวทําการสรางบริการขึ้นจากระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเวบ็เซอรวิส โดยสรางบริการขึ้นมา 
4 บริการดวยกนั เพื่อใหครอบคลุมกับชนิดของขอมูลตามกรณีศึกษา โดยมีดังตอไปนี ้
 1. บริการรายชื่อของนกัศึกษา ดังรูปที่ ก.90 
 2. บริการเกรดของนักศึกษา ดังรูปที่ ก.91 
 3. บริการรายชื่อของนักศึกษาที่จบหรือพนสภาพแลว ดังรูปที่ ก.92 
 4. บริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษาที่ชําระคาเทอมแลว ดังรูปที่ ก.93 
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รูปที่ ก.90 แสดงหนาจอการสรางบริการรายชื่อนักศกึษา 
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รูปที่ ก.91 แสดงหนาจอการสรางบริการเกรดนักศึกษา 
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รูปที่ ก.92 แสดงหนาจอการสรางบริการรายชื่อนักศกึษาที่จบหรือพนสภาพแลว 

 



REFERENCE NO :  

Page 146 of 22 06-PRC_TP  
Confidential Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : ใชในการจําแนกขั้นตอนทั้งหมดของการทดสอบระบบ 

146 

 
รูปที่ ก.93 แสดงหนาจอการสรางบริการตรวจสอบการชาํระคาเทอมของนักศึกษา 

 
 เมื่อทําการสรางบริการจากระบบสรางการบริการผานทางเว็บเวอรวิสแลว ก็ตรวจสอบจากระบบ
รวบรวมบริการเว็บเซอรวิสวาระบบทําการแสดงผลบริการที่สรางขึ้นไดอยางถูกตองหรือไม ดังรูปที่ ก.94 และ 
รูปที่ ก.95 
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รูปที่ ก.94 แสดงหนาจอรายชื่อของการบริการที่สรางขึ้น 

 
รูปที่ ก.95 แสดงหนาจอรายละเอียดของการบริการรวมทั้งดับบลิวเอสดีแอลของบริการเว็บเซอรวสิ 
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5.2 การทดสอบผลการทํางานของเว็บเซอรวิสดวยเอกซเอสแอลที 
ในการทดสอบระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส ไดใชโปรแกรมอินเตอรเน็ต 

เอกซพลอเรอร (Internet Explorer) ในการตรวจสอบการใหบริการผานทางเว็บเซอรวิส โดยเรียกไปดัง 
ยูอารแอล (URL) อันเปนตาํแหนงของบรกิาร และแยกการทดสอบออกเปน 2 สวนดวยกันคือ 
 1. การทดสอบบริการชุดขอมูลของนักศึกษา 
 2. การทดสอบบริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษา 
 

5.2.1 การทดสอบบริการชุดขอมูลของนักศึกษา 
 ในสวนของการบริการชุดขอมูลของนักศึกษาไดเรียกไปที่ “../ListStudent/Service.asmx” ซ่ึงจะ
ปรากฏหนาจอดังรูปที่ ก.96 
 

 
รูปที่ ก.96 แสดงหนาจอการทดสอบบริการชุดของขอมูลนักศึกษา 

 
 จากหนาจอดังกลาว หากเลือกที่ “Service Description” ก็จะแสดงดับบลิวเอสดีแอลของบริการชุด
ของขอมูลนักศึกษา ดังรูปที่ ก.97 และหากเลือกที่ “GetListStudent” ก็จะแสดงหนาจอของการทดสอบบริการ 
โดยจะใหทาํการปอนคาตามที่ระบุไวในดบับลิวเอสดีแอล ดังรูปที่ ก.98 
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รูปที่ ก.97 แสดงหนาจอดับบลิวเอสดีแอลของบริการชุดขอมูลนักศึกษา 

 

 
รูปที่ ก.98 แสดงหนาจอการปอนคาเพื่อทดสอบบริการชุดขอมูลของนักศึกษา 
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หลังจากที่ทําการปอนคาแลว โดยในทีน่ี้ส่ิงที่บริการชุดของขอมูลนักศึกษาตองการกค็ือช่ือของบริการที่
ตองการขอมูล จึงไดทําการทดสอบบริการชุดของขอมูลนักศึกษาที่สรางขึ้นทั้งหมด 3บริการ ดังตอไปนี ้
 1. บริการรายชื่อของนักศึกษา 
 2. บริการเกรดของนักศึกษา 
 3. บริการรายชื่อของนักศึกษาที่จบหรือพนสภาพแลว 
 หนาจอที่ปรากฏออกมาจะแสดงขอมูลที่อยูในรูปแบบของภาษาเอกซเอ็มแอล แลวนาํเอกซเอ็มแอลที่ได
ดังรูปที่  ก.99, ก.100 และ ก.101 มาทําการเปลี่ยนรูปใหอยูในรูปแบบทีส่ามารถใหคนทั่วไปเขาใจได โดยใช
เอกซเอสแอลทีที่เขียนขึ้นดงัรูปที่ ก.102 และ ก.103 
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รูปที่ ก.99 แสดงหนาจอเอกซเอ็มแอลของบริการรายชื่อนักศึกษา 
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รูปที่ ก.100 แสดงหนาจอเอกซเอ็มแอลของบริการเกรดนักศึกษา 
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รูปที่ ก.101 แสดงหนาจอเอกซเอ็มแอลของบริการรายชื่อนักศึกษาที่จบหรือพนสภาพแลว 
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รูปที่ ก.102 แสดงเอกซเอสเอลทีสําหรับแปลงรูปบริการขอมูลรายชื่อนักศึกษา 

 

 
รูปที่ ก.103 แสดงเอกซเอสเอลทีสําหรับแปลงรูปบริการขอมูลเกรดนักศึกษา 

 
 ไดผลลัพธที่ออกมาดังรูปที่ ก.104, ก.105 และ ก.106  
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รูปที่ ก.104 แสดงหนาจอผลลัพธขอมูลรายชื่อนักศกึษาดวยอินเตอรเน็ตเอกซพลอเรอร  
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รูปที่ ก.105 แสดงหนาจอผลลัพธขอมูลเกรดนักศึกษาดวยอินเตอรเนต็เอกซพลอเรอร  
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รูปที่ ก.106 แสดงหนาจอผลลัพธขอมูลรายชื่อนักศกึษาที่จบหรือพนสภาพ 

ดวยอินเตอรเน็ตเอกซพลอเรอร  
 

5.2.2  การทดสอบบริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษา 
ในสวนของการบริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษา ทําการทดสอบในแบบเดียวกัน แตใชอินเตอรเน็ต

เอกซพลอเรอรเรียกไปที่ “../CheckData/Service.asmx” ซ่ึงจะปรากฏหนาจอดังรูปที่ ก.07 
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รูปที่ ก.107 แสดงหนาจอการทดสอบบริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษา 

 

 
รูปที่ ก.108 แสดงหนาจอดบับลิวเอสดีแอลของบริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษา 

  
แลวทําการปอนคา ในที่นี้ส่ิงที่บริการตรวจสอบขอมูลตองการก็คือช่ือของบริการที่ตองการตรวจสอบ

ขอมูลและรหัสของนักศึกษาที่ตองการตรวจสอบ จึงไดทําการทดสอบบริการตรวจสอบการชําระคาเทอมของ
นักศึกษาที่สรางขึ้น โดยทําการปอนคาดังรูปที่ 4.109 
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รูปที่ ก.109 แสดงหนาจอการปอนคาเพื่อทดสอบบริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษา 

 
หนาจอที่ปรากฏออกมาจะแสดงขอมูลที่อยูในรูปแบบของภาษาเอกซเอ็มแอล ดังรูปที่ ก.110 จึงนําเอกซ

เอ็มแอลที่ไดมาทําการเปลี่ยนรูปใหอยูในรูปแบบที่สามารถใหคนทั่วไปเขาใจได โดยใชเอกซเอสแอลทีที่เขียน
ขึ้นดังรูปที่ ก.111  

 

 
รูปที่ ก.110 แสดงหนาจอเอกซเอ็มแอลของบริการตรวจสอบขอมูล 

การชําระคาเทอมนักศึกษา 
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รูปที่ ก.111 แสดงเอกซเอสเอลทีสําหรับแปลงรูปบริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษา 

 
จะไดผลลัพธดังรูปที่ ก.112 
 

 
รูปที่ ก.112 แสดงหนาจอผลลัพธบริการตรวจสอบการชําระคาเทอมของนักศึกษา 

ดวยอินเตอรเน็ตเอกซพลอเรอร 
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Checklist: 

ตารางที่ ก.13 Checklist 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check 
By 

Problem 

1. กําหนดตัวผูทําการทดสอบ 01/01/08 12/01/08 Complete Non P.  

2. แบง module ที่จะทําการทดสอบ 01/01/08 18/01/08 Complete Non P.  

3. ทดสอบระบบสรางการบริการจาก
เว็บเซอรวิส 

25/01/08 12/02/08 Complete Non P.  

4. ทดสอบระบบรวบรวมและจัดการ
บริการเว็บเซอรวิส 

18/02/08 06/03/08 Complete Non P.  

5. ทดสอบการทํางานรวมกนั 06/03/08 24/03/08 Complete Non P.  

6. ทดสอบผลการทํางานของเว็บ
เซอรวิสดวยเอกซเอสแอลที 

18/03/08 31/03/08 Complete Non P.  
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Software Integration Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 02/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 02/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
 
Table of contents  

 
แผนดําเนินการ  

มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม                                    ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. พัฒนาโมดลูระบบสรางการบริการดวย
เว็บเซอรวิส 

            

2. พัฒนาโมดลูระบบรวมรวบและจัดการ
บริการเว็บเซอรวิส 

            

3. พัฒนาโมดลูเพื่อใหทั้งสองระบบ
ทํางานรวมกนั 

            

ตารางที่ ก.10 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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1. Introduction 
1.1 Software feature list อยูใน DOC_SRS ขอ 5 

 
2. Minimum Hardware and Software Requirements 

2.1 Hardware Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

2.2 Software Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 
 

No Integration Test   Start 
Date 

Completion 
Date 

Tested By Result 

1 พัฒนาโมดูลระบบสรางการบริการดวยเวบ็
เซอรวิส 

01/01/08 15/01/08 Non P. Pass 

2 พัฒนาโมดูลระบบรวมรวบและจัดการ
บริการเว็บเซอรวิส 

15/01/08 29/02/08 Non P. Pass 

3 พัฒนาโมดูลเพื่อใหทั้งสองระบบทํางาน
รวมกัน 

07/02/08 31/03/08 Non P. Pass 

ตารางที่ ก.11 แผนการทดสอบระบบ 
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Integration test reports 

 
Project 
Name : 

Information Exchange System. Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 02/02/08 
Module 
Name : 

พัฒนาโมดูลระบบสรางการบริการ
ดวยเว็บเซอรวสิ 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

พัฒนาโมดูลระบบสรางการบริการดวยเวบ็
เซอรวิส 

Pass ตรงตาม Software feature list อยูใน 
DOC_SRS ขอ 5 
 

 
 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Non P.         Tested Date : 02/02/08 
 
Reviewed By :  Parinya S.    Reviewed Date : 10/2/08 
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Integration test reports 

 
Project 
Name : 

Information Exchange System. Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 01/03/08 
Module 
Name : 

พัฒนาโมดูลระบบรวมรวบและ
จัดการบริการเว็บเซอรวิส 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

พัฒนาโมดูลระบบรวมรวบและจัดการ
บริการเว็บเซอรวิส 

Pass ตรงตาม Software feature list อยูใน 
DOC_SRS ขอ 5 

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Non .P         Tested Date : 01/03/08 
 
Reviewed By :  Parinya S.    Reviewed Date : 08/03/08 
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Integration test reports 
 
Project 
Name : 

Information Exchange System. Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 25/03/08 
Module 
Name : 

พัฒนาโมดูลเพื่อใหทั้งสองระบบ
ทํางานรวมกนั 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

พัฒนาโมดูลเพื่อใหทั้งสองระบบทํางาน
รวมกัน 

Pass ตรงตาม Software feature list อยูใน 
DOC_SRS ขอ 5 

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Non P.         Tested Date : 25/03/08 
 
Reviewed By :  Parinya S.    Reviewed Date : 29/03/08 
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Development Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 02/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 5/1/08 Non P. Parinya S. Creation of the Procedure 
 
  
Objective : 

ระบุขั้นตอนในการพัฒนาระบบ 
 

แผนดําเนินการ  
                     ระยะเวลา 
รายการ 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม 

1. Analysis              

2. Design             

3. Construction             

4. Database Design             

5. Programming             
6. Develop Test 
Plan 

            

7. Testing               

ตารางที่ ก.8 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 1. Analysis และ Design 
 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาและสัมภาษณมาทําการออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอลซึ่ง
ประกอบดวย 

1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 
  2. ซีเควนไดอาแกรม (Sequence Diagram) 
  3. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 

  4. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) 

  
 2. Construction  
 เตรียมเครื่องมือในการสรางระบบ  โดยมีดังตอไปนี้ 

   2.1 โปรแกรมไมโครซอฟตวิชัวสตูดิโอ 2005 (Microsoft Visual Studio 2005)  
เพื่อพัฒนาโปรแกรมภาษาวบีี (VB) 

2.2 ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซอรเวอร 2000 (Microsoft SQL Server 2000) 
2.3 ไมโครซอฟตแอคเซส (Microsoft Access) 

  
 3. Database Design 
 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) 

 ใชอีอารไดอาแกรมเพื่อแสดงแอตทริบิวตตางๆ และแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลแตละตัว ซ่ึง
อีอารไดอาแกรมจะทําใหผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของขอมูลที่ครอบคลุมและชัดเจน สามารถทําการตรวจสอบ
และแกไขฐานขอมูลที่ออกแบบไดงาย   
  
 5. Programming 

 ในขั้นตอนการพัฒนาตัวโปรแกรมจะดําเนินการโดยอางอิงจากเอกสารการออกแบบขอมูลดวย 
ยูเอ็มแอล 
  
 6. Develop Test Plan 

 เมื่อพัฒนาระบบจนเสร็จเรียบรอยแลว ทําการทดสอบระบบโดยรวมทั้งหมดวาทํางานรวมกันไดดี
หรือไม ทดสอบการทํางานของระบบในสภาพแวดลอมจริงโดยทําการจําลองสภาพแวดลอมของซอฟตแวรและ
ฮารดแวรใหคลายกับหนวยงานที่เปนกรณีศึกษา และทําการทดสอบการรองขอบริการขอมูลจากเว็บเซอรวิสจาก
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ภายในเครื่องแมขายเอง โดยใชเอกซเอสแอลทีในการแปลงขอมูลเอ็กซเอ็มแอลที่ไดรับจากเว็บเซอรวิสใหอยูใน
รูปของเอชทีเอ็มแอลซึ่งสามารถใชเบราวเซอรเปดดูและอยูในรูปแบบที่เขาใจไดงาย 

 
7. Testing   
Unit testing เปนการทดสอบโปรแกรมทีละโมดูลเพื่อหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายในโมดูล ใช Black 

Box Testing เพราะ เปนการทดสอบ Function ตาง ๆ ของโปรแกรมตาม Requirements ที่มี (Functional  

Testing) และเปนการทดสอบโดยดูคา Output จาก Input ที่ใหกับโปรแกรมตองมีความสอดคลองกัน  
หลังจากนั้นนํามาทดสอบการทํางานรวมกันของระบบทั้งหมด และทดสอบการรองขอบริการขอมูล

จากเว็บเซอรวิสจากภายในเครื่องแมขายเอง โดยใชเอกซเอสแอลทีในการแปลงขอมูลเอ็กซเอ็มแอลที่ไดรับจาก
เว็บเซอรวิสใหอยูในรูปของเอชทีเอ็มแอล 

 
Checklist: 

ตาราง ก.9 Checklist 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. Analysis  01/10/07 31/10/07 Complete Non P.  
2. Design 01/11/07 15/12/07 Complete Non P.  
3. Construction 15/12/07 31/12/07 Complete Non P.  
4. Database Design 01/01/08 15/01/08 Complete Non P.  
5. Programming 15/01/08 29/02/08 Complete Non P.  
6. Develop Test Plan 15/02/08 15/03/08 Complete Non P.  
7. Testing   15/03/08 31/03/08 Complete Non P.  
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Architecture Design 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To conduct a system level design and identify the architecture of the product 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
                                                                        

แผนดําเนินการ  
 

2550 2551 ระยะเวลา 
การดําเนนิการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย 
1. ศึกษาระบบงานของแตละ
หนวยงาน 

           

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบเว็บเซอรวิส            
3. วิเคราะหระบบ            
4. ออกแบบระบบ            
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ            
6. จัดทําเอกสารประกอบ            
7. นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

           

ตารางที่ ก.6 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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1. Introduction 

ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมใชโปรแกรม
ไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโอสองพันหา (Microsoft Visual Studio 2005) ในการพัฒนาทั้งหมด โดยใชภาษาวีบี 
(VB) ในสวนของฐานขอมูลระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิสใชไมโครซอฟตแอคเซส 
(Microsoft Access) และใชไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซอรเวอร (Microsoft SQL Server) เปนฐานขอมูลของ
ระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวสิ  
 

2. Basic Architecture of the system 
 
 

 
 

รูปที่ ก.20 ภาพรวมการทํางานของระบบ 
 

3. Major divisions or modules in the system  

เมื่อไดขอมูลจากการไปสัมภาษณแลว จึงนํามาทําการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุดวย 
ยูเอ็มแอล โดยการนําความตองการของผูใชที่ไดมาแปลงใหอยูในรูปแบบของคุณสมบัติการทํางานที่ระบบ
จําเปนตองมี   
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ยูเอ็มแอลของระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ประกอบไปดวย 2 สวน คือ 

1. ยูเอ็มแอลของระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 

2. ยูเอ็มแอลของระบบเก็บรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส  
โดยในแตละสวนมีการออกแบบในแตละไดอาแกรมดังตอไปนี้ 

 
3.1 ยูสเคสไดอาแกรม 

3.1.1 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 

ระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส ประกอบดวยผูใชในระบบทั้งหมดสองสถานะคือ 

1. ผูดูแลระบบ (Administrator)   

2. ผูจัดการการบริการขอมูล (Service Manager) 

โดยแตละผูใชในระบบจะมียูสเคสและรายละเอียดการใชงานดังตอไปนี ้
 

3.1.1.1 ผูดูแลระบบ (Administrator)   
ผูดูแลระบบมียูสเคสที่เกี่ยวของทั้งหมด 6 ยูสเคส ประกอบไปดวย 
 1. ยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ (Login) 

 2. แสดงรายช่ือผูจัดการการบริการขอมูลในระบบ (List Service Manager) 

 3. เพิ่มผูจัดการการบริการขอมูล (Add Service Manager) 

 4. แกไขรายละเอียดผูจัดการการบริการขอมูล (Edit Service Manager) 

 5. ลบผูจัดการการบริการขอมูล (Delete Service Manager) 
 6. ลงทะเบียนเพื่อขอใหบริการขอมูลทางเว็บเซอรวิส (Register Service Publication) 

 
รูปที่ ก.21 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 

ในสวนของผูดูแลระบบ 
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ผูดูแลระบบตองทําการยืนยันตัวตน (Login) กอนเขาใชงาน โดยจะตองกรอกชื่อผูใช (Username) 

และรหัสผาน (Password) ใหระบบทําการตรวจสอบ หากถูกตองจะทําการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ แตหาก
ไมถูกตองระบบจะแจงวาไมสามารถเขาสูระบบได 

หลังจากทําการยืนยันตัวตนและเขาสูระบบไดแลว สามารถดูรายชื่อผูจัดการการบริการขอมูลในระบบ 
(List Service Manager) ไดทั้งหมด ระบบจะแสดงชื่อ นามสกุล และสิทธิของผูใหบริการขอมูล ซ่ึงจากใน
สวนนี้ผูดูแลระบบสามารถเลือกเพื่อเพิ่มผูจัดการการบริการขอมูล (Add Service Manager) แกไขรายละเอียด
ผูจัดการการบริการขอมูล (Edit Service Manager) และลบผูจัดการการบริการขอมูล (Delete Service 
Manager) ได 

ผูดูแลระบบสามารถลงทะเบียนเพื่อขอใหบริการขอมูลทางเว็บเซอรวิส (Register Service 

Publication) โดยทําการกรอกรายละเอียดและรองขอไปยังระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส ซ่ึง
ตองรอใหอนุมัติกอน จึงจะสามารถใหบริการขอมูลทางเว็บเซอรวิสได 
3.1.1.2 ผูจัดการการบริการขอมูล (Service Manager)  

ผูจัดการการบริการขอมูล มียูสเคสที่เกี่ยวของทั้งหมด  6 ยูสเคส ประกอบไปดวย 

 1. ยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ (Login) 
 2. แสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู (List Service) 

  3. แสดงรายละเอียดการบริการ (View Service) 

  4. สรางการบริการขอมูล (Create Service)  
5. แกไขรายละเอียดการบริการขอมูล (Edit Service)  

6. ลบการบริการขอมูล (Delete Service)  

 
รูปที่ ก.22 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 

ในสวนของผูบริหารการใหบริการขอมูล 
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ผูใหบริการขอมูลตองทําการยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ (Login) โดยจะตองกรอกชื่อผูใช และ
รหัสผานใหระบบทําการตรวจสอบหากถูกตองจะทําการเขาสูระบบของผูใหบริการขอมูล แตหากไมถูกตอง
ระบบจะแจงวาไมสามารถเขาสูระบบได 

หลังจากทําการยืนยันตัวตนและเขาสูระบบไดแลว สามารถดูรายช่ือของการบริการขอมูลดวยเว็บ
เซอรวิสที่มีอยู (List Service) ระบบจะแสดงรายการชื่อของการบริการทั้งหมดที่มีในหนวยงาน โดยจะแสดง
เฉพาะชื่อการบริการ และสถานะของการบริการ ซ่ึงจากในสวนนี้ผูใหบริการขอมูลสามารถเลือกเพื่อดู
รายละเอียดการบริการ (View Service) สรางการบริการขอมูล (Create Service) แกไขรายละเอียดการบริการ
ขอมูล (Edit Service) และลบการบริการขอมูล (Delete Service) ได 
 
3.1.2 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส  

ระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส ประกอบดวยผูใชในระบบทั้งหมดสามสถานะคือ 

1. ผูดูแลระบบ (Administrator) 
2. ผูใชทั่วไป (User) 
3. ผูใชบริการขอมูล (Service Consumer) 

โดยแตละผูใชในระบบจะมียูสเคสและรายละเอียดการใชงานดังตอไปนี ้
3.1.2.1 ผูดูแลระบบ (Administrator)  

ผูดูแลระบบมียูสเคสที่เกี่ยวของทั้งหมด 7 ยูสเคส ประกอบไปดวย 

 1. ยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน (Login) 

 2. แสดงรายชื่อผูใชบริการขอมูลทั้งหมด (List Service Consumer) 
 3. เปลี่ยนแปลงสถานะผูใชบริการขอมูล (Change Service Consumer Status) 

 4. แสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล (List Service Publication)    
 5. แสดงขอมูลการใหบริการขอมูลทั้งหมด (View Service Consumer) 
 6. ใหหรือถอนสิทธิ์การเปนผูใหบริการขอมูลของแตละหนวยงาน  
(Change Service Publication Status) 
 7. แสดงรายการชื่อของการบริการทั้งหมดของแตละหนวยงาน (List Service) 
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รูปที่ ก.23 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบรวบรวมและจดัการบริการเว็บเซอรวิส 

ในสวนของผูดูแลระบบ 
 

ผูดูแลระบบตองทําการยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน (Login) โดยจะตองกรอกชื่อผูใชและรหัสผานให
ระบบทําการตรวจสอบ หากถูกตองจะทําการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ แตหากไมถูกตองระบบจะแจงวาไม
สามารถเขาสูระบบได 

หลังจากทําการยืนยันตัวตนและเขาสูระบบไดแลว สามารถดูรายช่ือผูใชบริการขอมูลทั้งหมด (List 

Service Consumer) ระบบจะแสดงรายชื่อของผูใชบริการขอมูลทั้งผูที่กําลังขอสมัครเพื่อใชบริการขอมูลและผู
ที่ไดรับสิทธิแลว โดยจะแสดงชื่อ นามสกุล หนวยงานและสถานะของการใชงาน ซ่ึงจากในสวนนี้ผูดูแลระบบ
สามารถเลือกเพื่อเปลี่ยนแปลงสถานะผูใชบริการขอมูลได (Change Service Consumer Status) 

สามารถดูรายช่ือผูใหการบริการขอมูล (List Service Publication)   ระบบจะแสดงรายการชื่อผู
ใหบริการขอมูลทั้งหมด โดยแสดงเฉพาะชื่อหนวยงาน และสถานะการใหบริการ และจากในสวนนี้สามารถ
เลือกดูรายละเอียดของผูใหบริการแตละหนวยงาน ระบบจะทําการแสดงขอมูลการใหบริการขอมูลทั้งหมด 
(View Service Consumer) ซ่ึงผูดูแลระบบสามารถใหหรือถอนสิทธิ์การเปนผูใหบริการขอมูลของแตละ
หนวยงานได (Approve Service Publication) และสามารถดูรายการชื่อของการบริการทั้งหมดของแตละ
หนวยงาน (List Service) ทั้งบริการที่กําลังรองขอการใหบริการและบริการที่กําลังใหบริการอยู โดยแสดง
เฉพาะชื่อการบริการ หนวยงานที่ใหบริการและสถานะของการบริการ จากสวนนี้ผูดูแลระบบสามารถใหหรือ
ถอนสิทธิ์การใหบริการขอมูลแตละบริการได (Change Service Status) 
3.1.2.2 ผูใชท่ัวไป (User)  

ผูใชทั่วไปมียูสเคสที่เกี่ยวของทั้งหมด 4 ยูสเคส ประกอบไปดวย 

 1. แสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู (List Service) 
 2. แสดงรายละเอียดการใหบริการอยางละเอียด (View Service) 
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 3. สมัครเพื่อขอเปนผูใชบริการขอมูล (Register) 
4. แสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล (List Service Publication)    

 
รูปที่ ก.24 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบเก็บรวบรวมและจดัการบริการเวบ็เซอรวิส 

ในสวนของการสมัครเพื่อเขาใชระบบของผูใชทั่วไป 
 

 
รูปที่ ก.25 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบเก็บรวบรวมและจดัการบริการเวบ็เซอรวิส 

ในสวนของผูใชทั่วไป 
 

ผูใชทั่วไปไมตองทําการยืนยันตัวตนกอนเขาใชระบบ โดยสามารถดูรายช่ือของการบริการขอมูลดวย
เว็บเซอรวิสที่มีอยู (List Service) ระบบจะแสดงรายการชื่อของการบริการทั้งหมดที่มี โดยจะแสดงเฉพาะชื่อ
ของการบริการตามหนวยงานที่เปนผูใหบริการ (List Service Publication)   และสถานะของการบริการ ซ่ึง
จากสวนนี้สามารถดูรายละเอียดการใหบริการอยางละเอียดได (View Service) 

หากผูใชทั่วไปตองการขอเปนผูใชบริการขอมูลตองทําการสมัครเพื่อขอเปนผูใชบริการขอมูล 
(Register) โดนตองกรอกรายละเอียด และรอจนกวาผูดูแลระบบจะตรวจสอบและอนุญาตจึงเขาใชระบบได 
3.1.2.3 ผูใชบริการขอมูล (Service Consumer)  

ผูใชบริการขอมูลมียูสเคสที่เกี่ยวของทั้งหมด 5 ยูสเคส ประกอบไปดวย 

 1. ยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน (Login) 

  2. แสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู (List Service) 
 3. แสดงรายละเอียดการใหบริการอยางละเอียด (View Service) 

  4. แสดงรายละเอียดวิธีการใชบริการเว็บเซอรวิส (View WSDL) 

5. แสดงรายช่ือผูใหการบริการขอมูล (List Service Publication)    
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รูปที่ ก.26 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบเก็บรวบรวมและจดัการบริการเวบ็เซอรวิส 

ในสวนของผูใชบริการขอมูล 
 

หลังจากไดรับการอนุญาตแลวผูใชบริการตองทําการยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน (Login) โดยจะตอง
กรอกชื่อผูใชและรหัสผานใหระบบทําการตรวจสอบ หากถูกตองจะทําการเขาสูระบบของผูใชบริการขอมูล แต
หากไมถูกตองระบบจะแจงวาไมสามารถเขาสูระบบได 

ผูใชบริการขอมูลมีสิทธิ์ในการใชระบบไดเหมือนผูใชธรรมดา แตจะสามารถดูรายละเอียดวิธีการใช
บริการเว็บเซอรวิส (View WSDL) โดยเลือกรายการบริการเว็บเซอรวิสที่ตองการดู ระบบจะแสดง 
ดับบลิวเอสดีแอลและรายละเอียดวิธีการใชบริการเว็บเซอรวิสที่เลือก 
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3.2 คลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรม 
3.2.1 คลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมของระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส  

ระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิสมีคลาสไดอาแกรมดังรูปภาพตอไปนี้ 

 
รูปที่ ก.27 คลาสไดอาแกรมระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 

 
โดยระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส ประกอบดวยผูใชในระบบทั้งหมดสองสถานะคือ 

1. ผูดูแลระบบ (Administrator)   
2. ผูจัดการการบริการขอมูล (Service Manager) 

ซ่ึงในแตละผูใชมีคลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
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3.2.1.1 คลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมผูดูแลระบบ (Administrator)   
ผูดูแลระบบมีคลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมที่เกี่ยวของกับยูสเคสทั้งหมดดังตอไปนี้ 
1. ยูสเคสยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ (Login) 

 
รูปที่ ก.28 คลาสไดอาแกรมยืนยนัตัวตนกอนเขาสูระบบ 
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รูปที่ ก.29 ซีเควนไดอาแกรมยืนยนัตัวตนกอนเขาสูระบบ 
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2. ยูสเคสแสดงรายชื่อผูจัดการการบริการขอมูลในระบบ (List Service Manager) 

 
รูปที่  ก.30 คลาสไดอาแกรมแสดงรายชื่อผูจัดการการบรกิารขอมูลในระบบ 

 

 
 

รูปที่ ก.31 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายชื่อผูจัดการการบรกิารขอมูลในระบบ 
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3. ยูสเคสเพิ่มผูจัดการการบริการขอมูล (Add Service Manager) 

 
รูปที่ ก.32 คลาสไดอาแกรมเพิ่มผูจัดการการบริการขอมูล 

 

 
รูปที่ ก.33 ซีเควนไดอาแกรมเพิ่มผูจัดการการบริการขอมูล 
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4. ยูสเคสแกไขรายละเอียดผูจัดการการบริการขอมูล (Edit Service Manager) 

 
รูปที่ ก.34 คลาสไดอาแกรมแกไขรายละเอยีดผูจัดการการบริการขอมูล 
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รูปที่ ก.35 ซีเควนไดอาแกรมแกไขรายละเอยีดผูจัดการการบริการขอมูล 
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5. ยูสเคสลบผูจัดการการบริการขอมูล (Delete Service Manager) 

 
รูปที่ ก.36 คลาสไดอาแกรมลบผูจัดการการบริการขอมูล 

 

 
  

รูปที่ ก.37 ซีเควนไดอาแกรมลบผูจัดการการบริการขอมูล 
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6. ยูสเคสลงทะเบียนเพื่อขอใหบริการขอมูลทางเว็บเซอรวิส (Register Service Publication) 

 
รูปที่ ก.38 คลาสไดอาแกรมลงทะเบียนเพือ่ขอใหบริการขอมูลทางเว็บเซอรวิส 

 

 
รูปที่ ก.39 ซีเควนไดอาแกรมลงทะเบียนเพือ่ขอใหบริการขอมูลทางเว็บเซอรวิส 

 
 
 
 



REFERENCE NO :  

Page 98 of 51 03-DOC_AD Confidential 
Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : เพ่ือใชระบุความตองการของระบบคอมพิวเตอร และ ระบบเครือขาย 

98 

3.2.1.2 คลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมผูจัดการการบริการขอมูล (Service Manager)  

ผูจัดการการบริการขอมูลมีคลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมที่ที่เกี่ยวของกับยูสเคสทั้งหมด
ดังตอไปนี ้

1. ยูสเคสยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ (Login) 

 
รูปที่ ก.40 คลาสไดอาแกรมยืนยนัตัวตนกอนเขาสูระบบ 
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รูปที่ ก.41 ซีเควนไดอาแกรมยืนยนัตัวตนกอนเขาสูระบบ 
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2. ยูสเคสแสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู (List Service) 

 
รูปที่ ก.42 คลาสไดอาแกรมแสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู 

 

 
รูปที่ ก.43 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู 
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3. ยูสเคสแสดงรายละเอียดการบริการ (View Service) 

 
รูปที่ ก.44 คลาสไดอาแกรมแสดงรายละเอยีดการบริการ 

 

 
รูปที่ ก.45 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายละเอยีดการบริการ 
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4. ยูสเคสสรางการบริการขอมูล (Create Service)  

 
รูปที่ ก.46 คลาสไดอาแกรมสรางการบริการขอมูล 

 

 
รูปที่ ก.47 ซีเควนไดอาแกรมสรางการบริการขอมูล 
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5. ยูสเคสแกไขรายละเอียดการบริการขอมูล (Edit Service)  

 
รูปที่ ก.48 คลาสไดอาแกรมแกไขรายละเอยีดการบริการขอมูล 
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รูปที่ ก.49 ซีเควนไดอาแกรมแกไขรายละเอยีดการบริการขอมูล 
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6. ยูสเคสลบการบริการขอมูล (Delete Service)  

 
รูปที่ ก.50 คลาสไดอาแกรมลบการบริการขอมูล 

 

 
รูปที่ ก.51 ซีเควนไดอาแกรมลบการบริการขอมูล 
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3.2.2 คลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมของระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส  
ระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิสมีคลาสไดอาแกรมดังรูปภาพตอไปนี้ 

 
รูปที่ ก.52 คลาสไดอาแกรมระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส 

โดยระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส ประกอบดวยผูใชในระบบทั้งหมดสามสถานะคือ 

1. ผูดูแลระบบ (Administrator) 
2. ผูใชทั่วไป (User) 
3. ผูใชบริการขอมูล (Service Consumer) 
ซ่ึงในแตละผูใชมีคลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

 
3.2.2.1 ผูดูแลระบบ (Administrator)  

ผูดูแลระบบมีคลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมที่เกี่ยวของกับยูสเคสทั้งหมดดังตอไปนี้ 
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1. ยูสเคสยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน (Login) 

 
รูปที่ ก.53 คลาสไดอาแกรมยืนยนัตัวตนกอนเขาใชงาน 

 

 
รูปที่ ก.54 ซีเควนไดอาแกรมยืนยนัตัวตนกอนเขาใชงาน 
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2. ยูสเคสแสดงรายชื่อผูใชบริการขอมูลทั้งหมด (List Service Consumer) 

 
รูปที่ ก.55 คลาสไดอาแกรมแสดงรายชื่อผูใชบริการขอมูลทั้งหมด 

 

 
รูปที่ ก.56 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายชื่อผูใชบริการขอมูลทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 



REFERENCE NO :  

Page 109 of 51 03-DOC_AD Confidential 
Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : เพ่ือใชระบุความตองการของระบบคอมพิวเตอร และ ระบบเครือขาย 

109 

3. ยูสเคสเปลี่ยนแปลงสถานะผูใชบริการขอมูล (Change Service Consumer Status) 

 
รูปที่ ก.57 คลาสไดอาแกรมเปลี่ยนแปลงสถานะผูใชบริการขอมูล 

 

 
รูปที่ ก.58 ซีเควนไดอาแกรมเปลี่ยนแปลงสถานะผูใชบริการขอมูล 
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4. ยูสเคสแสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล (List Service Publication)    

 
รูปที่ ก.59 คลาสไดอาแกรมแสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล 

 
 

รูปที่ ก.60 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล 
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5. ยูสเคสแสดงขอมูลการใหบริการขอมูลทั้งหมด (View Service Consumer) 

 
รูปที่ ก.61 คลาสไดอาแกรมแสดงขอมูลการใหบริการขอมูลทั้งหมด 

 

 
 รูปที่ ก.62 ซีเควนไดอาแกรมแสดงขอมูลการใหบริการขอมูลทั้งหมด 
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6. ยูสเคสใหหรือถอนสิทธิ์การเปนผูใหบริการขอมูลของแตละหนวยงาน (Change Service 

Publication Status) 

 
รูปที่ ก.63 คลาสไดอาแกรมใหหรือถอนสทิธิ์การเปนผูใหบริการขอมูลของแตละหนวยงาน 

 

 
รูปที่ ก.64 ซีเควนไดอาแกรมใหหรือถอนสทิธิ์การเปนผูใหบริการขอมูล 

ของแตละหนวยงาน 
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7. ยูสเคสแสดงรายการชื่อของการบริการทั้งหมดของแตละหนวยงาน (List Service) 

 
รูปที่ ก.65 คลาสไดอาแกรมแสดงรายการชื่อของการบริการทั้งหมดของแตละหนวยงาน 

 

 
รูปที่ ก.66 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายการชื่อของการบริการทั้งหมดของแตละหนวยงาน 
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3.2.2.2 ผูใชท่ัวไป (User)  
ผูใชทั่วไปมีคลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมที่เกี่ยวของกับยูสเคสทั้งหมดดังตอไปนี้ 
1. ยูสเคสแสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู (List Service) 

 
รูปที่ ก.67 คลาสไดอาแกรมแสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู 

 
รูปที่ ก.68 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายการชื่อของการบริการทั้งหมดของแตละหนวยงาน 
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2. ยูสเคสแสดงรายละเอียดการใหบริการอยางละเอียด (View Service) 

 
รูปที่ ก.69 คลาสไดอาแกรมแสดงรายละเอยีดการใหบริการอยางละเอียด 

 
รูปที่ ก.70 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายละเอยีดการใหบริการอยางละเอียด 
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3. ยูสเคสสมัครเพื่อขอเปนผูใชบริการขอมูล (Register) 

 
รูปที่ ก.71 คลาสไดอาแกรมสมัครเพื่อขอเปนผูใชบริการขอมูล 
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รูปที่ ก.72 ซีเควนไดอาแกรมสมัครเพื่อขอเปนผูใชบริการขอมูล 
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4. ยูสเคสแสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล (List Service Publication)    

 
รูปที่ ก.73 คลาสไดอาแกรมแสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล 

 

 
รูปที่ ก.74 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล 
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3.2.2.3 คลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมผูใชบริการขอมูล (Service Consumer)  
ผูใชบริการขอมูลมีคลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมที่เกี่ยวของกับยูสเคสทั้งหมดดังตอไปนี้ 
1. ยูสเคสยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน (Login) 

 
รูปที่ ก.75 คลาสไดอาแกรมยืนยนัตัวตนกอนเขาใชงาน 
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รูปที่ ก.76 ซีเควนไดอาแกรมยืนยนัตัวตนกอนเขาใชงาน 
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2. ยูสเคสแสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู (List Service) 

 
 รูปที่ ก.77 คลาสไดอาแกรมแสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู  
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รูปที่ ก.78 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายช่ือของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู 
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3. ยูสเคสแสดงรายละเอียดการใหบริการอยางละเอียด (View Service) 

 
รูปที่ ก.79 คลาสไดอาแกรมแสดงรายละเอยีดการใหบริการอยางละเอียด 

 

 
รูปที่ ก.80 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายละเอยีดการใหบริการอยางละเอียด 

 
 
 
 
 



REFERENCE NO :  

Page 124 of 51 03-DOC_AD Confidential 
Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : เพ่ือใชระบุความตองการของระบบคอมพิวเตอร และ ระบบเครือขาย 

124 

4. ยูสเคสแสดงรายละเอียดวิธีการใชบริการเว็บเซอรวิส (View WSDL) 

 
รูปที่ ก.81 คลาสไดอาแกรมแสดงรายละเอยีดวิธีการใชบริการเว็บเซอรวิส 

 

 
รูปที่ ก.82 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายละเอยีดวิธีการใชบริการเว็บเซอรวิส 
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5. แสดงรายชือ่ผูใหการบริการขอมูล (List Service Publication)    

 
รูปที่ ก.83 คลาสไดอาแกรมแสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล 

 

 
รูปที่ ก.84 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล 
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3.3 แอคติวิตไีดอาแกรม 

ในการออกแบบแอคติวิตีไดอาแกรมของระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดเลือกเฉพาะกระบวนการทํางานที่สําคัญ เพื่อแสดงการทํางานรวมกันระหวางระบบ
สรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิสและระบบเก็บรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส ซ่ึงมี 3 แอคติวิ
ตีไดอาแกรมที่สําคัญ คือ 

1. แอคติวิตีไดอาแกรมการสมัครเพื่อขอเปนผูใหบริการขอมูล 

 2. แอคติวิตีไดอาแกรมการสรางบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิส 
 3. แอคติวิตีไดอาแกรมการเรยีกใชบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิส 

 โดยในแตละแอคติวิตีไดอาแกรมแสดงลําดบัการทํางานของระบบตามรูปภาพดังตอไปนี ้
 
3.3.1 แอคติวิตไีดอาแกรมการสมัครเพื่อขอเปนผูใหบริการขอมูล 

 
รูปที่ ก.85 แอคติวิตีไดอาแกรมการสมัครเพื่อขอเปนผูใหบริการขอมูล 
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3.3.2 แอคติวิตีไดอาแกรมการสรางบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิส 

 
รูปที่ ก.86 แอคติวิตีไดอาแกรมการสรางบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิส 
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3.3.3 แอคติวิตีไดอาแกรมการเรียกใชบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิส 

 
รูปที่ ก.87 แอคติวิตีไดอาแกรมการเรียกใชบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิส 

 
3.4 อีอารไดอาแกรม 

อี อ า ร ไ ดอ าแกรมของระบบแลก เปลี่ ย นข อมู ลส า รสน เทศระหว า งหน ว ย ง านภ า ย ใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหมประกอบไปดวย 
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3.4.1 อีอารไดอาแกรมระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 

 
รูปที่ ก.88 อีอารไดอาแกรมระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 
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3.4.2 อีอารไดอาแกรมระบบเก็บรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส 
 

 
รูปที่ ก.89 อีอารไดอาแกรมระบบเก็บรวบรวมและจดัการบริการเว็บเซอรวิส 

 
4. Technology features to be implemented 
  4.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
  4.2 โปรแกรมไมโครซอฟตวิชัวสตูดิโอ 2005 (Microsoft Visual Studio 2005)  
เพื่อพัฒนาโปรแกรมภาษาวบีี (VB) 

4.3 ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซอรเวอร 2000 (Microsoft SQL Server 2000) 
4.4 ไมโครซอฟตแอคเซส (Microsoft Access) 
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Checklist: 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check 
By 

Problem 

1. ศึกษาระบบงานของแตละ
หนวยงาน 

01/06/07 30/09/07 Complete Non P.  

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบเว็บเซอรวิส 01/08/07 30/10/07 Complete Non P.  
3. วิเคราะหระบบ 01/10/07 30/11/07 Complete Non P.  
4. ออกแบบระบบ 01/10/07 31/12/07 Complete Non P.  
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ 01/01/08 31/03/08 Complete Non P.  

6. จัดทําเอกสารประกอบ 01/06/07 30/04/08 Complete Non P.  
7. นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

01/04/08 - Incomplete Non P.  

ตาราง ก.7 Checklist 
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Software Requirement Specification Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the requirements. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
 
Table of contents  
 

แผนดําเนินการ  
 

2550 2551 ระยะเวลา 
การดําเนนิการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย 
1. ศึกษาระบบงานของแตละ
หนวยงาน 

           

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบเว็บเซอรวิส            
3. วิเคราะหระบบ            
4. ออกแบบระบบ            
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ            
6. จัดทําเอกสารประกอบ            
7. นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

           

ตารางที่ ก.4 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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1. Introduction 

1.1 วัตถุประสงค 
1.1.1 พัฒนาระบบแลกเปลีย่นขอมูลสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยเชยีงใหม   

1.2 ขอบเขต  
1.2.1 ศึกษาวิธีการในการรับสงขอมูล ขอมูลที่มีความสําคัญตอแตละหนวยงานและขอมูลของ

หนวยงานที่มีความสําคัญตอหนวยงานอื่นๆ ซ่ึงหนวยงานที่เปนกรณีศึกษาประกอบไปดวยหนวยงาน
ดังตอไปนี้ 

1. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
3. วิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

1.2.2 วิเคราะหและพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหมดวยเว็บเซอรวิสเพื่อชวยใหการทํางานในสวนของแลกเปลี่ยนขอมูลของ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะแบงระบบออกเปนสองสวนและ
มีความสามารถดังตอไปนี้ 

1. ระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 
- แตละหนวยงานสามารถใหบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่จําเปนสําหรับ

หนวยงานอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชขอมูลได 
- แตละหนวยงานสามารถบริหารจัดการการใหบริการขอมูลของหนวยงาน

ตนเองทั้งหมดได 
 

2.2 ระบบเก็บรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส 
- สามารถเก็บรวบรวมบริการขอมูลทางเว็บเซอรวิสที่มีอยูทั้งหมดใน 

ระบบได 
- สามารถแสดงรายละเอียดดับบลิวเอสดีแอลและวิธีการรองขอขอมูลของการ

บริการขอมูลทางเว็บเซอรวิสที่มีอยูทั้งหมดในระบบได 
 

2.  Requirements elicitation 
2.1 วางแผนการสัมภาษณ 
โดยใชวิธีการสัมภาษณบุคลากรที่ทําหนาที่ เกี่ยวของกับการรับสงขอมูลและบุคลากรทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของแตละหนวยงานที่เปนกรณีศึกษา อันไดแก 
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1. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
2. สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
3. วิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ซ่ึงขอมูลที่ตองการมีดังตอไปนี้ 
  1. วิธีการในการรับสงขอมูลระหวางหนวยงาน 
   2. ขอมูลที่แตละหนวยงานมีความตองการ 
   3. ขอมูลของหนวยงานทีเ่ปนที่ตองการของหนวยงานอืน่  
 2.2 สัมภาษณ 
 2.3 วิเคราะหและสรุปผลการสัมภาษณ  
 
3. Operating Environment Requirement (Software requirements analysis) 

กําหนดตามขอจํากัดดานวัสดุครุภัณฑขององคกร  และความชํานาญของบุคลากร และเจาหนาที ่
3.1 Hardware Specifications  

  3.1.1  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลาง Pentium4 2.0 GHz 
 3.1.2 หนวยความจําหลัก 1 GB 

3.1.3 อุปกรณบันทึกผล 80 GB  
3.2 Software Specifications  

3.2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
3.2.2 ไมโครซอฟตดอทเน็ตเฟรมเวิรค 2.0 (Microsoft .NET Framework 2.0) 
3.2.3 ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซอรเวอร 2000 (Microsoft SQL Server 2000) 
3.2.4 ไมโครซอฟตแอคเซส (Microsoft Access) 

  3.2.5 ไมโครซอฟตวิชัวสตดูโิอ 2005 (Microsoft Visual Studio 2005) 
 

 
4. Internal Interface Requirements (Software design) 

4.1 ออกแบบยูเอ็มแอล 
นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาและสัมภาษณมาทําการออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยู เอ็มแอลซึ่ง

ประกอบดวย 
  1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 

2. ซีเควนไดอาแกรม (Sequence Diagram) 
3. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 
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  4. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) 
4.2 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) 
ใชอีอารไดอาแกรมเพื่อแสดงแอตทริบิวตตางๆ และแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลแตละตัว ซ่ึงอี

อารไดอาแกรมจะทําใหผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของขอมูลที่ครอบคลุมและชัดเจน สามารถทําการตรวจสอบ
และแกไขฐานขอมูลที่ออกแบบไดงาย   
 
5. External Interface Requirements (Software design) 
 ผลการพัฒนาระบบแลกเปลีย่นขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมตามที่
ไดมีการออกแบบไว แบงออกเปนสองสวนดวยกนัคือ 
 1. ผลการพัฒนาระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเวบ็เซอรวิส 
 2. ผลการพัฒนาระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส 
 มีหนาจอในแตละสวนดังตอไปนี ้
 

5.1 ระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 
ระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส ประกอบดวยผูใชในระบบทั้งหมดสองสถานะคือ 

1. ผูดูแลระบบ  
2. ผูจัดการการบริการขอมูล  

โดยแตละผูใชในระบบจะมีหนาจอการใชงานโปรแกรมดังตอไปนี้ 
 

5.1.1 ผูดูแลระบบ  
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รูปที่ ก.1 แสดงหนาจอการยนืยันตวัตนเพือ่เขาสูระบบ 

 

 
รูปที่ ก.2 แสดงหนาจอกรอกรายละเอียดเพือ่สมัครเปนผูใหบริการ 
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รูปที่ ก.3 แสดงหนาจอกรอกรหัสผานของผูใหบริการขอมูล 

 

 
รูปที่ ก.4 แสดงหนาจอการจดัการผูจัดการการบริการขอมูล 
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5.1.2 ผูจัดการการบริการขอมูล 
 

 
รูปที่ ก.5 แสดงหนาจอการจดัการการบริการขอมูลในสวนของการบริการชุดของขอมูลนักศึกษา 
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รูปที่ ก.6 แสดงหนาจอการจดัการการบริการขอมูลในสวนของการบริการการตรวจสอบขอมูล 

 
5.2 ระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส 
ระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส ประกอบดวยผูใชในระบบทั้งหมดสามสถานะคือ 

1. ผูดูแลระบบ  
2. ผูใชทั่วไป  
3. ผูใชบริการขอมูล 

โดยแตละผูใชในระบบจะมีหนาจอการใชงานโปรแกรมดังตอไปนี้ 
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5.2.1 ผูใชท่ัวไป 

 
รูปที่ ก.7 แสดงหนาจอแรกของระบบ 
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รูปที่ ก.8 แสดงหนาจอดูรายการการใหบริการขอมูลของแตละหนวยงาน 
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รูปที่ ก.9 แสดงหนาจอสมัครขอเปนผูใชบริการขอมูล 
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5.2.2 ผูใชบริการขอมูล 

 
รูปที่ ก.10 แสดงหนาจอรายชื่อของหนวยงานที่เปนผูใหบริการขอมูล 
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รูปที่ ก.11 แสดงหนาจอดูรายการการใหบริการขอมูลของแตละหนวยงาน 
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รูปที่ ก.12 แสดงหนาจอดูรายละเอียดการบริการรวมถึงดับลิวเอสดีแอลของบริการเว็บเซอรวิส 
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5.2.3 ผูดูแลระบบ 
 

 
รูปที่ ก.13 แสดงหนาจัดการสถานะของผูขอใชบริการขอมูล 



REFERENCE NO :  

 

Page 75 of 21 02-DOC_SRS  
Confidential Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : ระบุความตองการของระบบงานโดยละเอียด 

 

75 

 
รูปที่ ก.14 แสดงหนาจอรายละเอียดของผูขอใชบริการขอมูล 

 
รูปที่ ก.15 แสดงหนาจอการแจงผลของการเปลี่ยนแปลงสถานะของผูใชบริการขอมูล 
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รูปที่ ก.16 แสดงหนาจัดการสถานะของหนวยงานที่ใหบริการขอมูล 
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รูปที่ ก.17 แสดงหนาจอดูรายการการใหบริการขอมูลของแตละหนวยงาน 
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รูปที่ ก.18 แสดงหนาจอดูรายละเอียดการบริการรวมถึงดับลิวเอสดีแอลของบริการเว็บเซอรวิส 
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รูปที่ ก.19 แสดงหนาจอการแจงผลของการเปลี่ยนแปลงสถานะของหนวยงานที่ใหบริการขอมูล 

 
6. Functional Requirements (System requirements analysis) 

ในสวนของตัวระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม จะ
แบงออกเปน 2 สวน ซ่ึงจากการสัมภาษณและวิเคราะหความตองการของผูใช สามารถสรุปการทํางานในแตละ
สวนไดดังตอไปนี้  

6.1 ระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส  
ระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิสสามารถสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิสได

ครอบคลุมกับชนิดของขอมูลตามกรณีศึกษา โดยมีดังตอไปนี้ 
  1. บริการรายชื่อของนักศึกษา 
  2. บริการเกรดของนักศึกษา  
  3. บริการรายชื่อของนักศึกษาที่จบหรือพนสภาพแลว  
  4. บริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษาที่ชําระคาเทอมแลว 

6.2 ระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส 



REFERENCE NO :  

 

Page 80 of 21 02-DOC_SRS  
Confidential Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : ระบุความตองการของระบบงานโดยละเอียด 

 

80 

  ระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิสสามารถทําการแสดงรายการของบริการขอมูลที่ถูกสราง
ขึ้นจากระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิสไดอยางครบถวนและถูกตอง 

 
7.  Acceptance Criteria 

กระบวนการทดสอบการยอมรับ เพื่อตรวจสอบและเซ็นยอมรับงานจากลูกคา หากลกูคาเซ็นยอมรบั
แลวถือวางานเสร็จสิ้นโดยสมบูรณอยูใน PRC_TP, REC_TR และ REC_ATR 

 
Checklist: 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check 
By 

Problem 

1. ศึกษาระบบงานของแตละ
หนวยงาน 

01/06/07 30/09/07 Complete Non P.  

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบเว็บเซอรวิส 01/08/07 30/10/07 Complete Non P.  
3. วิเคราะหระบบ 01/10/07 30/11/07 Complete Non P.  
4. ออกแบบระบบ 01/10/07 31/12/07 Complete Non P.  
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ 01/01/08 31/3/08 Complete Non P.  

6. จัดทําเอกสารประกอบ 01/06/07 30/4/08 Complete Non P.  
7. นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

01/04/08 - Incomplete Non P.  

ตารางที่ ก.5 Checklist 
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Change Request and Modification Record  
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
 Non P.  Parinya S. 
Scope Approved Date 
  05/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the Record 
 
 
Objective :   

 
To provide the summarized requests of change  in the project. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
   

    แผนดําเนินการ  

มีนาคม                                  ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. วางแผนการเปลี่ยนแปลง          

2. กําหนดขั้นตอนการ
เปลี่ยนแปลง 

         

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ          

4. ศึกษารายละเอียด          

5. ทําการเปลี่ยนแปลง          

6. บันทึกผลการเปลี่ยนแปลง          

7. รายงานผลการเปลี่ยนแปลง          

ตารางที่ ก.57 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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No
. 

Request
ed Date 

Requested By Description of Change Status Remark 
 

1 04/04/08 อาจารยชาติชาย ดวงสอาด ดูรายละเอยีดที่ Track 001 Pass  

 
Change Request Form 

(Modification/Maintenance Record Report)   
 
Submitting Organization: วิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี   Tracking No. 001 

Contact Person: อาจารยชาติชาย ดวงสอาด Telephone: - 

Product/Project Name : Information Exchange System. 
Subsystem :   - 

ประเภทของปญหา :  BUG      เปลี่ยนแปลงความตองการ    เพิ่มเตมิ      อ่ืนๆ 

ช่ือผูนําเสนอ : Non P. วันที่นําเสนอ : 04/04/08 
        
1. Specify change 
 
Proposed Change: 1. ใหใชสีที่แตกตางกันและสือ่ความหมายในการแสดงสถานะของบริการของ

ผูดูแลระบบในระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส  
2. เพิ่มการแสดงรายการขอมูลในแตละหนาจากเดิม 15 ใหเปลี่ยนเปน 20 รายการ
ตอหนึ่งหนาในระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส 

Reason for Change: ตองการปรับเปลี่ยนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และใหระบบใชงานไดงายขึ้น 

 
 

Submitted by : อาจารยชาติชาย ดวงสอาด   Submitted Date:  04/03/08 
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For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (  )  Yes      (  )   No   
 
Authorized  by:   Non P.          Authorized Date:      01/04/08 
 
Remarks :                                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                                   
         
3. Execute Change 
 
Status: ทําการแกไข 

Solution: แกไข ตามขอ 1-2 

Tested: 
(Test script/status) 

- 
 
Executed by : Parinya S.   Executed Date:     02/03/08 
    
4. Accept Change 
 
(Clients or users) 
Accepted by : อาจารยชาติชาย ดวงสอาด  Accepted Date: 31/03/08 
 
 
Remarks : 
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Checklist:  

ตารางที่ ก.58 Checklist 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion Date Result Check By Problem

1. วางแผนการเปลี่ยนแปลง 01/03/08 01/03/08 Complete Non P.  

2. กําหนดขั้นตอนการ
เปลี่ยนแปลง 

02/03/08 02/03/08 Complete Non P.  

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ 03/03/08 03/03/08 Complete Non P.  

4. ศึกษารายละเอียด 03/03/08 03/03/08 Complete Non P.  

5. ทําการเปลี่ยนแปลง 05/03/08 05/03/08 Complete Non P.  

6. บันทึกผลการเปลี่ยนแปลง 08/03/08 08/03/08 Complete Non P.  

7. รายงานผลการเปลี่ยนแปลง 09/03/08 09/03/08 Complete Non P.  
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ    นายนนท  ปนเงิน 
 
วัน เดือน ป เกิด   19 กรกฎาคม 2525 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนตากพิทยาคม  
   จังหวดัตาก ปการศึกษา 2540 
   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนตากพิทยาคม    
   จังหวดัตาก ปการศึกษา 2543 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร  
   มหาวิทยาลัยแมโจ ปการศึกษา 2548 
 
ประสบการณ พ.ศ. 2548 – 2549         โปรแกรมเมอร บริษัทเอดีเอส เซอรเวยแอนด 

คอมพิวเตอร จํากัด 
 


