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ภาคผนวก ก 
เอกสารประกอบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานคุณภาพซอฟตแวรไทย 

 

Supplier monitoring Plan 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 01/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 5/1/08 Non P. Parinya S. Creation of the Procedure 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
 
 
แผนดําเนินการ  

มิถุนายน                                         ระยะเวลา 
รายการ 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1. วางแผนประมาณการงบประมาณ            
2. มอบหมายหนาที่รับผิดชอบ            
3. กําหนดวัสดุ ครุภัณฑ            
4. จัดทําหนังสือขออนุมัติจัดซื้อจัดจาง            
5. สอบราคา            
6. ส่ังซื้อวัสดุ ครุภัณฑ            
7. ตรวจรับวัสดุ ครุภัณฑ            

ตารางที่ ก.1 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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Supplier monitoring Plan 
1. Introduction 

เพื่อเปนการวางแผนและขอกําหนดในการจัดซื้อจัดจางเพื่อจัดหาทรัพยากรที่จําเปนในโครงการพัฒนา

ระบบระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม และจําแนกตนทุก

การพัฒนาออกเปนสวนงานเพื่อบริหารคาใชจายในการพัฒนาใหสอดครองกับงบประมาณของโครงการ 

 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอรและ อุปกรณ 
2.1 คุณสมบัตขิองเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
2.1.1 รายละเอียดท่ัวไป 

1. เปนผลิตภัณฑที่มีตัวเครื่อง จอภาพ แปนพิมพ และเมาส อยูภายใตเครื่องหมายการคาเดียวกัน พรอม
คูมือการใชงานฉบับจริง 

2. ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรไดรับรองมาตรฐาน ดังนี ้(พรอมแนบเอกสาร) 
2.2 มีมาตรฐานผลิตภัณฑ ISO9000 Series หรือดีกวา 
2.2 มีมาตรฐานการแพรกระจายคลื่นแมเหล็กไฟฟา FCC Class B หรือดีกวา 
2.3 มีมาตรฐานความปลอดภัย UL หรือเทียบเทาหรือดกีวา 

3. ผูเสนอราคาจะตองยื่นหนังสือรับประกันการบริการซอม/ซอมนอกสถานที่ และอะไหล แบบ
ใหบริการถึงสถานที่ติดตั้ง (On Site Service) ภายในวันทําการถัดไปหลังจากไดรับแจงโดยมีระยะเวลาการ
บริการ 3 ป  

4. เมื่อมีการแจงเครื่องเสีย ทางบริษัทฯ ผูเสนอราคาตองทําการแกไขใหใชงานได ภายในวันถัดไปเปน
อยางชาหรือมีเครื่องหรืออุปกรณสํารองสํารองเพื่อใชงานซึ่งมีคุณสมบัติเชนเดียวกับเครื่องหรืออุปกรณที่เสีย 

5. ผูเสนอราคาที่เปนตัวแทนจําหนายตองเปนผูประกอบการจําหนายเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไมนอยกวา 3 
ป  

6. มีการรับประกันผลิตภัณฑทั้งอะไหลและบริการ โดยบริษัทผูผลิต  
 
2.1.2 รายละเอียดทางเทคนิคเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย   จํานวน  1 เคร่ือง 

1. หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ประสิทธิภาพเทียบเทา Quad-Core Intel Xeon ความเร็วสัญญาณ
นาฬิกาไมต่ํากวา 2.13 GHz  หรือดีกวา และมี L2 Cache ไมนอยกวา 4 MB ม ีFSB ไมนอยกวา 1066 MHz 

2. มีหนวยความจําหลัก (RAM) ชนิด  DDR2 ความถี่ไมนอยกวา 667 MHz  ขนาดไมต่ํากวา 1GB  

3. แผงวงจรหลัก (Main board)  

3.1 สนับสนุนระบบการทํางานของหนวยประมวลผลกลางแบบ Dual Processor รองรับการ
ใช BUS ไมนอยกวา 1066 MHz และสามารถทํางานรวมกับหนวยประมวลผลกลางไดเปนอยางด ี
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3.2 มีชองสําหรับเพิ่มหนวยความจําหลักไมนอยกวา 4 ชองและสามารถขยายหนวยความจําได
สูงสุดไมนอยกวา 8 GB. 

3.3 มีชองสําหรับเพิ่มขยายระบบ (Expansion Slots) ชนิด PCI Slot จํานวนไมนอยกวา 2 
Slot 

3.4 มีพอรตการสื่อสารแบบตางๆ ดังนี้  
 3.4.1 มีพอรตแบบขนาน อยางนอย 1 ชอง  
 3.4.2 มีพอรตแบบอนุกรม อยางนอย 1 ชอง  
 3.4.3 มีพอรตแบบ PS/2 อยางนอย 2 ชอง  
 3.4.4 มี USB Port 2.0  อยางนอย 6 ชอง  

 4. มีอุปกรณ RAID Controller โดยสามารถสนับสนุน RAID Level  0,1 ไดเปนอยางนอย 

5. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ที่มีหนวยความจําไมต่ํากวา 16 MB 

6. มี Hard Disk ขนาดความจุไมต่ํากวา 146 GB แบบ Hot Swap 15k SAS Drive  ตามมาตรฐาน 
Ultra SCSI 320  หรือดีกวา สามารถขยาย Hard Disk แบบ SAS  ไดสูงสุดไมต่ํากวา  1.2 TB  และแบบ 
SATA ไดสูงสุดไมต่ํากวา  2 TB 

7. มี  Floppy Disk Drive ขนาด 3.5 นิว้ ความจุ 1.44 MB 

8. มี DVD-R/W Drive แบบ EIDE   ความเร็วในการเขียนแผน DVD ไมนอยกวา  8X 

9. ระบบรับขอมูล (Input System) 

9.1 คียบอรด (Keyboard) เชื่อมตอตามมาตรฐาน PS/2 มีแปนพิมพไมนอยกวา 104 คีย มี
อักขระภาษาองักฤษ และภาษาไทย ตดิบนแปนพิมพ อยางถาวร ใชการเชื่อมตอมาตรฐาน PS/2 

9.2 เมาท เปนชนิด Optical Mouse ใชการเชื่อมตอมาตรฐาน PS/2  

10. ตัวเครื่อง (Case) เปนแบบ Tower และมี Power Supply ขนาด ไมนอยกวา 400 Watt 
11. มีระบบเชือ่มตอเครือขาย (Ethernet Network Interface)  ความเร็วไมต่ํากวา 

10/100/1,000Mbps หรือดกีวา อยางนอยกวา 2 ชอง 
12. มีจอภาพ (Monitor) ชนิด LCD ขนาดไมนอยกวา 15 นิ้ว สามารถแสดงความละเอียดไดไมนอย

กวา 1024*768 pixel ที่สัญญาณความถี่ 75 Hz 

13. สนับสนุนระบบปฏิบัติการ MS Windows 2000/2003 Server ,Unix ,Linux 

14. อุปกรณทกุชิ้นสวน รับประกันไมนอยกวา 3 ป แบบ On-Site Service จากผูผลิต 

15. มีซอฟตแวรไดรฟเวอรเครื่อง เพื่อใชในการติดตั้งรวมกับระบบปฏิบัติการ ซอฟตแวรไดรฟเวอร
เครื่องตองรองรับการใชงานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000/2003 Server ,Unix ,Linux เปน
อยางนอย 
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2.2 คุณสมบัตขิองเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย 
2.2.1 รายละเอียดท่ัวไป 
  1. เปนผลิตภัณฑที่มีตัวเครื่อง จอภาพ แปนพิมพ และเมาส อยูภายใตเครื่องหมายการคาเดียวกัน พรอม
คูมือการใชงานฉบับจริง 
  2. ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรไดรับรองมาตรฐาน พรอมแนบเอกสารดังนี ้

  2.1 มีมาตรฐานผลิตภัณฑ ISO9000 Series หรือดีกวา 
  2.2 มีมาตรฐานการแพรกระจายคลื่นแมเหล็กไฟฟา FCC Class B หรือเทียบเทา 
  2.3 มีมาตรฐานความปลอดภัย UL หรือเทียบเทา 

  3. ผูเสนอราคาจะตองยื่นหนังสือรับประกันการบริการซอมนอกสถานที่และอะไหลโดยมีระยะเวลา
รับประกันอยางนอย 1 ป 
  4. เมื่อมีการแจงเครื่องมีปญหาหรืออุปกรณสวนใดสวนหนึ่งชํารุด ทางบริษัทฯผูเสนอราคาตองทําการ
แกไขใหใชงานได ภายในระยะเวลา 3 วันทําการ หรือมีอะไหลสํารองเพื่อใหสามารถใชงานได ซ่ึงอะไหล
สํารองตองมีคุณสมบัติเทียบเทาหรือสูงกวา อะไหลที่ชํารุด 
 
2.2.2 รายละเอียดทางเทคนิคเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย   จํานวน       1          เคร่ือง 

1. มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU)  
  1.1 ประสิทธิภาพเทียบเทา Intel Centrino Duo Mobile Technology หรือดีกวา 

  1.2 มีความเร็วไมต่ํากวา  2.2 GHz  

1.3 มี Cache L2 ไมนอยกวา 4 MB  

1.4 มีระบบการโอนถายขอมูล (BUS) ที่ไมต่ํากวา 800 MHz FSB 

2. มีหนวยความจําหลัก (RAM)  
เปนชนิด DDR2  ความเร็วไมต่ํากวา 667 MHz ขนาดไมต่ํากวา 2x1024 MB  

3. แผงวงจรหลัก (Main board) 
3.1 ใช Chipset สนับสนุนความถี่ไมต่ํากวา 800 MHz และสามารถทํางานรวมกับ หนวย

ประมวลผลกลาง ไดเปนอยางดี 
3.2 สามารถขยายหนวยความจําไดไมต่ํากวา 4 GB 

3.3 มี USB Port อยางนอย 3 ชอง และตองรองรับมาตรฐาน USB 2.0  
4. มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ (VGA)  

มีระบบการแสดงผลทางจอภาพ ที่มีหนวยความจําไมต่ํากวา  128 MB 

5. มีหนวยความจําสํารอง (Hard Disk)  
มีขนาดความจุไมต่ํากวา 160 GB  
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6. CDROM Drive  

7. จอภาพ (Monitor) 

7.1 จอภาพแบบ LCD ชนิด TFT ขนาดไมเกิน 14.1  นิ้ว แบบ  WXGA หรือดีกวา 
7.2 แสดงผลไดที่ความละเอียด ไมนอยกวา 1280x800 Pixel  แบบ  WXGA 

7.3 มีจุดเสียที่หนาจอ (Dead Pixel) ไมเกินกวา 3 จุด 

8. ระบบรับขอมูล (Input System) 

8.1 คียบอรด (Keyboard) มีแปนพิมพมีอักขระภาษาไทยและภาษาอังกฤษติดบนแปนพิมพ 
อยางถาวร 

8.2 มีอุปกรณช้ีตําแหนง (Optical Mouse) แบบเชื่อมตอมาตรฐาน USB ชนิด Optical  1 ตัว  

9. ระบบสื่อผสม 

9.1 ระบบเสียง  Stereo  สนับสนุนการทํางานแบบ 3D 

9.2 ระบบเสียงลําโพงในตัว 

10. มีระบบเชื่อมตอเครือขาย 

10.1 มี Ethernet Network ที่สนับสนุนการทํางานตามมาตรฐาน 10/100Mbps หรือดีกวา 
10.2 มีระบบที่สนับสนุนการใชงาน Wireless LAN ตามมาตรฐาน IEEE 802.11 B/G 

10.3 มีระบบสนับสนุนการใชงาน Bluetooth 

11. ระบบไฟสํารอง(Battery)  Li-Ion  ใชงานไดไมต่ํากวา  2.3  ช่ัวโมง 
12. มีกระเปาแบบหนังหรือผาอยางดี และดานในบุดวยวัสดุกันกระแทกอยางด ี

13. รองรับการใชงานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 9x ,2000,XP, 2003, Vista, Unix 

และ LINUX 
 
3. ซอฟตแวร 

ทีมวางบริหารโครงการเลือกเชาคอมพิวเตอรเนื่องจากตดัปญหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์เนื่องจากผูเชาลง
ซอฟตแวรพื้นฐานใหแลวเพือ่ลดคาใชจายของโครงการ และเลือกใชซอฟตแวรฟรีอยาง Magic Draw ในการ
ออกแบบระบบ 
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4. ตารางสรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 

รายการ งบประมาณ (บาท) 
1. ศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 10,000 

2. ออกแบบระบบ 20,000 

3. พัฒนาระบบ 140,000 

4. ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบ 30,000 

5. ประเมินผล 10,000 

6. จัดทําเอกสารประกอบระบบ 10,000 

ตารางที่ ก.2 สรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 
 

5. ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจาง 
เมื่อมีการจัดซือ้จัดจางทุกครัง้ตองมีการรองขอโดยผูรองขอคือทีมงานตางๆในโครงการพัฒนาจะเปน

ผูจัดทําเอกสารการรองขอการจัดซื้อจัดจาง การจัดซื้อจดัจางแบงเปน 2 ประเภทดังตอไปนี ้
- จัดซื้อ/เชาอุปกรณคอมพวิเตอร 
- จางบุคลากรเพื่อพัฒนาโครงการ 

Checklist: 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check 
By 

Problem 

1. วางแผนประมาณ
การงบประมาณ 

14/06/07 14/06/07 Complete Non P.  

2. มอบหมายหนาที่รับผิดชอบ 15/06/07 15/06/07 Complete Non P.  

3. กําหนดวัสดุ ครุภัณฑ 16/06/07 16/06/07 Complete Non P.  

4. จัดทําหนังสือขออนุมัติจัดซื้อ
จัดจาง 

16/06/07 18/06/07 incomplete Non P.  

5. สอบราคา 18/06/07 20/06/07 incomplete Non P.  

6. ส่ังซื้อวัสดุ ครุภัณฑ 14/06/07 14/06/07 incomplete Non P.  

7. ตรวจรับวัสดุ ครุภัณฑ 14/06/07 14/06/07 incomplete Non P.  

ตารางที่ ก.3 ตาราง Checklist 
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Software Configuration Management Plan 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 

Scope Approved Date 
 04/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 04/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the Procedure 

 
 

Objective :   
 

To provide guidelines to plan and execute the following function during 
execution of the project. 

 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 
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Software Configuration Management Plan (SCMP) 
 

Publication Date:   Revision Date:   
Contract Number:   Project Number:  
Prepared by: Approval By:      
 
 
 ___________________________ 

          (    ) 
 
 
1. Introduction. 

ช่ือ  Project : The Information Exchange System Between Chiang Mai University 
Organizations Development. 

Project  Leader : Parinya S. 
 
2. List of Configurable items with base lining criteria. 

2.1 Visual Studio .NET 2005 

2.2 ออกแบบระบบดวยยูเอ็มแอลโดยใชโปรแกรม Magic Draw โดยมีไดอาแกรมดงัตอไปนี ้
1. Use Case Diagram 
2. Activity Diagram 
3. Class Diagram 
4. E-R diagram  

2.3 Microsoft Word Document  
1. Software Requirement Spec 
2. System Document, System Change Document 
3. User Manual 
4. Quality Manual 

 

3. Directory structure. 

Directory  สําหรับ การเก็บ Project Plan  สําหรับ Project management  ในการแกไข  และ
สําหรับผูเกี่ยวของจะเขามาดขูอมูลการวางแผนงานตางๆ 
 \\Admission_IS\WSF_IS\project_plan\ 

Directory  สําหรับเก็บ requirement  ที่ไดมาจากผูใช  สําหรับ System Analyst และ Site 

coordinator  ในการวิเคราะหฟงกช่ันการทํางานและระบบ 
 \\Admission_IS\WSF_IS\requirement\ 

Directory  สําหรับ  การพฒันา  และ การทดสอบ   สําหรับ  Developer  ที่กําลังพัฒนา Source 

Module  และสําหรับ QC , CC และ  Developer manager ในการทดสอบ และตรวจสอบ  
 \\Admission_IS\WSF_IS\from\  สําหรับการเกบ็ Form module และ Library 
Module 
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 \\Admission_IS\WSF_IS\report\ สําหรับการเกบ็ Report module 

 \\Admission_IS\WSF_IS\script\ สําหรับการเกบ็  Script file  

\\Admission_IS\WSF_IS\database\ สําหรับการเกบ็  Script file ที่ใชสราง  Stored 

program unit บนฐานขอมลู 

\\Admission_IS\WSF_IS\document\ สําหรับการเกบ็  System Document  และ System 
Change Document 

\\Admission_IS\WSF_IS\template\ สําหรับการเกบ็  Template document  ในการทํา  
DDE  

\\Admission_IS\WSF_IS\user_document\ สําหรับการเกบ็  User Document 

Directory  สําหรับ การ runtime module  และ  ไฟลทีเ่กี่ยวของทั้งหมดไปสงยังลูกคา  และ
สําหรับการ  QC 

\\Admission_IS\WSF_IS\CompleteToQC\  Directory  สําหรับ การ release  สําหรับCC  

เพื่อการเตรียม  runtime module   

\\Admission_IS\WSF_IS\CompleteToSend\ สําหรับเก็บไฟลที่เกี่ยวของทัง้หมดไปสงยัง
ลูกคา 

 
Directory  สําหรับ การสราง Baseline และการทําตาม Backup procedure  สําหรับ  CC  
\\Admission_IS\WSF_IS\ 
 

4. File naming convention. 

4.1 Form Module, Report Module, Script ไฟล, DDE Template  จะตองขึ้นตนดวยช่ือยอระบบ 
แลวตามดวยช่ือเฉพาะตามทีต่ั้งขึ้น 
 

ระบบ Naming  ( prefix ) 

ระบบสรางการบริการดวยเวบ็เซอรวิส WSF_  

ระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส UDDI_ 

ตารางที่ ก.45 การตั้งชื่อยอ 
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4.2 Require Document 
Requirement Type Naming  ( prefix ) 
DRAFT REQUIREMENT 
(FORM) 

RM_FSPEC_sub_system 

DRAFT REQUIREMENT 
(REPORT) 

RM_RSPEC_sub_system 

ตารางที่ ก.46 การตั้งชื่อ Require Document 
 

4.3 Project Plan Document 
Requirement Type Naming  ( prefix ) 
Project Management Plan PLN_PMP.DOC 
Software Configuration 
Management Plan 

PRC_CMP_APB.DOC 

Software Quality Assurance Plan SQA-DOF-HR.DOC 
ตารางที่ ก.47 การตั้งชื่อ Project Plan Document 

 

4.4 System Document for New Module 
Document type Naming  ( prefix ) 
Form Module Form_name_FRM_SYS.doc 
Report Module Report_name_RPT_SYS.doc 
Program Unit Program_unit_name_PU_SYS.doc 

ตารางที่ ก.48 การตั้งชื่อ System Document for New Module 
 

Analysis & Design Document Naming 
Document Type Naming  ( prefix ) 

Software Specification SWS_MODULE_NAME 
ตารางที่ ก.49 การตั้งชื่อ Analysis & Design Document Naming 

 
System Document for Change Module 

Type Naming  ( prefix ) 
FORM Form_Name_FRM_SYS_CHG_RFC_ID 
REPORT Report_Name_RPT_SYS_CHG_RFC_ID 
PROGRAM UNIT 
AT DATABASE 

Sub_system_name_program_name_PU_SYS_CHG_RFC_ID 

ตารางที่ ก.50 การตั้งชื่อ System Document for Change Module 
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User Document 

NEW 
Type Naming  ( prefix ) 
FORM FORM_NAME_FRM_USR 
REPORT RPT_REPORT_NAME_RPT_USR 

ตารางที่ ก.51 การตั้งชื่อ New User Document 
 

CHANGE 
Type Naming  ( prefix ) 
FORM FRM_USR_CHG _ID 
REPORT RPT_USR_CHG_ID 

ตารางที่ ก.52 การตั้งชื่อ Change User Document 

 
5. CM Tools and techniques. 

มีการนํา  Pure CM  มาใชกับระบบงานของหนวยงาน เพื่อการควบคุมการทํางานใหเปนไปตาม
ช้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรม  โดยเริ่มตนในเรื่องของการควบคุม Request     การ  Assign  งานตาม  
request  ที่เขามาโดย  Developer  manager     สรางรายงานแสดงสถานะของ  Module  เพื่อสงใหกับ
ฝายที่เกี่ยวของตามขั้นตอน   สรางรายงานการ  Baseline  product    และสรางรายงานอื่นๆ เพื่อใชใน
การทํา Auditing  ของ  SQA  และ  SCM   

5.1 Configuration Status Accounting 

– รายงานที่ไดจาก  Pure CM  ทําใหเราทราบถึงสถานะของ  Program module  วาอยูใน
ขั้นตอนของการพัฒนา  หรือขั้นตอนของการทํา  QC  หรือข้ันตอนพรอมสงกับใหกับผูใช     
รวมทั้ง  module  อ่ืนๆ ทั้งหมด (  เชน  System document, User Document, Script 
file )    

– Pure CM  จะมีสวนของการทํา  Version Control  ซ่ึงจะตองมีการบันทึกขอมูลการ  
baseline module   การใหหมายเลขเวอรช่ัน เขาไปในระบบเพื่อที่เราจะไดทราบถึงการ
พัฒนา Module  

– ขอมูลที่ไดจะถูกนํามาใชสําหรับการ  Auditing  โดย SCM  ในรูปแบบของรายงาน 

5.2 Change Management. 

Pure CM มี Function ของการทํางานคลอบคลุมในสวนของ Source Control และ Change 

Management เมื่อมี request เพื่อขอเปลี่ยนแปลงเขามาซึ่งจะตองนําเขามาใหกับ developer manager   

developer manager ก็จะสามารถวิเคราะหความยากงายของการเปลี่ยนแปลงไดในระดับหนึ่ง คือเปน
การเปลี่ยนแปลงทีสามารถทําไดในทันที   อยางเชน    
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– การขอเปลี่ยนแปลงที่ไมกระทบกับโครงสรางขอมูล    
– การขอแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมที่ไมสามารถทํางานตามฟงกช่ันของโปรแกรม ( 

BUG )  หรือการขอเปลี่ยนแปลงนั้นจะตองไมกระทบกับฟงกช่ันการทํางานของ
โปรแกรม    

 หากวาเกิด  request  ดังกลาวขึ้นมา   developer manager  จะตองพิจารณาความสําคัญ  และ
ตัดสินใจที่จะยอมรับเพื่อปรับปรุงโปรแกรมตาม  request  นั้นหรือไม  โดยท่ีจะนําขอมูลจากการทํา  
Impact  analysis  ที่ไดจาก CC  มาชวยประกอบการพิจารณาวาการขอแกไขครั้งนี้เปนการขอแกไข
แบบที่เปนแบบ  Minor change  คือเกิดผลกระทบนอยกับสวนอื่นๆ  หรือ  Major change  คือเกิดผล
กระทบมากกับสวนอื่นๆ 

5.3. Change Tracking  Mechanism. 

ในระบบ Pure CM จะตองมีการบันทึกการแกไขโปรแกรมทั้งหมด ซ่ึงทําใหเราทราบวามีการแกไข
เกิดขึ้นกับโปรแกรมอยางไรบาง   หรือมีการทําการแกไขตรงจุดที่เกี่ยวของอยางไรบาง (ในสวนของ 
Database object) มีการเพิ่มฟงกช่ันการทํางานของโปรแกรมบาง ประกอบกับขอมูลรายงานจากการทํา 
Impact Analysis มาใชเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจการแกไขตามคําขอ ทําใหเราทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได และสามารถทําการ Tracking Defect Issue ตางๆ ไดงายจาก Issue View 

แบบฟอรมการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management Template)  

ประกอบดวยสวนของเอกสารดังนี ้
- WSF_CMP_IDF01 Identification 
- WSF _CMP_REF02 Release Request Form 
- WSF _CMP_ERF03 Event Registration Form 
- WSF_CMP_CQF04 Change Request Form 
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รูปที่ ก.113 กระบวนการ Event Registration 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.114 กระบวนการ Change Request 
 

 

 

Event Event registration 

Event analysis Change request 
Evaluation 
Decision 

Project manager 

User Librarian / Support 

 

Accept 

Reject 

Change request Production of 
source code 

Approval  
Decision Close 

Programmer 

Tester 

Accept Reject 

Test 
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  WSF_CMP_IDF01

    

Identification Form 

  Identification Form  

Identify ID  Date/Time 
Ref_ID (Reg_ID, 
Change_ID)   

Identify Type   

Author  Date/Time 

Doc Type   

Description   

Release doc   

Release Information   

Department   

Version   

Real Path   

Librarian’s Signature   Date/Time 
ตารางที่ ก.53 Identification Form 
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 WSF_CMP_REF02

    

 Release Request Form   

  Release Request Form   

Release ID    

Version    

Type Single /  Delivery 

Delivery Medium 

Requester 
Name(s) of 
Requester(s)  

Remark  
Main Requester’s 
signature   Date 

Release Information  

Release    

Delivery   

Remark   

Librarian 's signature   Date 
 

ตารางที่ ก.54 Release Request Form 
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  WSF_CMP_ERF03
    

Event Registration Form 

 Event Registration Form 

Register ID  

Request By  Date/Time 

Contact Method   

Response By  Date/Time 

Request Type   

Description   

Status    

Status = Approved 

Approve By (Sign)   Date/Time 

Assign to    

Work Type   

Effort Estimate(if any)   

Priority   

     

Librarian (Sign)   Date/Time 

Status = Closed 

Condition – if applicable  

Remark  
Change Request(s) Opened 
by  Date/Time 
All change requests 
accepted / closed by  Date/Time 
Event observer informed 
by  Date 

ตารางที่ ก.55 Event Registration Form 
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  WSF_CMP_CQF04
    

Change Request Form 

  Change Request Form   

Change Number 
Relate Event 
Registration  
Configuration Item 
Name  

Version  

Priority  

Change Life Cycle 

Status = Crated   

Request Crated by Date/Time  
Comprehensive 
observation description 

Estimated change effort 

Status = Implemented 
Change implemented 
by Date/Time
Comprehensive 
solution description if 
applicable  

Actual change effort  
Implementer’s 
signature  Date  

Status = Approved  

 Date/Time

Remark   

Approver's Signature   Date  
ตารางที่ ก.56 Change Request Form 
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Configuration Management Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 5/1/08 Non P. Parinya S. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

 
To provide guidelines to plan and execute the following function during 
execution of the project. 
 

• Identification of configurable items. 
• Configuration Management Planning. 
• Configuration control. 
• Status accounting. 
 

แผนดําเนินการ  

มิถุนายน                                ระยะเวลา 
รายการ 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

1.วางแผนการบริหารโครงราง           

2. กําหนดขั้นตอนการบริหาร
โครงราง 

          

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ           

4. ศึกษารายละเอียด           

5. ทําการบริหารโครงราง           

6. บันทึกผลการบริหารโครงราง           

7. รายงานผลการบริหารโครงราง           

ตารางที่ ก.42 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินการ 
1. Project Manager จะกําหนดผูควบคุม Configuration หรือเรียกวา Configuration Control 

Board (CCB) ขอโครงการ เพื่อกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 
2. CCB ศึกษารายละเอียดความตองการของผูใช 
3. CCB จะปรกึษาหารือกับ QA เพื่อวางแนวทางในการทํางานรวมกนัอยางมีทิศทาง 
4. CCB ตองแนใจวาการเปลีย่นแปลงแกไขตองมีการบันทึกและupdate ทุกครั้งที่ทําการเปลี่ยน 
5. QA ตรวจสอบกิจกรรมการจัดการ configuration ตางๆ อยางสม่ําเสมอ  
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Responsibilities of a Configuration Control Board (CCB) 
 

นําการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management: SCM) เขามาปรับใชกับ
โครงการ ดังนี้ 

- กําหนดเปาหมายและขอบเขตของการทํา SCM อยางชัดเจน วาจะมีการทําอะไรบาง ในชวงเริ่มแรก
และ มีการวางแผนการปรับปรุงเพิ่มเติมในอนาคต 

- มีการกําหนดวาจะนํา SCM เขามาใชในสวนไหนบางอยางชัดเจน เชน requirement tracing, version 
control, change control 

- กําหนดกระบวนการในการติดตอส่ือสารระหวางทีมพัฒนา และลูกคาใหมีแบบแผน  
- มีการเลือก SCM tools เขามาใชอยางเหมาะสม ควรเปน open source ที่เปนตัว free เขามาใชใน

ตอนเริ่มแรกเนื่องจากไมตองมีภาระในการซื้อ tools เขามาใชและ เปน tools ที่มี features ไมมาก
เกินความจําเปน รวมถึงการเลือก tools ที่สนับสนุนรูปแบบการทํางานของบริษัท เชนถามีการ
ติดตอกันกับสมาชิกในทีมพัฒนา หรือลูกคาบอยๆ ก็อาจเลือก tools ที่สามารถทางานผาน internet 
ได 

- ทําการอบรมเกี่ยวกับการทํา SCM ใหกับพนักงานทุกคนใหทราบถึงผลประโยชนรวมกันในการทํา 
SCM โดยทําการเปรียบเทียบกับปญหาที่เคยเกิดขึ้นระหวางการพัฒนาโครงการที่ผานมา รวมถึง
อธิบายวาเมื่อมีการนํา SCM เขามาใชแลวนั้นจะชวยแกปญหาตางๆไดอยางไร 

- มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในการทํา SCM ใหกับพนักงานแตละคนอยางชัดเจน 
- นําตารางการทํางานของโครงการที่กําลังทําอยูนั้นมาวางแผนถึงระยะเวลาที่เปนไปไดวาการนํา 

SCM เขามาใชนั้นจะไมกระทบตอเวลาในการสงมอบงาน และประเมินเวลาวางที่สามารถทําการนาํ 
SCM เขามาใชได หรือทําการขยายระยะเวลาการสงมอบงานเพื่อใหพนักงานไมรูสึกอึดอัดในการ
ทํา SCM มากเกินไปวาทําแลวจะทําใหงานเสร็จชา 

- นํางานที่ทําอยูในโครงการปจจุบันนั้นเขาระบบ SCM ที่ทําการสรางไว 
- ควรมีการปรับลดเวลาการทํางานของพนักงานลงในชวงแรกๆเพื่อใหพนักงานไดทําความเขาใจ

เกี่ยวกับการทํา SCM ใหมากขึ้น อาจลดเวลาทํางานใหพนักงานจัดการเกี่ยวกับ SCM วันละหนึ่ง
ช่ัวโมง 

- มีการประเมินการทํา SCM เปนประจําเพื่อทําการปรับปรุงแกไขสวนที่บกพรอง วามีปญหาในการ
ทํา SCM ในเรื่องอะไรบาง เพื่อรวมกันหาทางแกไข 

 

 
 



REFERENCE NO :  

Page 211 of 4 17-PRC_CMP  
Confidential Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : ใชในการบริหารโครงรางโครงการ 

211 

การแบงหนาท่ีการทํางานภายในหนวยงาน 
 สามารถแบงการทํางานตามหนาที่ออกเปนหลักๆไดสามตําแหนงดังนี้ 
 
การแบงหนาทีก่ารทํางานภายในหนวยงาน 

ตําแหนงหนาท่ี หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 
Project Manager 
 

• Project Manager 
• System Analyst 
• System Design 
• Software Quality Assurance 
• Configuration Control Board 

Programmer 
 

• Programmer 
• Software Quality Assurance 

Librarian • Librarian 
• Software Configuration Management 
• Software Quality Assurance 
• Programmer 

ตารางที่ ก.43 การแบงหนาทีก่ารทํางานภายในหนวยงาน 

 
Checklist: 

ตารางที่ ก.44 Checklist 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการบริหารโครงราง 20/6/07 20/6/07 Complete Non P.  

2. กําหนดขั้นตอนการบริหาร
โครงราง 

21/6/07 21/607 Complete Non P.  

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ 21/6/07 21/6/07 Complete Non P.  

4. ศึกษารายละเอียด 22/6/07 22/6/07 Complete Non P.  

5. ทําการบริหารโครงราง 24/6/07 24/6/07 Complete Non P.  

6. บันทึกผลการบริหารโครงราง 28/6/07 28/6/07 Complete Non P.  

7. รายงานผลการบริหารโครง
ราง 

29/6/07 29/6/07 Complete Non P.  
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Quality Assurance Assessment Report  
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 02/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities in the project. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
                                                                       
       
No. Started 

Date 
Completion 

Date 
Tested By Description 

 
Remark 

 

1 01/06/07 30/09/07 Non P. Track No. 001 ตรวจสอบในขั้นตอนการวางแผน
งาน 

2 01/10/07 31/12/07 Non P. Track No. 002 ตรวจสอบในขั้นตอนการออกแบบ 

3 01/01/08 15/03/08 Non P. Track No. 003 ตรวจสอบในขั้นตอนการพฒันา
ระบบ 

4 15/01/08 31/03/08 Non P. Track No. 004 ตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบ
ระบบ 

5      

6      

7      

ตารางที่ ก.40 แผนการประกนัคุณภาพ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__001__ 
Project Name : _ Information Exchange System._________________________________                        
 
Stage of Development :  ขั้นตอนการวางแผนงาน_______________________________________  
 
SQA Name : Non P.______________________ Date Review :  15/09/07__________ 
                                                                                      
 
               
No.  Issues/Concerns  Resolved 

 
01  System Requirement Specification  Pass 
02  Architecture Design  Pass 
03  Database Planning  Pass 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
 
 
QA by:                      Non P.________                           QA Date: ____15/09/07____________ 
 
Acknowledged by:                Parinya S.__    Acknowledged Date: __20/09/07___ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__002__ 
Project Name : _ Information Exchange System._________________________________                       
 
Stage of Development :  ขั้นตอนการออกแบบ_________________________________________  
 
SQA Name : Non P.______________________ Date Review :  15/12/07__________ 
                                                                                      
 
               
No.  Issues/Concerns  Resolved 

 
01  ออกแบบยูสเคส  Pass 

02  ออกแบบคลาสไดอาแกรม  Pass 

03  ออกแบบฐานขอมูล  Pass 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
 
 
QA by:                      Non P.________                           QA Date: ____15/12/07____________ 
 
Acknowledged by:                Parinya S.__    Acknowledged Date: __20/12/07___ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__003__ 
Project Name : _ Information Exchange System._________________________________                       
 
Stage of Development :  ขั้นตอนการพัฒนาระบบ_________________________________________  
 
SQA Name : Non P.______________________ Date Review :  01/03/08__________ 
                                                                                      
               
No.  Issues/Concerns  Resolved 

 
01  สรางฐานขอมูลตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  Pass 

02  พัฒนาระบบตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  Pass 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
 
 
QA by:                      Non P.________                           QA Date: ____01/03/08____________ 
 
Acknowledged by:                Parinya S.__    Acknowledged Date: __10/03/08___ 
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Quality Assurance Assessment Report   

 
Track No. :__004__ 
Project Name : _ Information Exchange System._________________________________                        
 
Stage of Development :  ขั้นตอนการทดสอบระบบ_________________________________________  
 
SQA Name : Non P.______________________ Date Review :  25/03/08__________ 
                                                                                      
 
               
No.  Issues/Concerns  Resolved 

 
01  Module Testing  Pass 
02  Acceptance Testing Record  Pass 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
 
 
QA by:                      Non P.________                           QA Date: ____25/03/08____________ 
 
Acknowledged by:                Parinya S.__    Acknowledged Date: __21/03/08___ 
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Checklist: 

ตารางที่ ก.41 Checklist 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ 01/06/07 07/06/07 Complete Non P.  

2. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ 08/06/07 10/06/07 Complete Non P.  

3. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
วางแผนงาน 

15/07/07 15/09/07 Complete Non P.  

4. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ออกแบบ 

01/10/07 15/12/07 Complete Non P.  

5. ตรวจสอบในขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ 

01/01/08 15/03/08 Complete Non P.  

6. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ทดสอบระบบ 

15/01/08 31/03/08 Complete Non P.  

7. รายงานผลการประกันคณุภาพ 01/4/08 05/04/08 Complete Non P.  
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User Manual Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 02/05/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
 

 
แผนดําเนินการ  

เมษายน                                   ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการทําคูมือการใชงาน           

2. กําหนดขั้นตอนการทําคูมือการใช
งาน 

          

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ           

4. จัดทําคูมือการใชงาน           

5. รายงานผลการทําคูมือการใชงาน           

ตารางที่ ก.38 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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ขั้นตอนการดําเนินการ 
 
1. Introduction 

1.1 ระบุเอกสารที่ใช และเช็คความถูกตองจากเอกสาร   
1.2 เอกสารที่ใชตรวจสอบความถูกตองอยูใน DOC_SRS ขอ 5 
1.3 แบงงานใหผูรับผิดชอบตามการทํางานของระบบ 
1.4 มอบหนาที่ให ผูออกแบบระบบ รับผิดชอบจัดทํา 
1.5 จัดทําคูมือการใชงาน 
1.6 ทดสอบคูมือการใชงานโดยผูดูแลระบบ และผูออกแบบ 

2. Minimum Hardware and Software Requirements 
2.1 Hardware required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 
2.2 Software required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

 
Checklist: 

ตารางที่ ก.39 Checklist 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check 
By 

Problem 

1. วางแผนการทําคูมือการใชงาน 1/2/51 1/2/51 Complete Non P.  

2. กําหนดขั้นตอนการทําคูมือการ
ใชงาน 

2/2/51 2/2/51 Complete Non P.  

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ 2/2/51 2/2/51 Complete Non P.  

4. จัดทําคูมือการใชงาน 2/2/51 2/2/51 Complete Non P.  
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Quality Assurance Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
 Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 02/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide guidelines to carry out the software Quality Assurance activities 

of the projects. 
   

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
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แผนดําเนินการ  
 

มกราคม                                             ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ           

2. กําหนดขั้นตอนการประกนัคุณภาพ           

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ           

4. ตรวจสอบในขั้นตอนการวางแผนงาน           

5. ตรวจสอบในขั้นตอนการออกแบบ           

6. ตรวจสอบในขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ 

          

7. ตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบ
ระบบ 

          

8. รายงานผลการประกันคณุภาพ           

ตารางที่ ก.36  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
 

ขั้นตอน: 
 
1. Project Manager จะกําหนดบุคคลที่จะเปน  Quality Assurance Engineer (QA) ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องการ 
พิจารณาตรวจสอบและทดสอบกิจกรรมตางๆ ของ Project 

1.1 QA ตองเขาใจในบทบาทหนาที่โดยไดรับการอบรมโดย Quality Head  
2. QA จะปฏิบตัิกิจกรรมดังตอไปนี ้

2.1 ทําความเขาใจขอบเขตและขอกําหนดของ Project 
2.2 ชวย PL ในการเตรยีมการ Project Planning ช่ึงรวมถึงการพิจารณา ตรวจสอบและทดสอบกิจกรรมตางๆ 

ของ Project ตามแนวทางที่กําหนดไวใน  Project Planning Process 
2.3 เขารวมการพิจารณา ตรวจสอบกิจกรรมตางๆของ Project 
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2.4 ตรวจสอบความถูกตองของ Quality System Process ในทุกๆ ชวงของ Project ซ่ึงไดแก การตรวจสอบ
อยางเปนทางการซึ่งครอบคลุม Configuration Management  และสงมอบผลการตรวจสอบนั้นๆ ใหกับ PL และ 
Quality Head 

2.5  เขารวมการตรวจสอบ Project ทุกครั้ง 
2.6 จดัเตรยีมและสงมอบ QA report ใหกับ Quality Head และ CC ถึง PL ดวย 
2.7 พจิารณา โตเถียงในประเด็นเรื่องของคณุภาพและใหคําแนะนําการพัฒนาคณุภาพของ project ระหวาง

สมาชิกในที่ประชุม  
2.8 แกไขทกุปญหาในเรื่องของคุณภาพของ project   

 
3. QA กําหนดบุคคลใด บุคคลหนึ่งในทีมใหปฏิบัติดังตอไปนีใ้นกรณีทีม่ีการดําเนินงานไมเปนไปตามขั้นตอนทีไ่ด
กําหนดไว  

3.1 QA จะกาํหนดผูรับผิดชอบหากเกดิกรณทีี่มีการดําเนินงานไมเปนไปตามขั้นตอนทีไ่ดกําหนดไว  
3.2 กําหนดบุคคลที่จะทําหนาที่แกไขการปฏบิัติงานที่ไมเปนไปตามขั้นตอน 
3.3 กําหนดบุคคลที่จะทําหนาที่รายงานความถูกตองสมบูรณของแกไข การปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตาม

ขั้นตอน แกบุคคลที่ QA กําหนด 
3.4 QA กําหนดบุคคลที่จะทําหนาที่ตรวจสอบความถกูตองของการแกไข 
3.5 QA กําหนดบุคคลที่จะทําปดการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามขั้นตอน 
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CheckList: 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check 
By 

Problem 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ 01/01/08 06/01/08 Complete Non P.  

2. กําหนดขั้นตอนการประกนัคุณภาพ 03/01/08 09/01/08 Complete Non P.  

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ 03/01/08 09/01/08 Complete Non P.  

4. ตรวจสอบในขั้นตอนการวางแผน
งาน 

03/01/08 09/01/08 Complete Non P.  

5. ตรวจสอบในขั้นตอนการออกแบบ 10/01/08 15/01/08 Complete Non P.  

6. ตรวจสอบในขั้นตอนการพัฒนา
ระบบ 

16/01/08 21/01/08 Complete Non P.  

7. ตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบ
ระบบ 

22/01/08 28/01/08 Complete Non P.  

8. รายงานผลการประกันคณุภาพ 25/01/08 31/01/08 Complete Non P.  

ตารางที่ ก.37  CheckList 
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Software Life Cycle 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Sataporn S. 
Scope Approved Date 
  05/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

 
To provide procedure to select appropriate Web site life cycle for the project 
 

 
 

แผนดําเนินการ  
 

2550 2551 ระยะเวลา 
การดําเนินการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย 
1. ศึกษาระบบงานของแตละ
หนวยงาน 

           

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบเว็บเซอรวิส            
3. วิเคราะหระบบ            
4. ออกแบบระบบ            
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ            
6. วางแผนการบํารุงรักษา            

ตารางที่ ก.34 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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กระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบวอเตอรฟอลล  
 ในการผลิตซอฟตแวรจําเปนจะตองมีการควบคุมกระบวนการสรางหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่เปนแบบ
แผน เพื่อใหไดผลลัพธตรงกับความตองการและอยูภายในระยะเวลาที่กําหนด  

กระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบวอเตอรฟอลลเปนกรรมวิธีการผลิตซอฟตแวรที่นิยมใชกันมาก 
ตนแบบแรกถูกนําเสนอในป ค.ศ. 1970 โดย W.W. Royce โดยใชการแบงขั้นตอนการทํางานออกเปน
ขั้นบันได และเริ่มทําทีละขั้นตอนเริ่มจากลําดับแรกที่อยูบนสุดของขั้นบันไดกอน แลวเมื่อทําขึ้นตอนกอนหนา
เสร็จ จึงเริ่มทําขั้นตอนตอไปจนครบทั้งหมด 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ ก.50 แสดงลําดับขั้นตอนการทํางานแบบวอเตอรฟอลล  
 

Feasibility 
Study 

 

Design and 
Specification 

 

Requirements 
Analysis and 
Specification 

Coding and 
Module Testing 

Integration and 
System Testing 

Delivery 
 

Maintenance 
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โดยการดําเนนิงานตามกรรมวิธีการผลิตซอฟตแวรแบบวอเตอรฟอลลมีขั้นตอนการดําเนินงาน 7 

ขั้นตอนดังรูปที่ 2.1 และมีรายละเอียดในแตละกระบวนการดังตอไปนี ้
 
1. ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

 โดยศึกษาความเปนไปไดในการสรางระบบในทุกๆ ทาง ซ่ึงการสรางระบบแตละประเภทก็จะมีความ
เปนไปไดแตกตางกันออกไป วิธีการศึกษาความเปนไปไดมีอยู 5 ขั้นตอนดังตอไปนี้ 
  1. วิเคราะหปญหาและนําเสนอวิธีทางแกทุกๆ แนวทางที่มีใหแกผูใช 
  2. ประเมินคาใชจายที่ตองใชทั้งหมด 
  3. ประเมินผลประโยชนที่ผูใชจะไดรับ โดนอางอิงจากงบประมาณและระยะเวลาที่ผูใชกําหนด 

2. วิเคราะหความตองการของผูใชและระบุขอกําหนดของระบบ (Requirements Analysis and 
Specification) 

หลังจากทําการเก็บขอมูลผูใชมาแลว ตองนํามาวิเคราะหและสรางเอกสารระบุความตองการ เพื่อที่จะ
บอกวามีอะไรบางที่ระบบจําเปนตองมี ซ่ึงเอกสารระบุความตองการนี้จะนําไปใชในการอางอิงสําหรับผูใชเพื่อ
ตรวจสอบวาขอมูลที่วิเคราะหตรงกับความตองการจริงๆ หรือไม และใชสําหรับวิศวกรซอฟตแวรอางอิงในการ
วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบใหตรงตามความตองการของผูใช  

3. ออกแบบระบบ (Design and Specification) 

การออกแบบระบบคือขั้นตอนในการนําเอกสารความตองการที่ได มาแปลความหมายใหอยูในเชิงของ
สถาปตยกรรมซอฟตแวร โดยจะไดเอกสารอีกชุดหนึ่งคือ เอกสารการออกแบบระบบ  เพื่อใชส่ือความหมายให
นักพัฒนาซอฟตแวรเขาใจระบบและพัฒนาไปในแนวทางที่ตรงกัน  

4. พัฒนาและทดสอบหนวยยอยของระบบ (Coding and Module Testing) 

ขั้นตอนนี้เปนการพัฒนาระบบขึ้นจากเอกสารการออกแบบระบบ และนําโปรแกรมที่ไดไปทดสอบใน
ทุกๆ หนวยยอย เพื่อเปนการควบคุมคุณภาพในการพัฒนาระบบ 

5. การเชื่อมรวมและทดสอบการทํางานทัง้ระบบ (Integration and System Testing) 

เปนการนําหนวยยอยของโปรแกรมมาทดสอบรวมกัน เพื่อตรวจสอบวาแตละหนวยยอยสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และอาจนําผูใชมาทดสอบโปรแกรมเพื่อตรวจสอบวาตรงกับความตองการของ
ผูใชหรือไม 

6. การสงมอบ (Delivery) 

ในการสงมอบบางครั้งจะแบงออกเปนสองชวงดวยกัน โดยการสงมอบในชวงแรกจะเปนการใหผูใชได
ทดสอบระบบ เพื่อตองการผลตอบรับและนํามาปรับปรุงแกไขตวัโปรแกรมใหเปนทีพ่ึงพอใจ สวนในชวงที่สอง
คือการสงมอบตัวซอฟตแวรสําเร็จรูปใหกบัลูกคา 

7. การบํารุงรักษา (Maintenance) 
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การบํารุงรักษาเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากสงมอบระบบใหแกลูกคาแลว โดนการบํารุงรักษาแบง

ออกเปน 3 รูปแบบดวยกนั  คือ 
1. การแกไขขอผิดพลาดที่มีในระบบ (Corrective maintenance) 
 
2. ปรับปรุงขอผิดพลาดจากสภาพแวดลอมการทํางานของซอฟตแวร (Adaptive 

maintenance) 
3. เพื่อเพิ่มคุณสมบัติของซอฟตแวร (Perfective maintenance) 

 
Checklist:  
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check 
By 

Problem 

1. ศึกษาระบบงานของแตละ
หนวยงาน 

01/06/07 30/09/07 Complete Non P.  

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบเว็บเซอรวิส 01/08/07 30/10/07 Complete Non P.  
3. วิเคราะหระบบ 01/10/07 30/11/07 Complete Non P.  
4. ออกแบบระบบ 01/10/07 31/12/07 Complete Non P.  
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ 01/01/08 31/3/08 Complete Non P.  

6. วางแผนการบํารุงรักษา 01/06/07 30/4/08 Complete Non P.  
ตารางที่ ก.35 Checklist 
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Project Management Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   เพื่อกําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการใหบรรลุผลตามแผนงาน

ที่ตั้งไว ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบ การควบคุม และการรายงานผลการ
ดําเนินงานของโครงการ 
 

แผนดําเนินการ  
                     ระยะเวลา 
รายการ 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม 

1. เก็บขอมูล              

2. วิเคราะหขอมูล             

3. จัดสรรทรพยากร             

4. ประเมินความเสี่ยง             

5. พัฒนาโปรแกรม             

6. ประเมินผล             

7. จัดทําเอกสาร               

ตารางที่ ก.32 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
1. รวบรวมขอมูลและทําการสัมภาษณเพื่อวิเคราะหการทํางานรับสงขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ ใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. วิเคราะหขอมูลที่ได และศกึษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาโครงการ 
3. จัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ทีต่องใชในการพัฒนาโครงการ ทั้งดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
4. ตรวจสอบความเสี่ยงตาง ๆ ที่คิดวาเปนผลทําใหโครงการลาชา หรือ ดําเนินการลําบาก เปนระยะ เพื่อ

หาแนวทางการแกไข และหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนั้นเสีย 
5. ตรวจสอบและควบคุมแกไขปญหาที่เกดิขึ้นในแตละเฟสเปนชวง ๆ เพื่อปองกันไมให Project ลาชา 
6. กําหนดการเรียกประชุมเพื่อตรวจสอบสถานะโครงการเปนระยะ เพื่ออธิบายปญหา และ หาแนวทาง

การแกไขไดทนัทวงท ี
7. บันทึก และ บริหาร Requirement ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงระหวางการพัฒนาโครงการ 
8. ตรวจสอบโครงการที่พัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว เพื่อประเมินผลความถูกตองของโครงการ 

 
Checklist: 
 

ตารางที่ ก.33 Checklist 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. เก็บขอมูล  01/10/07 31/10/07 Complete Non P.  
2. วิเคราะหขอมูล 01/11/07 15/12/07 Complete Non P.  
3. จัดสรรทรพยากร 15/12/07 31/12/07 Complete Non P.  
4. ประเมินความเสี่ยง 01/01/08 29/02/08 Complete Non P.  
5. พัฒนาโปรแกรม 15/01/08 29/02/08 Complete Non P.  
6. ประเมินผล 15/02/08 15/03/08 Complete Non P.  
7. จัดทําเอกสาร   01/01/08 31/03/08 Complete Non P.  
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Project Management Plan 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 04/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 01/12/51 Non P.. Parinya S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   

 
• To provide guidelines to prepare a minimum Project Management 

Plan  for projects handled within company. 
 

• To provide checklists and templates that ensure the relevant aspects 
of project management are covered. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
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แผนการดําเนินงาน  
2550 2551 ระยะเวลา 

การดําเนินการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย 
1. ศึกษาระบบงานของแตละ
หนวยงาน 

           

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบเว็บเซอรวิส            
3. วิเคราะหระบบ            
4. ออกแบบระบบ            
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ            
6. จัดทําเอกสารประกอบ            
7. นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

           

ตารางที่ ก.22  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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Project Management Plan 
 

1. Introduction 

ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีหนวยงานในสังกัดอยูมากมาย ซ่ึงแตละหนวยงานมีหนาที่ที่แตกตางกัน
และมีการแบงความรับผิดชอบการทํางานออกเปนสวนๆ  ทําใหทุกหนวยงานมีความจําเปนที่ตองรับสงขอมูล
ใหแกกัน เพื่อทําใหระบบการทํางานของมหาวิทยาลัยเปนไปไดอยางตอเนื่องและเปนเอกภาพ   

โดยหลักแลวหนวยงานจะรับสงขอมูลผานทางหนังสือราชการ แตวิธีการนี้มีขอเสียคือมีขั้นตอนที่
คอนขางจะซับซอนทําใหเกิดความลาชา ดังนั้นเมื่อตองการขอมูลในเวลาเรงดวนจะใชวิธีการสงขอความหรือ
ไฟลเอกสารผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือการใชแฟลชไดรฟ (Flash Drive) ชวยในการบันทึกและ
โอนยายขอมูล แตเนื่องจากขอมูลบางอยางตองมีการรับสงอยูบอยครั้งทําใหไมสะดวกในการจะใชวิธีดังกลาว  

จากการที่หนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมยังรับสงขอมูลดวยวิธีการที่กลาวมาขางตนนั้น 
เนื่องจากไมมีการเชื่อมตอกันทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหไมสามารถที่จะใหเขาถึงขอมูลไดโดยตรง
เพราะมีขอมูลบางจําพวกที่สําคัญมากและไมอาจเปดเผยได  

ทั้งนี้เว็บเซอรวิส (Web Service) เปนทฤษฎีที่กําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลายในการใหบริการ
ขอมูลผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตโดยไมยึดติดกับแพลตฟอรม (Platform) เนื่องจากมีความปลอดภัยในการ
รับสงขอมูล ผูใชบริการไมสามารถลวงลํ้าเขาไปในสวนที่นอกเหนือจากการบริการที่มีอยูได จึงสามารถทําให
หนวยงานหรือองคกรสามารถเลือกใหบริการเฉพาะในสวนที่ตัวเองตองการได  

งานวิจัยนี้จึงนําเสนอระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
โดยระบบจะสรางเว็บเซอรวิสเพื่อใหบริการขอมูล ใหแตละหนวยงานสามารถรองขอขอมูลจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ และเตรียมใหบริการขอมูลแกหนวยงานอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

 

1.1 Project Overview 

ช่ือระบบงาน  ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายใน 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

รหัสระบบงาน  SPM ( Project ID ใน Process Database) 

รายช่ือผูดูแลระบบงาน 
ช่ือผูติดตอ สถานภาพในโครงการ หนวยงาน โทรศัพท 

1. อาจารยชาตชิาย ดวงสอาด ผูดูแลโครงการ สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร - 
2. อาจารยปริญญา สุวรรณศรีคํา ผูดูแลโครงการ สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร - 
3. นายนนท  ปนเงิน นักพัฒนาระบบ สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร - 

ตารางที่ ก.23 รายช่ือผูดูแลระบบงาน 



REFERENCE NO :  

Page 180 of 14 Project Management Plan  
Confidential Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : ใชในการบริหารจัดการโครงการ 

180 

1.1.1 Major phase of the project 
ขอบขายของระบบงาน มีดังตอไปนี ้

 1. การสรางสวนของระบบล็อกอิน (Login) 
 2. การเพิ่มรายละเอียดของลกูคา 
 3. การเพิ่มรายละเอียดของโครงการ 
 4. การเพิ่มรายละเอียดของระบบยอยในแตละโครงการ 
 5. การบริหารจัดการตารางเวลา 
 6. การติดตามการทํางานของนักพัฒนาระบบ 
 7. การออกรายงาน 
 

1.1.2 Major milestone of the project  

แผนการโครงการพัฒนาระบบบริหารงานระหวางผลิตนี้ไดกําหนดใหในแตละ phase มี milestones 
ดังตอไปนี้คือ 

       Phase 1 
- เอกสารแสดงรายละเอียดถึงความตองการจากผูใชระบบ  (System Requirement Specification) 
- ขอบเขตและแผนการดําเนนิโครงการ  (Software Development Plan) 
Phase 2 
- แผนการบริหารความเปลี่ยนแปลง (Change Management Plan) กําหนดรูปแบบและ

วิธีการปฏิบัติกรณีที่ผูใชระบบตองการเปลี่ยนแปลงความตองการ 
- รายการงานวิเคราะหความตองการดวยยูเอม็แอล 
Phase 3 
- สรางเอกสารการออกแบบระบบดวยยูเอ็มแอล   
- Change Requirement Specification  หากกรณีที่ผูใชระบบตกลงที่จะเปลี่ยนแปลงความตองการ 
Phase 4 
- รายงานผลการทดสอบและผลการยอบรบัระบบของผูใชระบบ (Acceptance Test Report) 
- คูมือการใชงาน (User Reference Manual) 
- โปรแกรมฉบับสมบูรณ พรอมสงมอบ (Program Release) 
- รายงานผลการประเมินโครงการวาบรรลุตามมาตรฐาน CMM (Internal Evaluation Report) 

1.1.3 The acceptance criteria to be met by products 

ดูขอมูลใน WSRS Document 
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1.2 Work Products to be developed 

1.2.1. Deliverables 

เมื่อโครงการ นี้ดําเนนิการพฒันาระบบเสร็จสมบูรณจะทาํการสงมอบ รายการดังตอไปนี้ 
 
No Deliverables/Release Media No of Copies Date 
1 Complete Software Product CD-ROM 1 25/12/45 
2 System Manual Hard Copy 1 25/12/45 
3 User Manual Hard Copy 1 25/12/45 
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1 25/12/45 

ตารางที่ ก.24 รายการสงมอบเมื่อพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 
 

1.2.2 Internal Deliverables 

เอกสารการพฒันาระบบ กําหนดใหตองมกีารสงมอบ ระหวางทีมตางๆ ซ่ึงประกอบดวย 
No Work Products Media 
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
2 Software Analysis Report Hard Copy 
3 Software Design Report Hard Copy 
4 Prototyping Document Hard Copy 
5 Testing Report Hard Copy 
6 Software Project Management Plan Hard Copy 
7 Software Development Procedure Hard Copy 
8 Change request and Modification Specification Hard Copy 
9 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 
10 Software Configuration Management Plan Hard Copy 

ตารางที่ ก.25 เอกสารสงมอบเมื่อพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 
 

3. Infrastructure 

3.1 Hardware/Software Acquisition Plans 
Hardware 
  - Computer Pentium IV 2.4 GB 
  - RAM 768 MB 
  - Hard Disk 60 GB 
  - Monitor17” VGA Card 
  - LAN Card 10/100 MB 
   

      Software 
  - Microsoft Windows XP  
  - Microsoft Visual Studio 2005 

- Microsoft Office 2007 
- Microsoft SQL Server 2000  
- Microsoft .NET Framework Version 2.0 
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3.2 Management  Procedures 

3.2.1 Project  Team Structure 

เพื่อใหการทํางานของทีมงานทุกคนสามารถรวมกันพัฒนาโครงการไดภายในระยะเวลาที่กําหนดอยาง
และมีประสิทธิภาพจึงจําเปนตองแบงแจกกิจกรรมตางๆ ใหเหมาะสมกับระยะเวลาและปริมาณงาน 

โดยแบงทีม ออกเปนจํานวนทั้งสิ้น 7 ทีมคือ 
3.2.1 Project  Management Team  

ทําหนาที่ควบคุมการดําเนินงานโครงการ, ประสานงานในระหวางทีมตางๆ และผูบริหาร
ระดับสูง,วางแผนออกแบบกจิกรรมของขั้นตอนการทํางาน, ประเมินถึงปญหาและอุปสรรค และหาทาง
แกไขปญหาตางๆ ตลอดจนบริหารงบประมาณใหเปนไปตามแผนเพื่อใหการดําเนินโครงการเปนไป
อยางตอเนื่อง ตามกําหนดเวลาตลอดจนทําหนาที่ในการติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนงานที่
วางไว 
3.2.2 Requirement  Management Team 

ทําหนาที่ ศึกษาระบบการบริหารโครงการซอฟตแวรที่มอียูในปจจุบันในลักษณะของภาพรวม
ของระบบรวมถึงความตองการที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต และทําหนาที่รวบรวมความตองการของผูใช
ระบบในรายละเอียด เพื่อบันทึกลงเปนเอกสารที่ชัดเจน ตลอดจนติดตามดูผลของการพัฒนาระบบในแง
ของผูใชระบบ อยางเปนระยะๆ หากพบวาระบบทํางานไดไมตรงตามความตองการ,มคีวามตองการเพิ่ม
หรือเปลี่ยนแปลงความตองการไปจากเดมิ ทีมงานจะเปนผูสรุปและแจงใหแกทีมวเิคราะหเพื่อ
ตรวจสอบและปรับการออกแบบใหตรงตามความตองการ โดยถือเปนสวนสาํคัญสวนหนึ่งสําหรับการ
ตรวจรับระบบในขั้นตอนสดุทายของการพัฒนา 
3.2.3 Object-Oriented Analysis & Design Team 

ทําหนาที่วเิคราะหความตองการของระบบ และแปลงความตองการนั้นใหอยูในรูปแบบของ 
Use Case Diagram โดยทําการวิเคราะหความเปนไปไดและแนวทางการดําเนินงาน และทําการ
ตรวจสอบความถูกตองกับ Requirement  Management Team อีกครั้ง  
3.2.4 Construction & Implementation Team 

ทําหนาที่ในการกําหนดเครื่องมือพัฒนาสําหรับเขียนโปรแกรม ตลอดจนทําหนาที่เขยีน
โปรแกรม ตามที่ทีมวิเคราะหและออกแบบกําหนด จากนั้นจัดทําเอกการคูมือและติดตั้งระบบ 
3.2.5 Testing and SQA Team 

ทําหนาทีทดสอบการทํางานของโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึน้ตลอดชวงการพัฒนา ตลอดจนเปนผู
กําหนดและควบคุมคุณภาพของงานตั้งแตขั้นตอนเก็บความตองการ จนถึงการออกแบบการทดสอบ
ระบบ 
3.2.6 Configuration Management Team  
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ทําหนาที่ ควบคุมรูปแบบของเอกสาร ทั้งที่เปนเอกสารภายในและภายนอกโครงการ และทํา
หนาที่ควบคุมการเบิกจายโปรแกรมสําหรับพัฒนาของทมีผูพัฒนา และยังเปนผูกําหนดเวอรชันของ
โปรแกรมและเอกสารตลอดโครงการ 
3.2.7 CMM Team 

ทําหนาที่ศึกษาและแนะนําถึงกรรมวิธีในการผลิตซอฟตแวรใหตรงตามมาตรฐาน TQS และยัง
ทําหนาที่ควบคุมดําเนินงานในสวนทีเ่ปนขอกําหนดตามมาตรฐาน ตลอดจะทําการประเมินงานใน
ขั้นตอนสุดทายวาไดตามมาตรฐาน TQS มากนอยเพียงไร 

 

3.3 Monitoring and Controlling Mechanisms 

3.3.1  Project Meetings 
 

Meeting Frequency 
Group Manager Meeting ทุกวันศกุร 
Team Meeting ทุกวันจันทร, พุทธ, พฤหัสบดี 

ตารางที่ ก.26 Project Meeting 

3.3.2 Status Reporting 

ติดตามขั้นตอนการพัฒนาไดจาก Configuration Management Tools 

3.3.3 Escalation Mechanism 

Project Manager จะเปนผูแกไขสถานการณ/ปญหาที่เกดิขึ้น ในกรณทีี่ไมสามารถกระทําไดใหแจง 
Senior Manager 

 

3.4 Change Management  

3.4.1 ทุกครั้งที่มีการขอเปลี่ยนแปลงจะผานการวิเคราะหจาก CCB (Configuration Control Broad)  
กอนเพื่อดูผลกระทบและจะตองทําเปนเอกสาร (Change Request and Modification Record) ถาเปนการขอ
เปลี่ยนแปลงจากลูกคาจะตองเปนจดหมายอยางเปนทางการ 

3.4.2 ตองเขาที่ประชุมในบริษัท เพื่อตัดสนิใจในการอนมุัติการเปลี่ยนแปลง  Minor Change ที่ไม
กระทบแผนสามารถจัดการแกไขไดเลย  โดยไมตองรอการอนุมัติจากทีป่ระชุม 

3.4.3 ตองมีการทํา Impact Analysis ทั้งทางดาน Database และ Document ในกรณีที ่
- มี Requirement Change ที่เปน Minor Change มากกวา 5 คร้ัง 
- มี Major Design Change 
- การแกไขที่ใชเวลามากกวา 2 วัน จะตองมีการปรับแผนใหม 
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4. Quality  Planning 

4.1 Reviews / Responsibility 

 
Stage Exit Review 

No Stage Review Item Responsibility 
1 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Preliminary 

Planning 

Preliminary Planning Doc Project Manager 

3 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Requirement 
Specification 

Requirement Specification 
Report 

Project Manager 

4 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Project Planning Software Project Plan Senior Manager 

5 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Software 
Requirement Analysis 

Software Requirement 
Analysis Report (Use Case 
Diagram) 

Requirement Team 

6 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Software Design Software Design 
Specification Report (Class, 
Activity Diagram) 

Requirement Team 

8 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Programming Software Bata Version Project Manager 

9 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Database Design Database Design Doc Project Manager 

10 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Develop Test 
Plan 

Develop Test Plan Doc Testing and SQA 
Team 

11 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Module Test Test Record (result) Testing and SQA 
Team 

12 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Integration and 
Testing 

Complete Web site Project Manager 

13 เมื่อเสร็จสิ้นการทํา Prepare 
Documentation 

User Documentation Testing and SQA 
Team 

ตารางที่ ก.27 Reviews / Responsibility Quality Planning 

 

4.2 Testing 

 
Test Process 

No Test Verification Responsibility 
1 Integration  Test ทดสอบการประกอบ modules 

เขาดวยกัน 

Project  Manager / 
Testing and SQA 
Team 

2 Unit Test / QC ทดสอบเพื่อ confirm วาตรงกับ
ความตองการของลูกคา 

Testing and SQA 
Team 

ตารางที่ ก.28 Testing Quality Planning 
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4.3 Problem Reporting and Corrective Action 

ในกรณีที่พบวามีความผิดพลาดในการพัฒนาระบบงานมากกวาเกณฑทีต่ั้งไว ใหรายงานที่ Project 

Manger เพื่อประสานงานกบั ฝายที่เกี่ยวของ 
4.4 Records Collection, Maintenance and Retention 

ใหบันทกึการ Review ลงใน Review Document 
4.5 Standards Process Used 
 

No Standard Process Doc No Description 
1 Project Management 

Process 
SPM_SDLC 
SPM _SPA 
SPM _PP 
SPM _WS 
SPM _PS 
SPM _PMPP 
SPM _PMP 
SPM _PCR 

Software Develop Life Cycle 
Standard Project Activity 
Preliminary Plan 
Web site Structure 
Project Schedule 
Project  Management Planning Procedure 
Project  Management Planning Document 
Project Closure Report 

2 Quality Process SPM _QAP 
SPM _QAR 

 Quality Assurance Procedure 
Quality Assurance Record 

3 Development 
Process 

SPM _AD 
SPM _GRAT 
SPM _SRS 
SPM _SF 
SPM _DD 
SPM _CRMR 
SPM _TP 
SPM _TR 
SPM _WATR 

Architecture Design 
Gather Raw Material Action Table 
Software Requirement Specification 
System Flowchart 
Database Design Document 
Change Request and Modification Record 
Test Procedure 
Test Record 
Web site Acceptance Testing Records 

4 Configuration 
Management 
Process 

SPM _CMP 
SPM _CMPL 

Configuration Management Procedure 
Configuration Management Planning 

5 Maintenance 
Process  

SPM _MP 
SPM _CRMR 

Maintenance Procedure 
Change Request and Modification Record 

ตารางที่ ก.29 Standards Process Used Quality Planning 

 

4.6 Tools and Method Used 

 
No Tools Used Validation Method 
1 Microsoft Windows XP  N/A >> Company primary development tool for 1 

years 
2 Microsoft Visual Studio 

2005 
N/A >> Company primary development tool for 1 
years 

3 Microsoft Office 2007 N/A >> Company primary development tool for 1 
years 
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4 Microsoft SQL Server 2000  N/A >> Company primary development tool for 1 
years 

5 Microsoft .NET Framework 
Version 2.0 

N/A >> Company primary development tool for 1 
years 

ตารางที่ ก.30 Tools and Method Used Quality Planning 
 

4. Technical Procedures 

4.1 Project Execution Strategy 

วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการประกอบดวย 
      Phase 1 

1. Study Business and Tools ศึกษาขอมูลและเทคโนโลยีทีจ่ําเปนในการพัฒนาโครงการแบง
ประเภทดังตอไปนี ้
- ซอฟตแวรและเครื่องมือในการพัฒนา 

 Development tools (ภาษาทีใ้ชในการพัฒนา) 
 UML Tools (PowerDesigner) 
 Configuration Management  Tools 

- การวางแผนงานและมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
 Configuration Management 
 Software Quality Assurance Process 
 Software Project Plan 

2. Requirement Management เปนขั้นตอนการเก็บความตองการโดยตองมีการวางแผนการเก็บ
ความตองการเกี่ยวกับการกําหนดผูเกีย่วของ, ผูใหขอมูล, วาระสัมภาษณ, การวเิคราะหออก
สารที่เกี่ยวของ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผูใช และนํามาบันทึกเปนเอกสารที่ชัดเจน โดย
เอกสารที่จัดทาํคือ Software Reference Specification 

3. Configuration Management ศึกษาการบริหารโครงรางซอฟตแวรและนํามาประยุกตใชควบคู
กับ S/W Configuration Management Toolsโดยวางแผนและกําหนด  configuration item และ 
metadata ที่เกีย่วของตลอดจนจัดการฝกอบรมและ แนะนําการทํางานใหแกผูพัฒนาภายใน
โครงการ 

4. Project management เพื่อวางแผนการดําเนนิงาน และกําหนดขอบเขตของการทํางานใหชัดเจน
ตลอดจนกําหนดการสงมองและการจดัสรร ทรัพยากรตางๆ โดยเขีนเปนแผนที่เรียกกวา 
Software Development (SDP) 
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Phase 2 
1. Study Tools ขั้นตอนการศึกษาเครื่องมือสําหรับการพัฒนาเพิ่มเติม 
2. Requirement  Management ขั้นตอนการพจิารณาและปรบัปรุงความตองการใหมีความ

เหมาะสม ยังตองมีการวางแผนเพื่อใหรอบรับการเปลี่ยนแปลงความตองการจากผูใชได เพื่อให
มั่นใจวาระบบนี้เปนสิ่งที่ตรงตามความตองการจริงๆ 

3. System Analysis and Design ขั้นตอนการออกแบบและวิเคราะหความตองการดวยยูเอ็มแอล 
(UML Analysis Model Report) เชน Use case Diagram และตรวจสอบใหตรงกับความตองการ
อีกครั้ง 

4. Implementation เปนงานเขยีนโปรแกรมเพื่อเนนการพฒันา Prototype 
5. Testing คืองานดวนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมตลองชวงระยะเวลาพฒันาโดยการ

กําหนดแผนการตรวจสอบคุณภาพ หรือ Software Quality Assurance Plan 
6. Change Management  กําหนดแผนการบริหารความเปลี่ยนแปลง (Change Management Plan) 

กําหนดรูปแบบและวิธีการปฏิบัติกรณีที่ผูใชระบบตองการเปลี่ยนแปลงความตองการรวมถึง
การจัดทํา Document Template เพื่อใชในโครงการ 

7. Project  Management ควบคมุการดําเนินงานทั้งหมดใหเปนไปตามแผนที่วางไว และ
กําหนดใหมกีารติดตามงานอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการบริหารความเสียง 
Risk Management 

8. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนาํ การดําเนินการงานของทีมตางๆ เพื่อใหการทํางาน
อยูในกรอบของ CMM Level2 

  
 
 

Phase 3 
1. Change Request  Management กําหนดนโยบายการบริหารการเปลี่ยนแปลงความตองการของ

ระบบโดยประกาศขั้นตอนวธีิการใหทีมงานและผูใชเขาใจตรงกัน เพื่อนําไปวิเคราะหออกแบบ 
เพื่อปรับปรุงระบบตอไป 

2. Analysis and Design ขั้นตอนการออกแบบและวิเคราะหดวยยเูอ็มแอล (UML Design Model 
Report) เพราะกําหนดสวนประกอบตางๆและขั้นตอนการทํางานของระบบโดยละเอยีดเชน 
Class Diagram, Activity Diagram 

3. Implementation พัฒนาโปรแกรมเวอรช่ันทดลอง (Beta Version Application) จากขอมูลที่ได
จากเอกสารการออกแบบ UML สําหรับใชในการทดสอบ  
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4. Testing ขั้นตอนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมในหนวยยอย Unit Testing และทดสอบ
การรวมระบบยอย Integration Testing โดยกําหนดใหมกีารทดสอบ และควบคุมคุณภาพตลอด
ชวงเวลาพัฒนา 

5. Configuration Management  แนะนําขั้นตอนระบบริหารโครงรางซอฟตแวรเชน Version 
Control และ Document Template ตางๆที่เกี่ยวของเพื่อใหการพัฒนาสามารถดําเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพภายใตการทํางานแบบทีมงาน 

6. Project  Management ควบคมุการดําเนินงานทั้งหมดใหเปนไปตามแผนที่วางไว และ
กําหนดใหมกีารติดตามงานอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการบริหารความเสียง 
Risk Management 

7. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนาํ การดําเนินการงานของทีมตางๆ เพื่อใหการทํางาน
อยูในกรอบของ CMM Level2 

 
Phase 4 

1. Implementation ขั้นตอนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขขอผิดพลาด หรือใหตรงตามความ
ตองการมากขึน้และจดัทําคูมือการทํางานและคูมือระบบสําหรับสงมอบพรอมติดตั้งโปรแกรม 

2. Testing and SQA ทดสอบการทํางานของโปรแกรมตามแผนการทําสอบที่ไดวางไว โดยทําการ
ทดสอบแบบ Test Case, Test Scenario ตลอดจนจัดเตรียมการทดสอบเพื่อยอมรับระบบของ
ผูใช Acceptance Testing 

3. CMM Evaluation ตรวจสอบการทํางานและผลลัพธของโครงการวาไดปฏิบัติตาม Level2 
ครบถวนหรือไม 

4. Project Management สรุปโครงการวา เปนไปตามแผนที่กําหนดหรือไม ใชทรัพยากรและการ
ประมาณการสรางโปรแกรม เปนไปตามการประมาณการหรือไม 
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Checklist: 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check 
By 

Problem 

1. ศึกษาระบบงานของแตละ
หนวยงาน 

01/06/07 30/09/07 Complete Non P.  

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบเวบ็เซอรวิส 01/08/07 30/10/07 Complete Non P.  

3. วิเคราะหระบบ 01/10/07 30/11/07 Complete Non P.  
4. ออกแบบระบบ 01/10/07 31/12/07 Complete Non P.  
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ 01/01/08 31/3/08 Complete Non P.  

6. จัดทําเอกสารประกอบ 01/06/07 30/4/08 Complete Non P.  
7. นําเสนอผลงานการคนควา 

อิสระ 

01/04/08 - Incomplete Non P.  

ตารางที่ ก.31 Checklist 
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Maintenance Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the Record 
 
Objective :   Maintenance Management including Change Management, Fixing problems 

and incorporating feedback. 
 
 

แผนดําเนินการ  
 

พฤษภาคม                            ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. วางแผนการบํารุงรักษา                

2. กําหนดขั้นตอนการบํารุงรักษา                

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ                

4. วางแผนงบประมาณการ
บํารุงรักษา 

               

5. จัดเตรียมอปุกรณการ
บํารุงรักษา 

               

6. บํารุงรักษาระบบ                

7. รายงานผลกาบํารุงรักษา                

ตารางที่ ก.20 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินการ 
1. เสนอใหเปล่ียนแปลง การบํารุงรักษาซอฟตแวร จะเริ่มตนไดก็ตอเมื่อ ตองมีการยื่นขอเสนอหรือคํารองขอใหมี

การเปลี่ยนแปลงซอฟตแวรจากผูใช 
2. จําแนกและระบุประเภทของการบํารุงรักษา นําคํารองดังกลาวมากําหนดหมายเลขหรือรหัส พรอมจําแนก

ประเภทของการบํารุงรักษา จากนั้นจะพิจารณาคํารองดังกลาวเพื่อการอนุมัติหรือปฏิเสธ และนํามาประมาณการ
ขนาดของโครงการ จัดลําดับความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงซอฟตแวร และกําหนดระยะเวลาดําเนินงาน 

3. วิเคราะหขอเสนอ วิเคราะหความเปนไปไดของการเปลี่ยนแปลงตามขอเสนอ เชน การวิเคราะหผลกระทบที่เกิด
จากการซอมบํารุง พรอมกับวิเคราะหในรายละเอียดเพื่อกําหนดเนื้องานตางๆ เชน เทคนิคในการทดสอบ 
เทคนิคในการซอมบํารุง 

4. ออกแบบ ทําการออกแบบโมดูลที่ตองไดรับการเปลี่ยนแปลงแกไข และโมดูลอ่ืนๆ ที่ไดรับผลกระทบทั้งหมด 
แกไขเอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวของกับโมดูลที่ไดรับผลกระทบ ออกแบบกรณีทดสอบสําหรับโมดูลใหมที่ผานการ
แกไขแลว พิจารณาเอกสารขอกําหนดความตองการเพื่อปรับปรุงใหตรงกับรุนของซอฟตแวร และปรับปรุง
รายการซอมบํารุง 

5. ดําเนินงานซอมบํารุง เร่ิมดําเนินการแกไขโคดโปรแกรมในสวนที่ไดรับผลกระทบทีละสวน แลวนํามา
ประสานเขาดวยกัน ทีมงานตองทําการวิเคราะหความเสี่ยงในขั้นตอนนี้ดวย เนื่องจากความเสี่ยงมักปรากฎใน
ขั้นตอนการแกโคด จึงเปนชวงที่ดีที่สุดของการวิเคราะหความเสี่ยง 

6. ทดสอบระบบ นํากรณีทดสอบที่ไดออกแบบไวมาใชทดสอบซอฟตแวร โดยเริ่มตนจากระดับหนวย รวมหนวย 
จนถึงการทดสอบระบบ เพื่อทําใหมั่นใจวาระบบและซอฟตแวรรุนใหมสามารถใชการไดเปนอยางดี 

7. ทดสอบการยอมรับ เปนการทดสอบเพื่อทําใหมั่นใจวาระบบและซอฟตแวรรุนใหมที่ผานการแกไขแลวนั้น 
เปนที่ยอมรับของผูใชดวย 

8. สงมอบระบบ การสงมอบระบบและซอฟตแวรรุนใหมใหกับผูใชตองมีการวางแผนการสงมอบ มีการแจงผูใช
ถึงการติดตั้งระบบรุนใหม จัดการฝกอบรม สํารองระบบรุนเกาและใหมไว พรอมทั้งเตรียมระบบสนับสนุน
ระหวางการใชงานของผูใชดวย 
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Checklist: 

ตารางที่ ก.21 Checklist 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check 
By 

Problem 

1. วางแผนการบํารุงรักษา 1/05/08 1/05/08 Complete Non P.  

2. กําหนดขั้นตอนการบํารุงรักษา 4/05/08 4/05/08 Complete Non P.  

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ 4/05/08 10/05/08 Incomplete Non P.  

4. วางแผนงบประมาณการ
บํารุงรักษา 

5/05/08 15/05/08 Incomplete Non P.  

5. จัดเตรียมอปุกรณการบํารุงรักษา 9/05/08 20/05/08 Incomplete Non P.  

6. บํารุงรักษาระบบ 11/05/08 - Incomplete  Non P.  

7. รายงานผลการบํารุงรักษา 13/05/08 - Incomplete Non P.  
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Software Installation Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Chulawalee M. Sataporn S. 
Scope Approved Date 
 05/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
 

แผนดําเนินการ  

เมษายน                               ระยะเวลา 
รายการ 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1. วางแผนการติดตั้ง                

2. กําหนดขั้นตอนการติดตั้ง                

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ                

4. วางแผนงบประมาณการตดิตั้ง                

5. จัดเตรียมอปุกรณการติดตั้ง                

6. ติดตั้งระบบ                

7. รายงานผลการติดตั้ง                

ตารางที่ ก.17  แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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Table of contents  
 
1. Minimum Hardware and Software Requirements 

กําหนดตามขอจํากัดดานวัสดุครุภัณฑขององคกร  และความชํานาญของบุคลากร และเจาหนาที ่
1.1 Hardware Specifications  

  3.1.1  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ดูคุณสมบัติในเอกสาร 01-PLN_SMP 
 3.1.2 เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ดูคุณสมบัติในเอกสาร 01-PLN_SMP 

 
1.2 Software Specifications  

3.2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตเซอรเวอร 2003  (Microsoft Server 2003) 
 
3.2.2 ไมโครซอฟตดอทเน็ตเฟรมเวิรค 2.0 (Microsoft .NET Framework 2.0) 
3.2.3 ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซอรเวอร 2000 (Microsoft SQL Server 2000) 
3.2.4 ไมโครซอฟตแอคเซส (Microsoft Access) 

2. คาใชจายในการติดตั้ง 
 2.1 เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย       50,000   บาท 
 2.2 คาลิขสิทธิ์ซอฟตแวร    

2.2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตเซอรเวอร 2003    30,000 บาท 
2.2.2 ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซอรเวอร 2000   30,000 บาท   
2.2.3 ไมโครซอฟตแอคเซส       8,000 บาท 

 2.3 คาแรงในการติดตั้ง        1,500  บาท 
    รวม                119,500 บาท 
3. ขั้นตอนในการติดต้ัง 

3.1 ติดตั้งระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเวอรวิสลงบนเครื่องแมขาย 
3.2 ติดตั้งระบบสรางการบริการดวยเว็บเซอรวิสบนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
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4. ผลการทดสอบการติดต้ัง 
 

Activity Tested By Result 
1. ติดตั้งระบบรวบรวมและจดัการบริการ 
เว็บเวอรวิสลงบนเครื่องแมขาย 

Non P. Pass 

2. ติดตั้งระบบสรางการบริการดวยเว็บ
เซอรวิส 

Non P. Pass 

ตารางที่ ก.18 ผลการทดสอบการติดตั้ง 
 
Checklist: 

ตารางที่ ก.19 Checklist 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completi
on Date 

Result Check By Problem 

วางแผนการติดตั้ง 16/04/08 16/04/08 Complete Non P.  

กําหนดขั้นตอนการติดตั้ง 19/04/08 19/04/08 Complete Non P.  

กําหนดหนาทีผู่รับผิดชอบ 19/04/08 19/04/08 Complete Non P.  

วางแผนงบประมาณการ
ติดตั้ง 

20/04/08 20/04/08 Complete Non P.  

จัดเตรียมอุปกรณการติดตั้ง 24/04/08 24/04/08 Complete Non P.  

ติดตั้งระบบ 26/04/08 26/04/08 Complete Non P.  

รายงานผลการติดตั้ง 28/04/08 28/04/08 Complete Non P.  
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Acceptance Testing Records 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 04/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Website Acceptance Testing activities performed. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
                                                                         

แผนดําเนินการ  

เมษายน                                ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. กําหนดวนัทดสอบ                

2. นัดหมายลูกคา                

3. ทดสอบการติดตั้งระบบ                

4. ทดสอบการทํางานของระบบ                

ตารางที่ ก.15 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
       
No. Started Date Completion 

Date 
Tested By Remark 

 
1 1/04/08 15/04/08 ผูทดสอบ Complete 
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Specification test reports 
 
Project 
Name : 

Information Exchange System. Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 07/03/08 
Module 
Name : 

บริการพื้นฐานของระบบสรางการ
บริการดวยเวบ็เซอรวิส 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ผูดูแลระบบ   

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ  Pass  

2. แสดงรายชื่อผูจัดการการบริการขอมูลใน
ระบบ  

Pass  

3. เพิ่มผูจัดการการบริการขอมูล  Pass  

4. แกไขรายละเอียดผูจัดการการบริการ
ขอมูล  

Pass  

5. ลบผูจัดการการบริการขอมูล  Pass  

6. ลงทะเบียนเพื่อขอใหบริการขอมูลทางเว็บ
เซอรวิส  

Pass  

ผูจัดการการบริการขอมูล   

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ  Pass  

2. แสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บ
เซอรวิสที่มีอยู  

Pass  

3. แสดงรายละเอียดการบริการ  Pass  

4. สรางการบริการขอมูล  Pass  

5. แกไขรายละเอียดการบริการขอมูล  Pass  

6. ลบการบริการขอมูล  Pass  

 
Remark : 
 
Tested by : Non P.         Tested Date :       07/04/08 
Reviewed By : Parinya S.        Reviewed Date : 10/04/08  
 



REFERENCE NO :  

Page 168 of 4 08-REC_ATR  
Confidential Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : ใชในสรุปผลลัพธการทดสอบ module โดยยอใหลูกคาอาน ตรวจและเซ็นยอมรับ
งาน (หากเซ็นยอมรับแลวถือวางานเสร็จสิ้นโดยสมบูรณ) 

168 

(Clients or users) 

Accepted by :  ผูทดสอบ    Accepted Date :      10/04/08 
 
 
 
 
Project 
Name : 

Information Exchange System. Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 08/04/08 
Module 
Name : 

บริการพื้นฐานของระบบรวบรวมและ
จัดการบริการเว็บเซอรวิส 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ผูดูแลระบบ   

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน Pass  

2. แสดงรายชื่อผูใชบริการขอมูลทั้งหมด Pass  

3. เปลี่ยนแปลงสถานะผูใชบริการขอมูล  Pass  

4. แสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล  Pass  

5. แสดงขอมูลการใหบริการขอมูลทั้งหมด Pass  

6. ใหหรือถอนสิทธิ์การเปนผูใหบริการ
ขอมูลของแตละหนวยงาน  

Pass  

7. แสดงรายการชื่อของการบริการทั้งหมด
ของแตละหนวยงาน 

Pass  

ผูใชท่ัวไป   

1. แสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บ
เซอรวิสที่มีอยู 

Pass  

2. แสดงรายละเอียดการใหบริการอยาง
ละเอียด  

Pass  

3. สมัครเพื่อขอเปนผูใชบริการขอมูล  Pass  

4. แสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล Pass  

ผูใชบริการขอมูล   

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน Pass  
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2. แสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บ
เซอรวิสที่มีอยู  

Pass  

3. แสดงรายละเอียดการใหบริการอยาง
ละเอียด 

Pass  

4. แสดงรายละเอียดวิธีการใชบริการเว็บ
เซอรวิส 

Pass  

5. แสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล Pass  

 
Remark : 
 
Tested by : Non P.         Tested Date :       08/04/08 
Reviewed By : Parinya S.        Reviewed Date : 15/04/08  
 
(Clients or users) 

Accepted by :  ผูทดสอบ    Accepted Date :      15/04/08 
 

 
Checklist: 

ตารางที่ ก.16 Checklist 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. กําหนดวนัทดสอบ 01/04/08 02/04/08 Complete Non P.  

2. นัดหมายลูกคา 02/04/08 03/04/08 Complete Non P.  

3. ทดสอบการติดตั้งระบบ 04/04/08 06/04/08 Complete Non P.  

4. ทดสอบการทํางานของระบบ 07/04/08 15/04/08 Complete Non P.  
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Test Record 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 04/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 6/1/08 Non P. Parinya S. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized Testing activities performed in the project. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
                                                                        
             
No Test  Module/ 

Script 
Start 
Date 

Completion 
Date 

Tested By Result 

1 บริการพื้นฐานของระบบสรางการบริการ
ดวยเว็บเซอรวสิ 

15/01/07 31/03/08 Non P. Pass 

2 บริการพื้นฐานของระบบรวบรวมและ
จัดการบริการเว็บเซอรวิส 

15/02/07 31/03/08 Non P. Pass 

      

      

ตารางที่ ก.14 แผนการทดสอบแบบโมดูล 
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Specification test reports 
 
Project 
Name : 

Information Exchange System. Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 17/03/08 
Module 
Name : 

บริการพื้นฐานของระบบสรางการ
บริการดวยเวบ็เซอรวิส 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ผูดูแลระบบ   

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ  Pass  

2. แสดงรายชือ่ผูจัดการการบริการขอมูลใน
ระบบ  

Pass  

3. เพิ่มผูจัดการการบริการขอมูล  Pass  

4. แกไขรายละเอียดผูจัดการการบริการ
ขอมูล  

Pass  

5. ลบผูจัดการการบริการขอมูล  Pass  

6. ลงทะเบียนเพื่อขอใหบริการขอมูลทางเว็บ
เซอรวิส  

Pass  

ผูจัดการการบริการขอมูล   

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ  Pass  

2. แสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บ
เซอรวิสที่มีอยู  

Pass  

3. แสดงรายละเอียดการบริการ  Pass  

4. สรางการบริการขอมูล  Pass  

5. แกไขรายละเอียดการบริการขอมูล  Pass  

6. ลบการบริการขอมูล  Pass  

 
Remark : 
 
Tested by : Non P.         Tested Date :       01/03/08 
Reviewed By : Parinya S.        Reviewed Date : 17/03/08  
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Project 
Name : 

Information Exchange System. Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 31/03/08 
Module 
Name : 

บริการพื้นฐานของระบบรวบรวมและ
จัดการบริการเว็บเซอรวิส 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ผูดูแลระบบ   

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน Pass  

2. แสดงรายชื่อผูใชบริการขอมูลทั้งหมด Pass  

3. เปลี่ยนแปลงสถานะผูใชบริการขอมูล  Pass  

4. แสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล  Pass  

5. แสดงขอมูลการใหบริการขอมูลทั้งหมด Pass  

6. ใหหรือถอนสิทธิ์การเปนผูใหบริการ
ขอมูลของแตละหนวยงาน  

Pass  

7. แสดงรายการชื่อของการบริการทั้งหมด
ของแตละหนวยงาน 

Pass  

ผูใชท่ัวไป   

1. แสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บ
เซอรวิสที่มีอยู 

Pass  

2. แสดงรายละเอียดการใหบริการอยาง
ละเอียด  

Pass  

3. สมัครเพื่อขอเปนผูใชบริการขอมูล  Pass  

4. แสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล Pass  

ผูใชบริการขอมูล   

1. ยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน Pass  

2. แสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บ
เซอรวิสที่มีอยู  

Pass  

3. แสดงรายละเอียดการใหบริการอยาง
ละเอียด 

Pass  

4. แสดงรายละเอียดวิธีการใชบริการเว็บ Pass  
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เซอรวิส 

5. แสดงรายช่ือผูใหการบริการขอมูล Pass  

 
Remark : 
 
Tested by : Non P.         Tested Date :       18/03/08 
Reviewed By : Parinya S.        Reviewed Date : 31/03/08  
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Test Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Chulawalee M. Non P. 
Scope Approved Date 
 02/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 12/11/07 Non P. Parinya S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide procedure for conducting unit testing of each software work 

 unit/module 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
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แผนดําเนินการ  
 

มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม                                     ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1. กําหนดตัวผูทําการทดสอบ                

2. แบง module ที่จะทําการ
ทดสอบ 

               

3. ทดสอบระบบสรางการบริการ
จากเว็บเซอรวสิ 

               

4. ทดสอบระบบรวบรวมและ
จัดการบริการเว็บเซอรวิส 

               

5. ทดสอบการทํางานรวมกนั                

6. ทดสอบผลการทํางานของเว็บ
เซอรวิสดวยเอกซเอสแอลที 

               

ตารางที่ ก.12 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
 

ขั้นตอน: 
1. Test Manager กําหนดตัวผูทําการทดสอบ 
2. Implement Manager ทําการจัดสรรแบงโมดูลที่จะทําการทดสอบใหกับผูทําการทดสอบ 
3. ผูทําการทดสอบ จะปฏิบัติดังตอไปนี:้ 

3.1 เตรียมโมดลูที่จะทําการทดสอบมาใหพรอม 
3.2 ทําการทดสอบยอยทีละโมดูล โดยดูวาทํางานตามทีไ่ดกําหนดไวอยางเหมาะสมตามที่ไดกําหนดไว
ตามเอกสาร Software Requirement Specification Document 
3.3 สรุปออกมาเปนรายงานสาํหรับแตละโมดูลที่ทําการทดสอบ 

4. Test Manager จะทําการตรวจสอบความความเรียบรอยสมบูรณของการทดสอบโมดูล 
5. เมื่อทําการทดสอบยอยแตละโมดูลเรียบรอยแลว จึงทําการทดสอบระบบโดยรวม แลวจึงทําการทดสอบการ
ทํางานรวมกนัของทั้งสองระบบ โดยจะแบงออกเปน 2 สวนดวยกันคือ 
 1. การทดสอบการทํางานรวมกันทั้งหมดของระบบ 
 2. การทดสอบผลการทํางานของเว็บเซอรวสิดวยเอกซเอสแอลที 
 โดยในแตละสวนมีรายละเอยีดดังตอไปนี ้



REFERENCE NO :  

Page 142 of 22 06-PRC_TP  
Confidential Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : ใชในการจําแนกขั้นตอนทั้งหมดของการทดสอบระบบ 

142 

5.1 การทดสอบการทํางานรวมกันท้ังหมดกันของระบบ 
 หลังจากพัฒนาในสวนของโปรแกรมของระบบแลกเปลีย่นขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหมทั้งสองสวนเรียบรอยแลว จึงทําการทดสอบการทํางานของระบบรวมกัน โดยการจําลอง
เครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องแมขาย  
 แลวทําการสรางบริการขึ้นจากระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเวบ็เซอรวิส โดยสรางบริการขึ้นมา 
4 บริการดวยกนั เพื่อใหครอบคลุมกับชนิดของขอมูลตามกรณีศึกษา โดยมีดังตอไปนี ้
 1. บริการรายชื่อของนกัศึกษา ดังรูปที่ ก.90 
 2. บริการเกรดของนักศึกษา ดังรูปที่ ก.91 
 3. บริการรายชื่อของนักศึกษาที่จบหรือพนสภาพแลว ดังรูปที่ ก.92 
 4. บริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษาที่ชําระคาเทอมแลว ดังรูปที่ ก.93 
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รูปที่ ก.90 แสดงหนาจอการสรางบริการรายชื่อนักศกึษา 
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รูปที่ ก.91 แสดงหนาจอการสรางบริการเกรดนักศึกษา 
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รูปที่ ก.92 แสดงหนาจอการสรางบริการรายชื่อนักศกึษาที่จบหรือพนสภาพแลว 
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รูปที่ ก.93 แสดงหนาจอการสรางบริการตรวจสอบการชาํระคาเทอมของนักศึกษา 

 
 เมื่อทําการสรางบริการจากระบบสรางการบริการผานทางเว็บเวอรวิสแลว ก็ตรวจสอบจากระบบ
รวบรวมบริการเว็บเซอรวิสวาระบบทําการแสดงผลบริการที่สรางขึ้นไดอยางถูกตองหรือไม ดังรูปที่ ก.94 และ 
รูปที่ ก.95 
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รูปที่ ก.94 แสดงหนาจอรายชื่อของการบริการที่สรางขึ้น 

 
รูปที่ ก.95 แสดงหนาจอรายละเอียดของการบริการรวมทั้งดับบลิวเอสดีแอลของบริการเว็บเซอรวสิ 
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5.2 การทดสอบผลการทํางานของเว็บเซอรวิสดวยเอกซเอสแอลที 
ในการทดสอบระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส ไดใชโปรแกรมอินเตอรเน็ต 

เอกซพลอเรอร (Internet Explorer) ในการตรวจสอบการใหบริการผานทางเว็บเซอรวิส โดยเรียกไปดัง 
ยูอารแอล (URL) อันเปนตาํแหนงของบรกิาร และแยกการทดสอบออกเปน 2 สวนดวยกันคือ 
 1. การทดสอบบริการชุดขอมูลของนักศึกษา 
 2. การทดสอบบริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษา 
 

5.2.1 การทดสอบบริการชุดขอมูลของนักศึกษา 
 ในสวนของการบริการชุดขอมูลของนักศึกษาไดเรียกไปที่ “../ListStudent/Service.asmx” ซ่ึงจะ
ปรากฏหนาจอดังรูปที่ ก.96 
 

 
รูปที่ ก.96 แสดงหนาจอการทดสอบบริการชุดของขอมูลนักศึกษา 

 
 จากหนาจอดังกลาว หากเลือกที่ “Service Description” ก็จะแสดงดับบลิวเอสดีแอลของบริการชุด
ของขอมูลนักศึกษา ดังรูปที่ ก.97 และหากเลือกที่ “GetListStudent” ก็จะแสดงหนาจอของการทดสอบบริการ 
โดยจะใหทาํการปอนคาตามที่ระบุไวในดบับลิวเอสดีแอล ดังรูปที่ ก.98 
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รูปที่ ก.97 แสดงหนาจอดับบลิวเอสดีแอลของบริการชุดขอมูลนักศึกษา 

 

 
รูปที่ ก.98 แสดงหนาจอการปอนคาเพื่อทดสอบบริการชุดขอมูลของนักศึกษา 
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หลังจากที่ทําการปอนคาแลว โดยในทีน่ี้ส่ิงที่บริการชุดของขอมูลนักศึกษาตองการกค็ือช่ือของบริการที่
ตองการขอมูล จึงไดทําการทดสอบบริการชุดของขอมูลนักศึกษาที่สรางขึ้นทั้งหมด 3บริการ ดังตอไปนี ้
 1. บริการรายชื่อของนักศึกษา 
 2. บริการเกรดของนักศึกษา 
 3. บริการรายชื่อของนักศึกษาที่จบหรือพนสภาพแลว 
 หนาจอที่ปรากฏออกมาจะแสดงขอมูลที่อยูในรูปแบบของภาษาเอกซเอ็มแอล แลวนาํเอกซเอ็มแอลที่ได
ดังรูปที่  ก.99, ก.100 และ ก.101 มาทําการเปลี่ยนรูปใหอยูในรูปแบบทีส่ามารถใหคนทั่วไปเขาใจได โดยใช
เอกซเอสแอลทีที่เขียนขึ้นดงัรูปที่ ก.102 และ ก.103 
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รูปที่ ก.99 แสดงหนาจอเอกซเอ็มแอลของบริการรายชื่อนักศึกษา 
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รูปที่ ก.100 แสดงหนาจอเอกซเอ็มแอลของบริการเกรดนักศึกษา 
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รูปที่ ก.101 แสดงหนาจอเอกซเอ็มแอลของบริการรายชื่อนักศึกษาที่จบหรือพนสภาพแลว 

 
 



REFERENCE NO :  

Page 154 of 22 06-PRC_TP  
Confidential Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : ใชในการจําแนกขั้นตอนทั้งหมดของการทดสอบระบบ 

154 

 
รูปที่ ก.102 แสดงเอกซเอสเอลทีสําหรับแปลงรูปบริการขอมูลรายชื่อนักศึกษา 

 

 
รูปที่ ก.103 แสดงเอกซเอสเอลทีสําหรับแปลงรูปบริการขอมูลเกรดนักศึกษา 

 
 ไดผลลัพธที่ออกมาดังรูปที่ ก.104, ก.105 และ ก.106  
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รูปที่ ก.104 แสดงหนาจอผลลัพธขอมูลรายชื่อนักศกึษาดวยอินเตอรเน็ตเอกซพลอเรอร  
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รูปที่ ก.105 แสดงหนาจอผลลัพธขอมูลเกรดนักศึกษาดวยอินเตอรเนต็เอกซพลอเรอร  
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รูปที่ ก.106 แสดงหนาจอผลลัพธขอมูลรายชื่อนักศกึษาที่จบหรือพนสภาพ 

ดวยอินเตอรเน็ตเอกซพลอเรอร  
 

5.2.2  การทดสอบบริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษา 
ในสวนของการบริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษา ทําการทดสอบในแบบเดียวกัน แตใชอินเตอรเน็ต

เอกซพลอเรอรเรียกไปที่ “../CheckData/Service.asmx” ซ่ึงจะปรากฏหนาจอดังรูปที่ ก.07 
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รูปที่ ก.107 แสดงหนาจอการทดสอบบริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษา 

 

 
รูปที่ ก.108 แสดงหนาจอดบับลิวเอสดีแอลของบริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษา 

  
แลวทําการปอนคา ในที่นี้ส่ิงที่บริการตรวจสอบขอมูลตองการก็คือช่ือของบริการที่ตองการตรวจสอบ

ขอมูลและรหัสของนักศึกษาที่ตองการตรวจสอบ จึงไดทําการทดสอบบริการตรวจสอบการชําระคาเทอมของ
นักศึกษาที่สรางขึ้น โดยทําการปอนคาดังรูปที่ 4.109 
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รูปที่ ก.109 แสดงหนาจอการปอนคาเพื่อทดสอบบริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษา 

 
หนาจอที่ปรากฏออกมาจะแสดงขอมูลที่อยูในรูปแบบของภาษาเอกซเอ็มแอล ดังรูปที่ ก.110 จึงนําเอกซ

เอ็มแอลที่ไดมาทําการเปลี่ยนรูปใหอยูในรูปแบบที่สามารถใหคนทั่วไปเขาใจได โดยใชเอกซเอสแอลทีที่เขียน
ขึ้นดังรูปที่ ก.111  

 

 
รูปที่ ก.110 แสดงหนาจอเอกซเอ็มแอลของบริการตรวจสอบขอมูล 

การชําระคาเทอมนักศึกษา 
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รูปที่ ก.111 แสดงเอกซเอสเอลทีสําหรับแปลงรูปบริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษา 

 
จะไดผลลัพธดังรูปที่ ก.112 
 

 
รูปที่ ก.112 แสดงหนาจอผลลัพธบริการตรวจสอบการชําระคาเทอมของนักศึกษา 

ดวยอินเตอรเน็ตเอกซพลอเรอร 
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Checklist: 

ตารางที่ ก.13 Checklist 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check 
By 

Problem 

1. กําหนดตัวผูทําการทดสอบ 01/01/08 12/01/08 Complete Non P.  

2. แบง module ที่จะทําการทดสอบ 01/01/08 18/01/08 Complete Non P.  

3. ทดสอบระบบสรางการบริการจาก
เว็บเซอรวิส 

25/01/08 12/02/08 Complete Non P.  

4. ทดสอบระบบรวบรวมและจัดการ
บริการเว็บเซอรวิส 

18/02/08 06/03/08 Complete Non P.  

5. ทดสอบการทํางานรวมกนั 06/03/08 24/03/08 Complete Non P.  

6. ทดสอบผลการทํางานของเว็บ
เซอรวิสดวยเอกซเอสแอลที 

18/03/08 31/03/08 Complete Non P.  
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Software Integration Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 02/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 02/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
 
Table of contents  

 
แผนดําเนินการ  

มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม                                    ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. พัฒนาโมดลูระบบสรางการบริการดวย
เว็บเซอรวิส 

            

2. พัฒนาโมดลูระบบรวมรวบและจัดการ
บริการเว็บเซอรวิส 

            

3. พัฒนาโมดลูเพื่อใหทั้งสองระบบ
ทํางานรวมกนั 

            

ตารางที่ ก.10 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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1. Introduction 
1.1 Software feature list อยูใน DOC_SRS ขอ 5 

 
2. Minimum Hardware and Software Requirements 

2.1 Hardware Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 

2.2 Software Required อยูใน DOC_SRS ขอ 2 
 

No Integration Test   Start 
Date 

Completion 
Date 

Tested By Result 

1 พัฒนาโมดูลระบบสรางการบริการดวยเวบ็
เซอรวิส 

01/01/08 15/01/08 Non P. Pass 

2 พัฒนาโมดูลระบบรวมรวบและจัดการ
บริการเว็บเซอรวิส 

15/01/08 29/02/08 Non P. Pass 

3 พัฒนาโมดูลเพื่อใหทั้งสองระบบทํางาน
รวมกัน 

07/02/08 31/03/08 Non P. Pass 

ตารางที่ ก.11 แผนการทดสอบระบบ 
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Integration test reports 

 
Project 
Name : 

Information Exchange System. Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 02/02/08 
Module 
Name : 

พัฒนาโมดูลระบบสรางการบริการ
ดวยเว็บเซอรวสิ 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

พัฒนาโมดูลระบบสรางการบริการดวยเวบ็
เซอรวิส 

Pass ตรงตาม Software feature list อยูใน 
DOC_SRS ขอ 5 
 

 
 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Non P.         Tested Date : 02/02/08 
 
Reviewed By :  Parinya S.    Reviewed Date : 10/2/08 
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Integration test reports 

 
Project 
Name : 

Information Exchange System. Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 01/03/08 
Module 
Name : 

พัฒนาโมดูลระบบรวมรวบและ
จัดการบริการเว็บเซอรวิส 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

พัฒนาโมดูลระบบรวมรวบและจัดการ
บริการเว็บเซอรวิส 

Pass ตรงตาม Software feature list อยูใน 
DOC_SRS ขอ 5 

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Non .P         Tested Date : 01/03/08 
 
Reviewed By :  Parinya S.    Reviewed Date : 08/03/08 
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Integration test reports 
 
Project 
Name : 

Information Exchange System. Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 25/03/08 
Module 
Name : 

พัฒนาโมดูลเพื่อใหทั้งสองระบบ
ทํางานรวมกนั 

Module 
Type : 

Management  

 
Feature : 
 

Test Script Name/No. Passed/Failed Result 

พัฒนาโมดูลเพื่อใหทั้งสองระบบทํางาน
รวมกัน 

Pass ตรงตาม Software feature list อยูใน 
DOC_SRS ขอ 5 

 
 
 
Remark : 
 
 
 
 
Tested by :  Non P.         Tested Date : 25/03/08 
 
Reviewed By :  Parinya S.    Reviewed Date : 29/03/08 

 
 
 
 

 



REFERENCE NO :  

Page 132 of 3 04-PRC_DP  
Confidential Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : ใชในการอธิบายถึงขัน้ตอนและวิธกีารพัฒนาระบบ 

132 

Development Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 02/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 5/1/08 Non P. Parinya S. Creation of the Procedure 
 
  
Objective : 

ระบุขั้นตอนในการพัฒนาระบบ 
 

แผนดําเนินการ  
                     ระยะเวลา 
รายการ 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ มีนาคม 

1. Analysis              

2. Design             

3. Construction             

4. Database Design             

5. Programming             
6. Develop Test 
Plan 

            

7. Testing               

ตารางที่ ก.8 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 1. Analysis และ Design 
 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาและสัมภาษณมาทําการออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอลซึ่ง
ประกอบดวย 

1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 
  2. ซีเควนไดอาแกรม (Sequence Diagram) 
  3. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 

  4. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) 

  
 2. Construction  
 เตรียมเครื่องมือในการสรางระบบ  โดยมีดังตอไปนี้ 

   2.1 โปรแกรมไมโครซอฟตวิชัวสตูดิโอ 2005 (Microsoft Visual Studio 2005)  
เพื่อพัฒนาโปรแกรมภาษาวบีี (VB) 

2.2 ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซอรเวอร 2000 (Microsoft SQL Server 2000) 
2.3 ไมโครซอฟตแอคเซส (Microsoft Access) 

  
 3. Database Design 
 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) 

 ใชอีอารไดอาแกรมเพื่อแสดงแอตทริบิวตตางๆ และแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลแตละตัว ซ่ึง
อีอารไดอาแกรมจะทําใหผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของขอมูลที่ครอบคลุมและชัดเจน สามารถทําการตรวจสอบ
และแกไขฐานขอมูลที่ออกแบบไดงาย   
  
 5. Programming 

 ในขั้นตอนการพัฒนาตัวโปรแกรมจะดําเนินการโดยอางอิงจากเอกสารการออกแบบขอมูลดวย 
ยูเอ็มแอล 
  
 6. Develop Test Plan 

 เมื่อพัฒนาระบบจนเสร็จเรียบรอยแลว ทําการทดสอบระบบโดยรวมทั้งหมดวาทํางานรวมกันไดดี
หรือไม ทดสอบการทํางานของระบบในสภาพแวดลอมจริงโดยทําการจําลองสภาพแวดลอมของซอฟตแวรและ
ฮารดแวรใหคลายกับหนวยงานที่เปนกรณีศึกษา และทําการทดสอบการรองขอบริการขอมูลจากเว็บเซอรวิสจาก
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ภายในเครื่องแมขายเอง โดยใชเอกซเอสแอลทีในการแปลงขอมูลเอ็กซเอ็มแอลที่ไดรับจากเว็บเซอรวิสใหอยูใน
รูปของเอชทีเอ็มแอลซึ่งสามารถใชเบราวเซอรเปดดูและอยูในรูปแบบที่เขาใจไดงาย 

 
7. Testing   
Unit testing เปนการทดสอบโปรแกรมทีละโมดูลเพื่อหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายในโมดูล ใช Black 

Box Testing เพราะ เปนการทดสอบ Function ตาง ๆ ของโปรแกรมตาม Requirements ที่มี (Functional  

Testing) และเปนการทดสอบโดยดูคา Output จาก Input ที่ใหกับโปรแกรมตองมีความสอดคลองกัน  
หลังจากนั้นนํามาทดสอบการทํางานรวมกันของระบบทั้งหมด และทดสอบการรองขอบริการขอมูล

จากเว็บเซอรวิสจากภายในเครื่องแมขายเอง โดยใชเอกซเอสแอลทีในการแปลงขอมูลเอ็กซเอ็มแอลที่ไดรับจาก
เว็บเซอรวิสใหอยูในรูปของเอชทีเอ็มแอล 

 
Checklist: 

ตาราง ก.9 Checklist 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. Analysis  01/10/07 31/10/07 Complete Non P.  
2. Design 01/11/07 15/12/07 Complete Non P.  
3. Construction 15/12/07 31/12/07 Complete Non P.  
4. Database Design 01/01/08 15/01/08 Complete Non P.  
5. Programming 15/01/08 29/02/08 Complete Non P.  
6. Develop Test Plan 15/02/08 15/03/08 Complete Non P.  
7. Testing   15/03/08 31/03/08 Complete Non P.  
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Architecture Design 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non P. Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To conduct a system level design and identify the architecture of the product 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
                                                                        

แผนดําเนินการ  
 

2550 2551 ระยะเวลา 
การดําเนนิการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย 
1. ศึกษาระบบงานของแตละ
หนวยงาน 

           

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบเว็บเซอรวิส            
3. วิเคราะหระบบ            
4. ออกแบบระบบ            
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ            
6. จัดทําเอกสารประกอบ            
7. นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

           

ตารางที่ ก.6 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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1. Introduction 

ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมใชโปรแกรม
ไมโครซอฟตวิชวลสตูดิโอสองพันหา (Microsoft Visual Studio 2005) ในการพัฒนาทั้งหมด โดยใชภาษาวีบี 
(VB) ในสวนของฐานขอมูลระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิสใชไมโครซอฟตแอคเซส 
(Microsoft Access) และใชไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซอรเวอร (Microsoft SQL Server) เปนฐานขอมูลของ
ระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวสิ  
 

2. Basic Architecture of the system 
 
 

 
 

รูปที่ ก.20 ภาพรวมการทํางานของระบบ 
 

3. Major divisions or modules in the system  

เมื่อไดขอมูลจากการไปสัมภาษณแลว จึงนํามาทําการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุดวย 
ยูเอ็มแอล โดยการนําความตองการของผูใชที่ไดมาแปลงใหอยูในรูปแบบของคุณสมบัติการทํางานที่ระบบ
จําเปนตองมี   
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ยูเอ็มแอลของระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ประกอบไปดวย 2 สวน คือ 

1. ยูเอ็มแอลของระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 

2. ยูเอ็มแอลของระบบเก็บรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส  
โดยในแตละสวนมีการออกแบบในแตละไดอาแกรมดังตอไปนี้ 

 
3.1 ยูสเคสไดอาแกรม 

3.1.1 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 

ระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส ประกอบดวยผูใชในระบบทั้งหมดสองสถานะคือ 

1. ผูดูแลระบบ (Administrator)   

2. ผูจัดการการบริการขอมูล (Service Manager) 

โดยแตละผูใชในระบบจะมียูสเคสและรายละเอียดการใชงานดังตอไปนี ้
 

3.1.1.1 ผูดูแลระบบ (Administrator)   
ผูดูแลระบบมียูสเคสที่เกี่ยวของทั้งหมด 6 ยูสเคส ประกอบไปดวย 
 1. ยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ (Login) 

 2. แสดงรายช่ือผูจัดการการบริการขอมูลในระบบ (List Service Manager) 

 3. เพิ่มผูจัดการการบริการขอมูล (Add Service Manager) 

 4. แกไขรายละเอียดผูจัดการการบริการขอมูล (Edit Service Manager) 

 5. ลบผูจัดการการบริการขอมูล (Delete Service Manager) 
 6. ลงทะเบียนเพื่อขอใหบริการขอมูลทางเว็บเซอรวิส (Register Service Publication) 

 
รูปที่ ก.21 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 

ในสวนของผูดูแลระบบ 
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ผูดูแลระบบตองทําการยืนยันตัวตน (Login) กอนเขาใชงาน โดยจะตองกรอกชื่อผูใช (Username) 

และรหัสผาน (Password) ใหระบบทําการตรวจสอบ หากถูกตองจะทําการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ แตหาก
ไมถูกตองระบบจะแจงวาไมสามารถเขาสูระบบได 

หลังจากทําการยืนยันตัวตนและเขาสูระบบไดแลว สามารถดูรายชื่อผูจัดการการบริการขอมูลในระบบ 
(List Service Manager) ไดทั้งหมด ระบบจะแสดงชื่อ นามสกุล และสิทธิของผูใหบริการขอมูล ซ่ึงจากใน
สวนนี้ผูดูแลระบบสามารถเลือกเพื่อเพิ่มผูจัดการการบริการขอมูล (Add Service Manager) แกไขรายละเอียด
ผูจัดการการบริการขอมูล (Edit Service Manager) และลบผูจัดการการบริการขอมูล (Delete Service 
Manager) ได 

ผูดูแลระบบสามารถลงทะเบียนเพื่อขอใหบริการขอมูลทางเว็บเซอรวิส (Register Service 

Publication) โดยทําการกรอกรายละเอียดและรองขอไปยังระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส ซ่ึง
ตองรอใหอนุมัติกอน จึงจะสามารถใหบริการขอมูลทางเว็บเซอรวิสได 
3.1.1.2 ผูจัดการการบริการขอมูล (Service Manager)  

ผูจัดการการบริการขอมูล มียูสเคสที่เกี่ยวของทั้งหมด  6 ยูสเคส ประกอบไปดวย 

 1. ยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ (Login) 
 2. แสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู (List Service) 

  3. แสดงรายละเอียดการบริการ (View Service) 

  4. สรางการบริการขอมูล (Create Service)  
5. แกไขรายละเอียดการบริการขอมูล (Edit Service)  

6. ลบการบริการขอมูล (Delete Service)  

 
รูปที่ ก.22 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 

ในสวนของผูบริหารการใหบริการขอมูล 
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ผูใหบริการขอมูลตองทําการยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ (Login) โดยจะตองกรอกชื่อผูใช และ
รหัสผานใหระบบทําการตรวจสอบหากถูกตองจะทําการเขาสูระบบของผูใหบริการขอมูล แตหากไมถูกตอง
ระบบจะแจงวาไมสามารถเขาสูระบบได 

หลังจากทําการยืนยันตัวตนและเขาสูระบบไดแลว สามารถดูรายช่ือของการบริการขอมูลดวยเว็บ
เซอรวิสที่มีอยู (List Service) ระบบจะแสดงรายการชื่อของการบริการทั้งหมดที่มีในหนวยงาน โดยจะแสดง
เฉพาะชื่อการบริการ และสถานะของการบริการ ซ่ึงจากในสวนนี้ผูใหบริการขอมูลสามารถเลือกเพื่อดู
รายละเอียดการบริการ (View Service) สรางการบริการขอมูล (Create Service) แกไขรายละเอียดการบริการ
ขอมูล (Edit Service) และลบการบริการขอมูล (Delete Service) ได 
 
3.1.2 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส  

ระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส ประกอบดวยผูใชในระบบทั้งหมดสามสถานะคือ 

1. ผูดูแลระบบ (Administrator) 
2. ผูใชทั่วไป (User) 
3. ผูใชบริการขอมูล (Service Consumer) 

โดยแตละผูใชในระบบจะมียูสเคสและรายละเอียดการใชงานดังตอไปนี ้
3.1.2.1 ผูดูแลระบบ (Administrator)  

ผูดูแลระบบมียูสเคสที่เกี่ยวของทั้งหมด 7 ยูสเคส ประกอบไปดวย 

 1. ยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน (Login) 

 2. แสดงรายชื่อผูใชบริการขอมูลทั้งหมด (List Service Consumer) 
 3. เปลี่ยนแปลงสถานะผูใชบริการขอมูล (Change Service Consumer Status) 

 4. แสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล (List Service Publication)    
 5. แสดงขอมูลการใหบริการขอมูลทั้งหมด (View Service Consumer) 
 6. ใหหรือถอนสิทธิ์การเปนผูใหบริการขอมูลของแตละหนวยงาน  
(Change Service Publication Status) 
 7. แสดงรายการชื่อของการบริการทั้งหมดของแตละหนวยงาน (List Service) 
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รูปที่ ก.23 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบรวบรวมและจดัการบริการเว็บเซอรวิส 

ในสวนของผูดูแลระบบ 
 

ผูดูแลระบบตองทําการยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน (Login) โดยจะตองกรอกชื่อผูใชและรหัสผานให
ระบบทําการตรวจสอบ หากถูกตองจะทําการเขาสูระบบของผูดูแลระบบ แตหากไมถูกตองระบบจะแจงวาไม
สามารถเขาสูระบบได 

หลังจากทําการยืนยันตัวตนและเขาสูระบบไดแลว สามารถดูรายช่ือผูใชบริการขอมูลทั้งหมด (List 

Service Consumer) ระบบจะแสดงรายชื่อของผูใชบริการขอมูลทั้งผูที่กําลังขอสมัครเพื่อใชบริการขอมูลและผู
ที่ไดรับสิทธิแลว โดยจะแสดงชื่อ นามสกุล หนวยงานและสถานะของการใชงาน ซ่ึงจากในสวนนี้ผูดูแลระบบ
สามารถเลือกเพื่อเปลี่ยนแปลงสถานะผูใชบริการขอมูลได (Change Service Consumer Status) 

สามารถดูรายช่ือผูใหการบริการขอมูล (List Service Publication)   ระบบจะแสดงรายการชื่อผู
ใหบริการขอมูลทั้งหมด โดยแสดงเฉพาะชื่อหนวยงาน และสถานะการใหบริการ และจากในสวนนี้สามารถ
เลือกดูรายละเอียดของผูใหบริการแตละหนวยงาน ระบบจะทําการแสดงขอมูลการใหบริการขอมูลทั้งหมด 
(View Service Consumer) ซ่ึงผูดูแลระบบสามารถใหหรือถอนสิทธิ์การเปนผูใหบริการขอมูลของแตละ
หนวยงานได (Approve Service Publication) และสามารถดูรายการชื่อของการบริการทั้งหมดของแตละ
หนวยงาน (List Service) ทั้งบริการที่กําลังรองขอการใหบริการและบริการที่กําลังใหบริการอยู โดยแสดง
เฉพาะชื่อการบริการ หนวยงานที่ใหบริการและสถานะของการบริการ จากสวนนี้ผูดูแลระบบสามารถใหหรือ
ถอนสิทธิ์การใหบริการขอมูลแตละบริการได (Change Service Status) 
3.1.2.2 ผูใชท่ัวไป (User)  

ผูใชทั่วไปมียูสเคสที่เกี่ยวของทั้งหมด 4 ยูสเคส ประกอบไปดวย 

 1. แสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู (List Service) 
 2. แสดงรายละเอียดการใหบริการอยางละเอียด (View Service) 



REFERENCE NO :  

Page 87 of 51 03-DOC_AD Confidential 
Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : เพ่ือใชระบุความตองการของระบบคอมพิวเตอร และ ระบบเครือขาย 

87 

 3. สมัครเพื่อขอเปนผูใชบริการขอมูล (Register) 
4. แสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล (List Service Publication)    

 
รูปที่ ก.24 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบเก็บรวบรวมและจดัการบริการเวบ็เซอรวิส 

ในสวนของการสมัครเพื่อเขาใชระบบของผูใชทั่วไป 
 

 
รูปที่ ก.25 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบเก็บรวบรวมและจดัการบริการเวบ็เซอรวิส 

ในสวนของผูใชทั่วไป 
 

ผูใชทั่วไปไมตองทําการยืนยันตัวตนกอนเขาใชระบบ โดยสามารถดูรายช่ือของการบริการขอมูลดวย
เว็บเซอรวิสที่มีอยู (List Service) ระบบจะแสดงรายการชื่อของการบริการทั้งหมดที่มี โดยจะแสดงเฉพาะชื่อ
ของการบริการตามหนวยงานที่เปนผูใหบริการ (List Service Publication)   และสถานะของการบริการ ซ่ึง
จากสวนนี้สามารถดูรายละเอียดการใหบริการอยางละเอียดได (View Service) 

หากผูใชทั่วไปตองการขอเปนผูใชบริการขอมูลตองทําการสมัครเพื่อขอเปนผูใชบริการขอมูล 
(Register) โดนตองกรอกรายละเอียด และรอจนกวาผูดูแลระบบจะตรวจสอบและอนุญาตจึงเขาใชระบบได 
3.1.2.3 ผูใชบริการขอมูล (Service Consumer)  

ผูใชบริการขอมูลมียูสเคสที่เกี่ยวของทั้งหมด 5 ยูสเคส ประกอบไปดวย 

 1. ยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน (Login) 

  2. แสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู (List Service) 
 3. แสดงรายละเอียดการใหบริการอยางละเอียด (View Service) 

  4. แสดงรายละเอียดวิธีการใชบริการเว็บเซอรวิส (View WSDL) 

5. แสดงรายช่ือผูใหการบริการขอมูล (List Service Publication)    
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รูปที่ ก.26 ยูสเคสไดอาแกรมของระบบเก็บรวบรวมและจดัการบริการเวบ็เซอรวิส 

ในสวนของผูใชบริการขอมูล 
 

หลังจากไดรับการอนุญาตแลวผูใชบริการตองทําการยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน (Login) โดยจะตอง
กรอกชื่อผูใชและรหัสผานใหระบบทําการตรวจสอบ หากถูกตองจะทําการเขาสูระบบของผูใชบริการขอมูล แต
หากไมถูกตองระบบจะแจงวาไมสามารถเขาสูระบบได 

ผูใชบริการขอมูลมีสิทธิ์ในการใชระบบไดเหมือนผูใชธรรมดา แตจะสามารถดูรายละเอียดวิธีการใช
บริการเว็บเซอรวิส (View WSDL) โดยเลือกรายการบริการเว็บเซอรวิสที่ตองการดู ระบบจะแสดง 
ดับบลิวเอสดีแอลและรายละเอียดวิธีการใชบริการเว็บเซอรวิสที่เลือก 
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3.2 คลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรม 
3.2.1 คลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมของระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส  

ระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิสมีคลาสไดอาแกรมดังรูปภาพตอไปนี้ 

 
รูปที่ ก.27 คลาสไดอาแกรมระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 

 
โดยระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส ประกอบดวยผูใชในระบบทั้งหมดสองสถานะคือ 

1. ผูดูแลระบบ (Administrator)   
2. ผูจัดการการบริการขอมูล (Service Manager) 

ซ่ึงในแตละผูใชมีคลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
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3.2.1.1 คลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมผูดูแลระบบ (Administrator)   
ผูดูแลระบบมีคลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมที่เกี่ยวของกับยูสเคสทั้งหมดดังตอไปนี้ 
1. ยูสเคสยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ (Login) 

 
รูปที่ ก.28 คลาสไดอาแกรมยืนยนัตัวตนกอนเขาสูระบบ 
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รูปที่ ก.29 ซีเควนไดอาแกรมยืนยนัตัวตนกอนเขาสูระบบ 

  
 
 
 
 
 
 
 



REFERENCE NO :  

Page 92 of 51 03-DOC_AD Confidential 
Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : เพ่ือใชระบุความตองการของระบบคอมพิวเตอร และ ระบบเครือขาย 

92 

2. ยูสเคสแสดงรายชื่อผูจัดการการบริการขอมูลในระบบ (List Service Manager) 

 
รูปที่  ก.30 คลาสไดอาแกรมแสดงรายชื่อผูจัดการการบรกิารขอมูลในระบบ 

 

 
 

รูปที่ ก.31 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายชื่อผูจัดการการบรกิารขอมูลในระบบ 
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3. ยูสเคสเพิ่มผูจัดการการบริการขอมูล (Add Service Manager) 

 
รูปที่ ก.32 คลาสไดอาแกรมเพิ่มผูจัดการการบริการขอมูล 

 

 
รูปที่ ก.33 ซีเควนไดอาแกรมเพิ่มผูจัดการการบริการขอมูล 
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4. ยูสเคสแกไขรายละเอียดผูจัดการการบริการขอมูล (Edit Service Manager) 

 
รูปที่ ก.34 คลาสไดอาแกรมแกไขรายละเอยีดผูจัดการการบริการขอมูล 
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รูปที่ ก.35 ซีเควนไดอาแกรมแกไขรายละเอยีดผูจัดการการบริการขอมูล 
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5. ยูสเคสลบผูจัดการการบริการขอมูล (Delete Service Manager) 

 
รูปที่ ก.36 คลาสไดอาแกรมลบผูจัดการการบริการขอมูล 

 

 
  

รูปที่ ก.37 ซีเควนไดอาแกรมลบผูจัดการการบริการขอมูล 
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6. ยูสเคสลงทะเบียนเพื่อขอใหบริการขอมูลทางเว็บเซอรวิส (Register Service Publication) 

 
รูปที่ ก.38 คลาสไดอาแกรมลงทะเบียนเพือ่ขอใหบริการขอมูลทางเว็บเซอรวิส 

 

 
รูปที่ ก.39 ซีเควนไดอาแกรมลงทะเบียนเพือ่ขอใหบริการขอมูลทางเว็บเซอรวิส 
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3.2.1.2 คลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมผูจัดการการบริการขอมูล (Service Manager)  

ผูจัดการการบริการขอมูลมีคลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมที่ที่เกี่ยวของกับยูสเคสทั้งหมด
ดังตอไปนี ้

1. ยูสเคสยืนยันตัวตนกอนเขาสูระบบ (Login) 

 
รูปที่ ก.40 คลาสไดอาแกรมยืนยนัตัวตนกอนเขาสูระบบ 
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รูปที่ ก.41 ซีเควนไดอาแกรมยืนยนัตัวตนกอนเขาสูระบบ 
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2. ยูสเคสแสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู (List Service) 

 
รูปที่ ก.42 คลาสไดอาแกรมแสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู 

 

 
รูปที่ ก.43 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู 
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3. ยูสเคสแสดงรายละเอียดการบริการ (View Service) 

 
รูปที่ ก.44 คลาสไดอาแกรมแสดงรายละเอยีดการบริการ 

 

 
รูปที่ ก.45 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายละเอยีดการบริการ 
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4. ยูสเคสสรางการบริการขอมูล (Create Service)  

 
รูปที่ ก.46 คลาสไดอาแกรมสรางการบริการขอมูล 

 

 
รูปที่ ก.47 ซีเควนไดอาแกรมสรางการบริการขอมูล 
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5. ยูสเคสแกไขรายละเอียดการบริการขอมูล (Edit Service)  

 
รูปที่ ก.48 คลาสไดอาแกรมแกไขรายละเอยีดการบริการขอมูล 
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รูปที่ ก.49 ซีเควนไดอาแกรมแกไขรายละเอยีดการบริการขอมูล 
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6. ยูสเคสลบการบริการขอมูล (Delete Service)  

 
รูปที่ ก.50 คลาสไดอาแกรมลบการบริการขอมูล 

 

 
รูปที่ ก.51 ซีเควนไดอาแกรมลบการบริการขอมูล 
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3.2.2 คลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมของระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส  
ระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิสมีคลาสไดอาแกรมดังรูปภาพตอไปนี้ 

 
รูปที่ ก.52 คลาสไดอาแกรมระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส 

โดยระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส ประกอบดวยผูใชในระบบทั้งหมดสามสถานะคือ 

1. ผูดูแลระบบ (Administrator) 
2. ผูใชทั่วไป (User) 
3. ผูใชบริการขอมูล (Service Consumer) 
ซ่ึงในแตละผูใชมีคลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

 
3.2.2.1 ผูดูแลระบบ (Administrator)  

ผูดูแลระบบมีคลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมที่เกี่ยวของกับยูสเคสทั้งหมดดังตอไปนี้ 
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1. ยูสเคสยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน (Login) 

 
รูปที่ ก.53 คลาสไดอาแกรมยืนยนัตัวตนกอนเขาใชงาน 

 

 
รูปที่ ก.54 ซีเควนไดอาแกรมยืนยนัตัวตนกอนเขาใชงาน 
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2. ยูสเคสแสดงรายชื่อผูใชบริการขอมูลทั้งหมด (List Service Consumer) 

 
รูปที่ ก.55 คลาสไดอาแกรมแสดงรายชื่อผูใชบริการขอมูลทั้งหมด 

 

 
รูปที่ ก.56 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายชื่อผูใชบริการขอมูลทั้งหมด 
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3. ยูสเคสเปลี่ยนแปลงสถานะผูใชบริการขอมูล (Change Service Consumer Status) 

 
รูปที่ ก.57 คลาสไดอาแกรมเปลี่ยนแปลงสถานะผูใชบริการขอมูล 

 

 
รูปที่ ก.58 ซีเควนไดอาแกรมเปลี่ยนแปลงสถานะผูใชบริการขอมูล 
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4. ยูสเคสแสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล (List Service Publication)    

 
รูปที่ ก.59 คลาสไดอาแกรมแสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล 

 
 

รูปที่ ก.60 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล 
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5. ยูสเคสแสดงขอมูลการใหบริการขอมูลทั้งหมด (View Service Consumer) 

 
รูปที่ ก.61 คลาสไดอาแกรมแสดงขอมูลการใหบริการขอมูลทั้งหมด 

 

 
 รูปที่ ก.62 ซีเควนไดอาแกรมแสดงขอมูลการใหบริการขอมูลทั้งหมด 
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6. ยูสเคสใหหรือถอนสิทธิ์การเปนผูใหบริการขอมูลของแตละหนวยงาน (Change Service 

Publication Status) 

 
รูปที่ ก.63 คลาสไดอาแกรมใหหรือถอนสทิธิ์การเปนผูใหบริการขอมูลของแตละหนวยงาน 

 

 
รูปที่ ก.64 ซีเควนไดอาแกรมใหหรือถอนสทิธิ์การเปนผูใหบริการขอมูล 

ของแตละหนวยงาน 
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7. ยูสเคสแสดงรายการชื่อของการบริการทั้งหมดของแตละหนวยงาน (List Service) 

 
รูปที่ ก.65 คลาสไดอาแกรมแสดงรายการชื่อของการบริการทั้งหมดของแตละหนวยงาน 

 

 
รูปที่ ก.66 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายการชื่อของการบริการทั้งหมดของแตละหนวยงาน 
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3.2.2.2 ผูใชท่ัวไป (User)  
ผูใชทั่วไปมีคลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมที่เกี่ยวของกับยูสเคสทั้งหมดดังตอไปนี้ 
1. ยูสเคสแสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู (List Service) 

 
รูปที่ ก.67 คลาสไดอาแกรมแสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู 

 
รูปที่ ก.68 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายการชื่อของการบริการทั้งหมดของแตละหนวยงาน 
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2. ยูสเคสแสดงรายละเอียดการใหบริการอยางละเอียด (View Service) 

 
รูปที่ ก.69 คลาสไดอาแกรมแสดงรายละเอยีดการใหบริการอยางละเอียด 

 
รูปที่ ก.70 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายละเอยีดการใหบริการอยางละเอียด 
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3. ยูสเคสสมัครเพื่อขอเปนผูใชบริการขอมูล (Register) 

 
รูปที่ ก.71 คลาสไดอาแกรมสมัครเพื่อขอเปนผูใชบริการขอมูล 
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รูปที่ ก.72 ซีเควนไดอาแกรมสมัครเพื่อขอเปนผูใชบริการขอมูล 
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4. ยูสเคสแสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล (List Service Publication)    

 
รูปที่ ก.73 คลาสไดอาแกรมแสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล 

 

 
รูปที่ ก.74 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล 
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3.2.2.3 คลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมผูใชบริการขอมูล (Service Consumer)  
ผูใชบริการขอมูลมีคลาสไดอาแกรมและซีเควนไดอาแกรมที่เกี่ยวของกับยูสเคสทั้งหมดดังตอไปนี้ 
1. ยูสเคสยืนยันตัวตนกอนเขาใชงาน (Login) 

 
รูปที่ ก.75 คลาสไดอาแกรมยืนยนัตัวตนกอนเขาใชงาน 
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รูปที่ ก.76 ซีเควนไดอาแกรมยืนยนัตัวตนกอนเขาใชงาน 
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2. ยูสเคสแสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู (List Service) 

 
 รูปที่ ก.77 คลาสไดอาแกรมแสดงรายชื่อของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู  
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รูปที่ ก.78 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายช่ือของการบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่มีอยู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



REFERENCE NO :  

Page 123 of 51 03-DOC_AD Confidential 
Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : เพ่ือใชระบุความตองการของระบบคอมพิวเตอร และ ระบบเครือขาย 

123 

3. ยูสเคสแสดงรายละเอียดการใหบริการอยางละเอียด (View Service) 

 
รูปที่ ก.79 คลาสไดอาแกรมแสดงรายละเอยีดการใหบริการอยางละเอียด 

 

 
รูปที่ ก.80 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายละเอยีดการใหบริการอยางละเอียด 
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4. ยูสเคสแสดงรายละเอียดวิธีการใชบริการเว็บเซอรวิส (View WSDL) 

 
รูปที่ ก.81 คลาสไดอาแกรมแสดงรายละเอยีดวิธีการใชบริการเว็บเซอรวิส 

 

 
รูปที่ ก.82 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายละเอยีดวิธีการใชบริการเว็บเซอรวิส 
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5. แสดงรายชือ่ผูใหการบริการขอมูล (List Service Publication)    

 
รูปที่ ก.83 คลาสไดอาแกรมแสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล 

 

 
รูปที่ ก.84 ซีเควนไดอาแกรมแสดงรายชื่อผูใหการบริการขอมูล 
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3.3 แอคติวิตไีดอาแกรม 

ในการออกแบบแอคติวิตีไดอาแกรมของระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดเลือกเฉพาะกระบวนการทํางานที่สําคัญ เพื่อแสดงการทํางานรวมกันระหวางระบบ
สรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิสและระบบเก็บรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส ซ่ึงมี 3 แอคติวิ
ตีไดอาแกรมที่สําคัญ คือ 

1. แอคติวิตีไดอาแกรมการสมัครเพื่อขอเปนผูใหบริการขอมูล 

 2. แอคติวิตีไดอาแกรมการสรางบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิส 
 3. แอคติวิตีไดอาแกรมการเรยีกใชบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิส 

 โดยในแตละแอคติวิตีไดอาแกรมแสดงลําดบัการทํางานของระบบตามรูปภาพดังตอไปนี ้
 
3.3.1 แอคติวิตไีดอาแกรมการสมัครเพื่อขอเปนผูใหบริการขอมูล 

 
รูปที่ ก.85 แอคติวิตีไดอาแกรมการสมัครเพื่อขอเปนผูใหบริการขอมูล 
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3.3.2 แอคติวิตีไดอาแกรมการสรางบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิส 

 
รูปที่ ก.86 แอคติวิตีไดอาแกรมการสรางบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



REFERENCE NO :  

Page 128 of 51 03-DOC_AD Confidential 
Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : เพ่ือใชระบุความตองการของระบบคอมพิวเตอร และ ระบบเครือขาย 

128 

3.3.3 แอคติวิตีไดอาแกรมการเรียกใชบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิส 

 
รูปที่ ก.87 แอคติวิตีไดอาแกรมการเรียกใชบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิส 

 
3.4 อีอารไดอาแกรม 

อี อ า ร ไ ดอ าแกรมของระบบแลก เปลี่ ย นข อมู ลส า รสน เทศระหว า งหน ว ย ง านภ า ย ใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหมประกอบไปดวย 
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3.4.1 อีอารไดอาแกรมระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 

 
รูปที่ ก.88 อีอารไดอาแกรมระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 
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3.4.2 อีอารไดอาแกรมระบบเก็บรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส 
 

 
รูปที่ ก.89 อีอารไดอาแกรมระบบเก็บรวบรวมและจดัการบริการเว็บเซอรวิส 

 
4. Technology features to be implemented 
  4.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
  4.2 โปรแกรมไมโครซอฟตวิชัวสตูดิโอ 2005 (Microsoft Visual Studio 2005)  
เพื่อพัฒนาโปรแกรมภาษาวบีี (VB) 

4.3 ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซอรเวอร 2000 (Microsoft SQL Server 2000) 
4.4 ไมโครซอฟตแอคเซส (Microsoft Access) 
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Checklist: 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check 
By 

Problem 

1. ศึกษาระบบงานของแตละ
หนวยงาน 

01/06/07 30/09/07 Complete Non P.  

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบเว็บเซอรวิส 01/08/07 30/10/07 Complete Non P.  
3. วิเคราะหระบบ 01/10/07 30/11/07 Complete Non P.  
4. ออกแบบระบบ 01/10/07 31/12/07 Complete Non P.  
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ 01/01/08 31/03/08 Complete Non P.  

6. จัดทําเอกสารประกอบ 01/06/07 30/04/08 Complete Non P.  
7. นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

01/04/08 - Incomplete Non P.  

ตาราง ก.7 Checklist 
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Software Requirement Specification Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Non Parinya S. 
Scope Approved Date 
 05/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the document 
 
Objective :   To specify the requirements. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
 
Table of contents  
 

แผนดําเนินการ  
 

2550 2551 ระยะเวลา 
การดําเนนิการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย 
1. ศึกษาระบบงานของแตละ
หนวยงาน 

           

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบเว็บเซอรวิส            
3. วิเคราะหระบบ            
4. ออกแบบระบบ            
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ            
6. จัดทําเอกสารประกอบ            
7. นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

           

ตารางที่ ก.4 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนนิการ 
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1. Introduction 

1.1 วัตถุประสงค 
1.1.1 พัฒนาระบบแลกเปลีย่นขอมูลสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยเชยีงใหม   

1.2 ขอบเขต  
1.2.1 ศึกษาวิธีการในการรับสงขอมูล ขอมูลที่มีความสําคัญตอแตละหนวยงานและขอมูลของ

หนวยงานที่มีความสําคัญตอหนวยงานอื่นๆ ซ่ึงหนวยงานที่เปนกรณีศึกษาประกอบไปดวยหนวยงาน
ดังตอไปนี้ 

1. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
3. วิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

1.2.2 วิเคราะหและพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหมดวยเว็บเซอรวิสเพื่อชวยใหการทํางานในสวนของแลกเปลี่ยนขอมูลของ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะแบงระบบออกเปนสองสวนและ
มีความสามารถดังตอไปนี้ 

1. ระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 
- แตละหนวยงานสามารถใหบริการขอมูลดวยเว็บเซอรวิสที่จําเปนสําหรับ

หนวยงานอื่นที่ไดรับอนุญาตใหใชขอมูลได 
- แตละหนวยงานสามารถบริหารจัดการการใหบริการขอมูลของหนวยงาน

ตนเองทั้งหมดได 
 

2.2 ระบบเก็บรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส 
- สามารถเก็บรวบรวมบริการขอมูลทางเว็บเซอรวิสที่มีอยูทั้งหมดใน 

ระบบได 
- สามารถแสดงรายละเอียดดับบลิวเอสดีแอลและวิธีการรองขอขอมูลของการ

บริการขอมูลทางเว็บเซอรวิสที่มีอยูทั้งหมดในระบบได 
 

2.  Requirements elicitation 
2.1 วางแผนการสัมภาษณ 
โดยใชวิธีการสัมภาษณบุคลากรที่ทําหนาที่ เกี่ยวของกับการรับสงขอมูลและบุคลากรทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของแตละหนวยงานที่เปนกรณีศึกษา อันไดแก 
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1. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
2. สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
3. วิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ซ่ึงขอมูลที่ตองการมีดังตอไปนี้ 
  1. วิธีการในการรับสงขอมูลระหวางหนวยงาน 
   2. ขอมูลที่แตละหนวยงานมีความตองการ 
   3. ขอมูลของหนวยงานทีเ่ปนที่ตองการของหนวยงานอืน่  
 2.2 สัมภาษณ 
 2.3 วิเคราะหและสรุปผลการสัมภาษณ  
 
3. Operating Environment Requirement (Software requirements analysis) 

กําหนดตามขอจํากัดดานวัสดุครุภัณฑขององคกร  และความชํานาญของบุคลากร และเจาหนาที ่
3.1 Hardware Specifications  

  3.1.1  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หนวยประมวลผลกลาง Pentium4 2.0 GHz 
 3.1.2 หนวยความจําหลัก 1 GB 

3.1.3 อุปกรณบันทึกผล 80 GB  
3.2 Software Specifications  

3.2.1 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
3.2.2 ไมโครซอฟตดอทเน็ตเฟรมเวิรค 2.0 (Microsoft .NET Framework 2.0) 
3.2.3 ไมโครซอฟตเอสคิวแอลเซอรเวอร 2000 (Microsoft SQL Server 2000) 
3.2.4 ไมโครซอฟตแอคเซส (Microsoft Access) 

  3.2.5 ไมโครซอฟตวิชัวสตดูโิอ 2005 (Microsoft Visual Studio 2005) 
 

 
4. Internal Interface Requirements (Software design) 

4.1 ออกแบบยูเอ็มแอล 
นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาและสัมภาษณมาทําการออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยู เอ็มแอลซึ่ง

ประกอบดวย 
  1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) 

2. ซีเควนไดอาแกรม (Sequence Diagram) 
3. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) 
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  4. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) 
4.2 ออกแบบฐานขอมูลดวยอีอารไดอะแกรม (ER Diagram) 
ใชอีอารไดอาแกรมเพื่อแสดงแอตทริบิวตตางๆ และแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลแตละตัว ซ่ึงอี

อารไดอาแกรมจะทําใหผูพัฒนาไดเห็นโครงสรางของขอมูลที่ครอบคลุมและชัดเจน สามารถทําการตรวจสอบ
และแกไขฐานขอมูลที่ออกแบบไดงาย   
 
5. External Interface Requirements (Software design) 
 ผลการพัฒนาระบบแลกเปลีย่นขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมตามที่
ไดมีการออกแบบไว แบงออกเปนสองสวนดวยกนัคือ 
 1. ผลการพัฒนาระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเวบ็เซอรวิส 
 2. ผลการพัฒนาระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส 
 มีหนาจอในแตละสวนดังตอไปนี ้
 

5.1 ระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส 
ระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส ประกอบดวยผูใชในระบบทั้งหมดสองสถานะคือ 

1. ผูดูแลระบบ  
2. ผูจัดการการบริการขอมูล  

โดยแตละผูใชในระบบจะมีหนาจอการใชงานโปรแกรมดังตอไปนี้ 
 

5.1.1 ผูดูแลระบบ  
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รูปที่ ก.1 แสดงหนาจอการยนืยันตวัตนเพือ่เขาสูระบบ 

 

 
รูปที่ ก.2 แสดงหนาจอกรอกรายละเอียดเพือ่สมัครเปนผูใหบริการ 
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รูปที่ ก.3 แสดงหนาจอกรอกรหัสผานของผูใหบริการขอมูล 

 

 
รูปที่ ก.4 แสดงหนาจอการจดัการผูจัดการการบริการขอมูล 
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5.1.2 ผูจัดการการบริการขอมูล 
 

 
รูปที่ ก.5 แสดงหนาจอการจดัการการบริการขอมูลในสวนของการบริการชุดของขอมูลนักศึกษา 
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รูปที่ ก.6 แสดงหนาจอการจดัการการบริการขอมูลในสวนของการบริการการตรวจสอบขอมูล 

 
5.2 ระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส 
ระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส ประกอบดวยผูใชในระบบทั้งหมดสามสถานะคือ 

1. ผูดูแลระบบ  
2. ผูใชทั่วไป  
3. ผูใชบริการขอมูล 

โดยแตละผูใชในระบบจะมีหนาจอการใชงานโปรแกรมดังตอไปนี้ 
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5.2.1 ผูใชท่ัวไป 

 
รูปที่ ก.7 แสดงหนาจอแรกของระบบ 
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รูปที่ ก.8 แสดงหนาจอดูรายการการใหบริการขอมูลของแตละหนวยงาน 
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รูปที่ ก.9 แสดงหนาจอสมัครขอเปนผูใชบริการขอมูล 
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5.2.2 ผูใชบริการขอมูล 

 
รูปที่ ก.10 แสดงหนาจอรายชื่อของหนวยงานที่เปนผูใหบริการขอมูล 
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รูปที่ ก.11 แสดงหนาจอดูรายการการใหบริการขอมูลของแตละหนวยงาน 
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รูปที่ ก.12 แสดงหนาจอดูรายละเอียดการบริการรวมถึงดับลิวเอสดีแอลของบริการเว็บเซอรวิส 
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5.2.3 ผูดูแลระบบ 
 

 
รูปที่ ก.13 แสดงหนาจัดการสถานะของผูขอใชบริการขอมูล 
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รูปที่ ก.14 แสดงหนาจอรายละเอียดของผูขอใชบริการขอมูล 

 
รูปที่ ก.15 แสดงหนาจอการแจงผลของการเปลี่ยนแปลงสถานะของผูใชบริการขอมูล 
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รูปที่ ก.16 แสดงหนาจัดการสถานะของหนวยงานที่ใหบริการขอมูล 
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รูปที่ ก.17 แสดงหนาจอดูรายการการใหบริการขอมูลของแตละหนวยงาน 
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รูปที่ ก.18 แสดงหนาจอดูรายละเอียดการบริการรวมถึงดับลิวเอสดีแอลของบริการเว็บเซอรวิส 
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รูปที่ ก.19 แสดงหนาจอการแจงผลของการเปลี่ยนแปลงสถานะของหนวยงานที่ใหบริการขอมูล 

 
6. Functional Requirements (System requirements analysis) 

ในสวนของตัวระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม จะ
แบงออกเปน 2 สวน ซ่ึงจากการสัมภาษณและวิเคราะหความตองการของผูใช สามารถสรุปการทํางานในแตละ
สวนไดดังตอไปนี้  

6.1 ระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิส  
ระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิสสามารถสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิสได

ครอบคลุมกับชนิดของขอมูลตามกรณีศึกษา โดยมีดังตอไปนี้ 
  1. บริการรายชื่อของนักศึกษา 
  2. บริการเกรดของนักศึกษา  
  3. บริการรายชื่อของนักศึกษาที่จบหรือพนสภาพแลว  
  4. บริการตรวจสอบขอมูลนักศึกษาที่ชําระคาเทอมแลว 

6.2 ระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส 
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  ระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิสสามารถทําการแสดงรายการของบริการขอมูลที่ถูกสราง
ขึ้นจากระบบสรางการบริการขอมูลผานทางเว็บเซอรวิสไดอยางครบถวนและถูกตอง 

 
7.  Acceptance Criteria 

กระบวนการทดสอบการยอมรับ เพื่อตรวจสอบและเซ็นยอมรับงานจากลูกคา หากลกูคาเซ็นยอมรบั
แลวถือวางานเสร็จสิ้นโดยสมบูรณอยูใน PRC_TP, REC_TR และ REC_ATR 

 
Checklist: 
 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check 
By 

Problem 

1. ศึกษาระบบงานของแตละ
หนวยงาน 

01/06/07 30/09/07 Complete Non P.  

2. ศึกษาวิธีพฒันาระบบเว็บเซอรวิส 01/08/07 30/10/07 Complete Non P.  
3. วิเคราะหระบบ 01/10/07 30/11/07 Complete Non P.  
4. ออกแบบระบบ 01/10/07 31/12/07 Complete Non P.  
5. พัฒนาและทําการทดสอบระบบ 01/01/08 31/3/08 Complete Non P.  

6. จัดทําเอกสารประกอบ 01/06/07 30/4/08 Complete Non P.  
7. นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

01/04/08 - Incomplete Non P.  

ตารางที่ ก.5 Checklist 
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Change Request and Modification Record  
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
 Non P.  Parinya S. 
Scope Approved Date 
  05/04/08 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 05/04/08 Non P. Parinya S. Creation of the Record 
 
 
Objective :   

 
To provide the summarized requests of change  in the project. 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Information Exchange System. 1 - 
   

    แผนดําเนินการ  

มีนาคม                                  ระยะเวลา 
รายการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. วางแผนการเปลี่ยนแปลง          

2. กําหนดขั้นตอนการ
เปลี่ยนแปลง 

         

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ          

4. ศึกษารายละเอียด          

5. ทําการเปลี่ยนแปลง          

6. บันทึกผลการเปลี่ยนแปลง          

7. รายงานผลการเปลี่ยนแปลง          

ตารางที่ ก.57 แกนตชารต (Gantt Chart) แสดงแผนดําเนินการ 
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No
. 

Request
ed Date 

Requested By Description of Change Status Remark 
 

1 04/04/08 อาจารยชาติชาย ดวงสอาด ดูรายละเอยีดที่ Track 001 Pass  

 
Change Request Form 

(Modification/Maintenance Record Report)   
 
Submitting Organization: วิทยาลัยศิลปะ ส่ือและเทคโนโลยี   Tracking No. 001 

Contact Person: อาจารยชาติชาย ดวงสอาด Telephone: - 

Product/Project Name : Information Exchange System. 
Subsystem :   - 

ประเภทของปญหา :  BUG      เปลี่ยนแปลงความตองการ    เพิ่มเตมิ      อ่ืนๆ 

ช่ือผูนําเสนอ : Non P. วันที่นําเสนอ : 04/04/08 
        
1. Specify change 
 
Proposed Change: 1. ใหใชสีที่แตกตางกันและสือ่ความหมายในการแสดงสถานะของบริการของ

ผูดูแลระบบในระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส  
2. เพิ่มการแสดงรายการขอมูลในแตละหนาจากเดิม 15 ใหเปลี่ยนเปน 20 รายการ
ตอหนึ่งหนาในระบบรวบรวมและจัดการบริการเว็บเซอรวิส 

Reason for Change: ตองการปรับเปลี่ยนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และใหระบบใชงานไดงายขึ้น 

 
 

Submitted by : อาจารยชาติชาย ดวงสอาด   Submitted Date:  04/03/08 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



REFERENCE NO :  

Page 225 of 5 19-20-REC_CR&MD Confidential 
 Print Date: 20/6/08 

จุดประสงค : เพ่ือสรุปการขอแกไขเปลี่ยนแปลงในโครงการ โดยลูกคาจะทําการตรวจและเซ็นยอมรับงาน (หากเซ็นยอมรบัแลวถอืวางาน
เสร็จส้ินโดยสมบูรณ) 

225 

For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     (  )  Yes      (  )   No   
 
Authorized  by:   Non P.          Authorized Date:      01/04/08 
 
Remarks :                                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                                   
         
3. Execute Change 
 
Status: ทําการแกไข 

Solution: แกไข ตามขอ 1-2 

Tested: 
(Test script/status) 

- 
 
Executed by : Parinya S.   Executed Date:     02/03/08 
    
4. Accept Change 
 
(Clients or users) 
Accepted by : อาจารยชาติชาย ดวงสอาด  Accepted Date: 31/03/08 
 
 
Remarks : 
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Checklist:  

ตารางที่ ก.58 Checklist 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion Date Result Check By Problem

1. วางแผนการเปลี่ยนแปลง 01/03/08 01/03/08 Complete Non P.  

2. กําหนดขั้นตอนการ
เปลี่ยนแปลง 

02/03/08 02/03/08 Complete Non P.  

3. กําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบ 03/03/08 03/03/08 Complete Non P.  

4. ศึกษารายละเอียด 03/03/08 03/03/08 Complete Non P.  

5. ทําการเปลี่ยนแปลง 05/03/08 05/03/08 Complete Non P.  

6. บันทึกผลการเปลี่ยนแปลง 08/03/08 08/03/08 Complete Non P.  

7. รายงานผลการเปลี่ยนแปลง 09/03/08 09/03/08 Complete Non P.  
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ    นายนนท  ปนเงิน 
 
วัน เดือน ป เกิด   19 กรกฎาคม 2525 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนตากพิทยาคม  
   จังหวดัตาก ปการศึกษา 2540 
   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนตากพิทยาคม    
   จังหวดัตาก ปการศึกษา 2543 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร  
   มหาวิทยาลัยแมโจ ปการศึกษา 2548 
 
ประสบการณ พ.ศ. 2548 – 2549         โปรแกรมเมอร บริษัทเอดีเอส เซอรเวยแอนด 

คอมพิวเตอร จํากัด 
 


